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INTRODUCERE

Aceste Intrebari de bazd pentru evaluarea sanatatii afacerii sunt concepute pentru a
sprijini practicile mici si mijlocii (PMM-urile) in rolul lor de consilieri de incredere pentru
clientii lor care sunt intreprinderi mici si mijlocii (IMM-uri). Aceste intrebari pot genera
conversatii semnificative cu clientii, pot aprofunda intelegerea de cdtre PMM-uri a
contextului de afaceri si pot identifica oportunitatile de consolidare a relatiei sau de
furnizare a unor servicii noi.

Intrebérile de baza nu sunt concepute ca o listd de verificare care s fie completata

pe loc. Practicienii trebuie sa aleaga intrebarile pe baza relevantei lor pentru nevoile
clientilor, maturitatea clientilor si contextul cultural. Este posibil ca intrebarile individuale
cum ar fi ,Aveti o strategie de afaceri scrisa?” sau ,Unde vedeti afacerea peste cinci
ani?” sa fie suficient de stimulante pentru a conduce in mod natural la intrebdri si la o
discutie suplimentare. Clasificarea clientilor poate avea, de asemenea, impact asupra
selectdrii Intrebdrilor.

Practicienii care utilizeaza aceste Intrebdri de bazd pot constata ca unii clienti vor cduta
resurse suplimentare pentru indrumdri ulterioare. Practicienii sunt incurajati sa utilizeze
Ghidul de gestionare a activitatilor pentru PMM-uri al IFAC, care contine materiale
suplimentare pentru a-i sprijini pe practicieni.

INTREBARILE DE BAZA SUNT

IMPARTITE PE OPT DOMENII:

SECTIUNEA A: Gestionarea riscului

SECTIUNEA B: Strategia si directia
afacerii

SECTIUNEA C: Gestionarea
conformitatii

SECTIUNEA D: Tehnologia si
securitatea cibernetica

SECTIUNEA E: Managementul
financiar si fiscal

SECTIUNEA F: Relatiile cu clientii

SECTIUNEA G: Resursele umane
si implicarea angajatilor

SECTIUNEA H: Planificarea
succesiunii si a pensionarii


https://www.ifac.org/knowledge-gateway/small-and-medium-sized-practices-smps/publications/guide-practice-management-small-and-medium-sized-practices-0

SECTIUNEA A: GESTIONAREA RISCULUI

Sectiunea ‘ Domeniul

Al

A2

A3

A4

A5

A6

A7

A8

Ce aspecte ale afacerii dvs. va preocupa? Care sunt sectoarele vulnerabile sau riscurile semnificative specifice?
Cum pot fi acestea gestionate?

Angajatii dvs. inteleg In mod clar rolul pe care il au in gestionarea acestor riscuri semnificative?

Aveti proceduri clare, simple scrise astfel incat alte persoane sa va poata ajuta dacd este necesar sau daca ar
apdrea o urgentd si nu ati putea veni la munca in ziua urmatoare?

Aveti implementate planuri adecvate privind sandtatea si siguranta?

Aveti implementate nivelurile de asigurare adecvate pentru afacerea dvs. (de exemplu, privind raspunderea
publicd, indemnizatia profesionald, acoperirea activelor) si v-ati numit un imputernicit?

Atiincheiat o asigurare personala adecvatad (de exemplu, de viatd, de sanatate)?
Aveti implementat un plan de redresare In caz de dezastru si este acesta documentat?

Sunt documentele si parolele importante stocate in siguranta si usor accesibile pentru cineva in care aveti
incredere?



SECTIUNEA B: STRATEGIA SI DIRECTIA AFACERII

Sectiunea ‘ Domeniul

B1

B2

B3

B4

BS

B6

B7

B8

B9

Aveti o strategie de afaceri scrisd?

Care sunt obiectivele dvs. de afaceri pe termen scurt (1-2 ani) si pe termen lung (3-5 ani)?

Unde vedeti afacerea peste cinci ani?

Va alocati in mod regulat timp pentru a va gandi la obiectivele si directia afacerii dvs.?

Monitorizati in mod regulat progresul in raport cu strategia dvs.?

Inteleg angajatii dvs. obiectivele dvs. de afaceri si modul in care ei contribuie la realizarea acestor obiective?
Care este avantajul dvs. competitiv unic, propunerea dvs. de valoare sau nisa in care activati?

Ce ati schimba la afacerea dvs. daca ati putea?

Care este o activitate valoroasd pe care afacerea dvs. nu o desfasoara in prezent, dar pe care ar putea incepe sa
o desfasoare?



SECTIUNEA C: GESTIONAREA CONFORMITATII

Sectiunea ‘ Domeniul

1 Aveti implementata o lista de verificare simpla sau aveti setate notificari pentru a va asigura cd va indepliniti la
timp obligatiile fiscale, legale si alte obligatii?

o Sunteti convins(a) ca afacerea dvs. indeplineste cerintele de bazd privind sandtatea si siguranta care sunt
relevante pentru industria in care activati?

3 Aveti pe cineva (fie dvs,, fie personalul dvs.) in mod clar responsabil pentru gestionarea eficientd a sarcinilor
privind conformitatea?

ca Inteleg angajatii dvs. responsabilitatile pe care le au in ceea ce priveste obligatiile legate de conformitate care

sunt relevante pentru rolurile lor?



SECTIUNEA D: TEHNOLOGIA SI SECURITATEA CIBERNETICA

Sectiunea ‘ Domeniul

D1

D2

D3

D4

D5

D6

Utilizati instrumente de tip programe informatice adecvate pentru a va face afacerea cat mai eficienta posibil
(de exemplu, programe informatice pentru contabilitate, gestionarea fluxului de lucru, resursele umane,
sandtate si sigurantd, programdri, gestionarea relatiilor cu clientii, specifice industriei etc.) si cat de bine sunt
acestea integrate intre ele?

Cand v-ati actualizat ultima datd sistemele tehnologice sau programele informatice?

Este personalul competent si instruit in mod adecvat pentru a utiliza in mod corespunzator sistemele
tehnologice sau programele informatice?

Ce madsuri ati luat pentru a va proteja afacerea impotriva unor probleme comune cum ar fi atacurile cibernetice
sau pierderea de date?

Realizati in mod regulat si sigur copii de sigurantd ale datelor dvs. privind afacerea?

Cunoasteti solutii tehnologice emergente care i-ar putea aduce beneficii afacerii dvs.?



SECTIUNEA E: MANAGEMENTUL FINANCIAR SI FISCAL

Sectiunea ‘ Domeniul

E1 Utilizati instrumente de tip programe informatice adecvate pentru a inregistra si accesa informatiile financiare?

B Verificati in mod regulat cat de performanta din punct de vedere financiar este afacerea dvs. — inclusiv cat de
profitabile sunt diferitele parti ale afacerii?

E3 Sunteti multumit(a) de profitabilitatea actuala a afacerii dvs.?

E4 Sunteti multumit(d) de nivelul de numerar pe care afacerea dvs. il are la dispozitie si, daca nu, ce masuri ar
trebui sd luati pentru a imbunatati acest aspect?

E5 Exista preocupari legate de nivelul datoriei pe care o aveti, fie personal, fie catre banca?

E6 Exista sume semnificative datorate de clienti care va preocupd?

E7 Aveti in fiecare an conversatii cu contabilul sau consilierul dvs. despre modalitatile de optimizare a impozitarii?

E8 Sunteti constient(d) de orice facilitdti fiscale simple sau stimulente disponibile pentru afacerea dvs.?

£9 Ati verificat recent dacd structura afacerii dvs. (comerciant unic, companie, parteneriat) este inca potrivitd

pentru dvs.?



SECTIUNEA F: RELATIILE CU CLIENTII

Sectiunea ‘ Domeniul

F1 Aveti resurse interne dedicate pentru marketing sau externalizati aceste activitati?

F2 Cat de eficientd este abordarea dvs. de marketing actuala in a atrage suficienti clienti si clientii potriviti?

3 Va contactati in mod regulat clientii pentru a mentine relatia cu acestia? Cat de des faceti acest lucru (de
exemplu, la fiecare 90 de zile)

F4 Utilizati retelele de socializare pentru afacerea dvs., simtiti ca va ajutd sa deveniti cunoscut(d) si merita costul si
timpul?

F5 Creati buletine de stiri sau alte materiale si resurse? Daca da, adauga acestea valoare?

F6 Le oferiti reduceri sau alte stimulente clientilor importanti sau obisnuiti?

F7 Cat de des solicitati feedbackul clientilor?

Fs Vd comparati intr-o anumitd masura cu concurentii dvs.? Dacd da, in ce domenii? Include acest lucru analizarea
a ceea ce oferd concurentii dvs.?

Fo Furnizati servicii care nu sunt eficiente din punctul de vedere al costurilor? Daca da, ar trebui sa va opriti?

F10 Preturile dvs. sunt adecvate? Cand ati crescut ultima data preturile?

1 Au solicitat clientii dvs. servicii sau produse pe care nu le oferiti in prezent, dar pe care le puteti adauga cu

usurinta?



SECTIUNEA G: RESURSELE UMANE SI IMPLICAREA ANGAJATILOR

Sectiunea ‘ Domeniul

G1

G2

G3

G4

Aveti liste de verificare sau sabloane simple pentru angajarea de personal nou, evaludrile privind performanta si
planurile de dezvoltare a personalului?

Inteleg angajatii dvs. in mod clar ce se asteapta de la ei in rolurile lor?
Verificati in mod regulat cu angajatii dvs. cum merg lucrurile la locul de munca?

Solicitati opiniile personalului dvs. cu privire la modul in care ar putea fi imbundtatitd afacerea?
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SECTIUNEA H: PLANIFICAREA SUCCESIUNII SI A PENSIONARII

Sectiunea Domeniul

H1 V-ati gandit ce v-ar placea sa se intample cu afacerea dvs. atunci cand va pensionati sau treceti la altceva?

H2 Existd cineva in afacerea dvs. care ar putea eventual sa o preia de la dvs.?

3 Cat de pregatit(a) sunteti pentru realitatea privind faptul ca ar putea dura pand la trei ani sa va pregatiti
afacerea pentru a fi condusa de altcineva?

H4 Ati discutat opiniile dvs. despre succesiune cu familia, angajatii sau cu alte persoane?

H5 Puteti formula in mod clar propunerea de valoare a afacerii pentru potentialii succesori?

He Sunteti in mdsura s finantati un cumpdrdtor al drepturilor de proprietate ale afacerii (de exemplu, in cazul in
care plata se va derula pe parcursul mai multor ani)?

H7 Care sunt obiectivele dvs. privind pensionarea si care este calendarul dvs. de pensionare?

H8 Aveti o idee clard privind suma de bani de care veti avea nevoie atunci cand veti inceta s mai munciti?

Ho In prezent puneti bani deoparte sau faceti investitii special pentru pensionarea dvs. sau va bazati pe vanzarea
afacerii dvs. pentru a beneficia de aceastd finantare?

H10 Aveti intocmit un testament actualizat?
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