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PREFATA

e Scopul matricei ilustrative a riscurilor (ghidul) este de a ajuta firmele care nu fac parte din retea sa identifice, sa evalueze si sa documenteze riscurile la adresa calitatii potrivit dispozitiilor aferente
componentei,Procesul de evaluare a riscurilor din cadrul firmei”din ISQM 1 al Auditing and Assurance Standards Board (IAASB).

e Acest ghid poate fi utilizat impreuna cu Ghidul pentru implementarea pentru prima datd intocmit de IAASB pentru a intelege mai bine Standardele privind Managementul Calitétii si dispozitiile

acestora.

e (itirea materialului din acest ghid nu inlocuieste citirea Standardelor privind Managementul Calitatii.

e Practicienii trebuie sa utilizeze setul de instrumente folosindu-se de rationamentul lor profesional si de natura si circumstantele firmei lor. Exemplele de riscuri la adresa calitétii si de masuri in
privinta riscurilor incluse nu sunt exhaustive si sunt doar ilustrative. Acestea trebuie sa fie adaptate de fiecare firma in parte.

e |FACTsi declina orice responsabilitate sau raspundere care ar putea aparea, direct sau indirect, drept consecintd a utilizarii si aplicarii acestui set de instrumente.

Cum se utilizeaza aceasta matrice ilustrativa

1. Aceastd matrice se bazeaza pe cele sase componente din cadrul ISOM 1 care cuprind obiectivele referitoare la calitate pe care firma trebuie sd le stabileasca. Acestea ar trebui sa constituie
baza pentru identificarea si evaluarea riscurilor la adresa calitatii, precum si pentru elaborarea si implementarea mdsurilor. Pot exista circumstante in care un obiectiv referitor la calitate sau un
aspect al acestuia sa nu fie relevant pentru firma dvs. sau in care este necesar un obiectiv referitor la calitate suplimentar sau un aspect al acestuia din cauza naturii si circumstantelor firmei sau
ale misiunilor sale. Este important sa se ia in considerare obiective referitoare la calitate suplimentare dincolo de cele incluse in ISOM 1, dar nu se preconizeaza ca adaugarea unor obiective

referitoare la calitate noi va fi ceva obisnuit.

2. Fiecare sectiune din ghid prezintd obiectivele referitoare la calitate ale unei componente diferite intr-un tabel care va fi utilizat dupa cum urmeaza:

Obiective referitoare la calitate

Exemple de riscuri la adresa calitatii

Exemple de masuri in privinta riscurilor

Aceastd coloand a fiecarui tabel identifica obiectivele referitoare

la calitate care apar in ISOM 1 pentru fiecare dintre cele sase
componente. Firmele trebuie sa analizeze dacd fiecare obiectiv
referitor la calitate sau un aspect al acestuia este relevant in functie
de natura si circumstantele firmei sau ale misiunilor sale. De
exemplu, obiectivul referitor la calitate de la litera (b) din cadrul
Efectudrii misiunii care se referd la conducere, supraveghere

si revizuire este posibil s& nu fie relevant pentru un practician
individual.

Aceasta coloand ofera cateva exemple de posibile riscuri la adresa
calitatii care ar putea ameninta fiecare dintre obiectivele referitoare
la calitate prezentate. Conversatiile la nivel de firmd ar trebui sa

fie utilizate pentru a identifica riscurile specifice pentru atingerea
obiectivelor referitoare la calitate identificate care sunt relevante
pentru firma dvs. si misiunile acesteia. Aceastd matrice ilustrativd
este un exemplu, nu o pro forma.

Un risc referitor la calitate este un risc care are o posibilitate
rezonabila:

® dease produce;si

e individual sau in combinatie cu alte riscuri, de a afecta
negativ realizarea unuia sau mai multor obiective referitoare
la calitate.

Riscurile la adresa calitatii suplimentare identificate trebuie
addugate in tabelul cu componente relevant atunci cand intocmiti
matricea firmei dvs.

Aceastd coloana prezinta referintele la sectiunile aplicabile

din Setul de instrumente ilustrative: Managementul calitatii
auditului — Firme mici si mijlocii. Setul de instrumente cuprinde
documentatie ilustrativd (de exemplu, politici, liste de verificare,
modele de scrisori si formulare) pentru a ajuta firmele care nu
fac parte din retea sé implementeze masurile pentru tratarea si
atenuarea riscurilor la adresa calitatii identificate. Este posibil sd
fie necesare mai multe detalii decat cele incluse in exemplele de
masuri in privinta riscurilor.

De asemenea, firmele trebuie sd documenteze modul in care
masurile trateaza riscurile la adresa calitdtii pentru a se conforma
punctului 58 litera (c) din ISOM 1.


https://www.iaasb.org/publications/international-standard-quality-management-isqm-1-quality-management-firms-perform-audits-or-reviews
https://www.ifac.org/system/files/publications/files/IAASB-ISQM-1-first-time-implementation-guide-quality-management_0.pdf

T GUVERNANTA SI CONDUCEREA

Obiective referitoare la calitate

(@) Firma demonstreazd un angajament fata de calitate prin
intermediul unei culturi existente la nivelul intregii firme, care
recunoaste si consolideaza:

(i) Rolul firmei in deservirea interesului public prin
indeplinirea in mod consecvent a unor misiuni de calitate;

(i) Importanta eticii, valorilor si atitudinilor profesionale;

(i) Responsabilitatea intregului personal pentru calitatea
efectudrii misiunilor sau activitatilor din cadrul sistemului
de management al calitdtii si comportamentul asteptat de
la acesta; si

(iv) Importanta calitatii in deciziile si actiunile strategice ale
firmei, inclusiv prioritatile financiare si operationale ale
acesteia.

(b) Conducerea este responsabild si raspunzatoare pentru calitate.

‘ Exemple de riscuri la adresa calitatii

Responsabilitatile in ceea ce priveste calitatea sunt neclare si/sau
nu sunt bine recunoscute in randul personalului deoarece

responsabilitatile nu sunt actualizate si comunicate in mod adecvat.

Conducerea firmei nu acorda prioritate calitatii in deciziile si
actiunile strategice cheie.

Conducerea si personalul acordd prioritate altor considerente (de
exemplu, performanta financiard si operationald) inaintea eticii,
standardelor profesionale, valorilor si atitudinilor.

Conducerea si personalul nu aplica grile de punctaj si repere
referitoare la calitate pentru a recunoaste si consolida in mod
clar rolul firmei in deservirea interesului public prin efectuarea
consecventd a unor misiuni de calitate.

Reperelor referitoare la calitate nu li se acorda o pondere adecvata
in procesul de evaluare a performantei.

Alocarii resurselor pentru sistemul de management al calitatii nu i
se acorda prioritate.

Responsabilitdtile privind managementul calitdtii nu fi sunt alocate
liderului corespunzator (nu le sunt alocate liderilor corespunzatori)
sau personalului corespunzator.

Firma are stimulente care se concentreaza pe prioritatile financiare
si operationale, ceea ce poate descuraja comportamentele care
demonstreaza un angajament fata de calitate.

[Introduceti riscuri suplimentare, dupd caz]

Conducerea firmei nu isi asuma in mod clar responsabilitatea si nu
Isi exercitd rdspunderea pentru calitate cu accent pe mdsurile de
remediere in timp util.

Sistemul de management al calitdtii nu este conceput pentru a
colecta si furniza informatiile pentru a evalua si gestiona realizarea
de cdtre lideri a calitatii.

[Introduceti riscuri suplimentare, dupd caz]

Exemple de masuri in privinta riscurilor
3.1 Declaratie de politica privind guvernanta si conducerea

3.2 Atribuirea responsabilitatilor
3.1 Declaratie de politica privind guvernanta si conducerea
3.1 Declaratie de politica privind guvernanta si conducerea
3.2 Atribuirea responsabilitatilor

3.1 Declaratie de politica privind guvernanta si conducerea

3.2 Atribuirea responsabilitdtilor

7.5 Evaluarea performantei personalului profesional

3.1 Declaratie de politica privind guvernanta si conducerea
1.2 Documentul, ,hub”al sistemului de management al calitatii

3.2 Atribuirea responsabilitatilor

3.1 Declaratie de politica privind guvernanta si conducerea

3.2 Atribuirea responsabilitdtilor

9.2 Declaratie de politica privind monitorizarea si remedierea

9.2 Declaratie de politica privind monitorizarea si remedierea

1.1 Declaratie de politica privind documentarea



Obiective referitoare la calitate

() Conducerea demonstreaza un angajament fata de calitate prin
actiunile si comportamentele sale.

(d) Structura organizatoricd si atribuirea rolurilor, responsabilitatilor
si autoritatii sunt adecvate pentru a permite proiectarea,
implementarea si functionarea sistemului de management al
calitdtii din cadrul firmei.

(e) Necesarul de resurse, inclusiv resursele financiare, este
planificat si resursele sunt obtinute, alocate sau atribuite
intr-un mod care este in concordanta cu angajamentul fata de
calitate al firmei.

[Introduceti obiective referitoare la calitate suplimentare,
daca este cazul]

Exemple de riscuri la adresa calitatii

Conducerea firmei nu demonstreaza un angajament fatd de
calitate constant prin actiuni si comportamente prin intermediul
comunicdrii la nivelul intregii firme.

Evaludrile performantei nu sunt implementate in timp util pentru
rolurile-cheie de conducere, inclusiv partenerii de misiune,
persoanele care revizuiesc calitatea misiunii, expertii in materie si
cei carora le-a fost atribuitd responsabilitatea pentru sistemul de
management al calitdtii din cadrul firmei.

[Introduceti riscuri suplimentare, dupa caz]

Structura organizatorica si atribuirea rolurilor, responsabilitdtilor si
autoritdtii sunt neclare si nu sunt bine intelese de personalul firmei.

Structura organizatoricd si atribuirea rolurilor, responsabilitdtilor
si autoritatii nu sunt adecvate pentru a permite proiectarea,
implementarea si functionarea sistemului de management al
calitatii din cadrul firmei.

[Introduceti riscuri suplimentare, dupa caz]

Nu se pot obtine resurse adecvate pentru a sprijini angajamentul
fata de calitate al firmei.

Necesarul de resurse, inclusiv resursele financiare, nu este planificat
adecvat pentru alocare/atribuire, ceea ce poate avea un impact
asupra alocdrii/atribuirii.

[Introduceti riscuri suplimentare, dupa caz]

[Introduceti riscuri suplimentare, dupa caz]

Exemple de masuri in privinta riscurilor

9.2 Declaratie de politica privind monitorizarea si remedierea

3.2 Atribuirea responsabilitatilor
7.5 Evaluarea performantei personalului profesional

7.6 Evaluarea performantei personalului administrativ

1.2 Documentul ,hub”al sistemului de management al calitatii
1.3 Structura firmei

3.2 Atribuirea responsabilitatilor

3.1 Declaratie de politica privind guvernanta si conducerea
3.2 Atribuirea responsabilitatilor
3.1 Declaratie de politica privind guvernanta si conducerea

3.2 Atribuirea responsabilitatilor



2 DISPOZITIILE DE ETICA RELEVANTE

Obiective referitoare la calitate

Exemple de masuri in privinta riscurilor

(@) Firma si personalul acesteia:

() Inteleg dispozitiile de eticd relevante care se aplica in cazul
firmei si al misiunilor firmei; si

(i) Tsiindeplinesc responsabilitatile in ceea ce priveste
dispozitiile de etica relevante care se aplica in cazul firmei
si al misiunilor firmei.

(b) Alte parti, inclusiv reteaua, firmele din retea, persoanele din
retea sau din firmele din retea sau prestatorii de servicii, care
fac obiectul dispozitiilor de eticd relevante care se aplicd in
cazul firmei si al misiunilor acesteia:

(i) Tnteleg dispozitiile de etica relevante care i se aplics; si

(i) Tsiindeplinesc responsabilitatile in legatura cu dispozitiile
de eticd relevante care li se aplica.

[Introduceti obiective referitoare la calitate suplimentare,
daca este cazul]

‘ Exemple de riscuri la adresa calitatii

Dispozitiile de eticd relevante nu sunt clar documentate si
comunicate in cadrul firmei.

Dispozitiile de eticd relevante nu sunt bine intelese de personal.

Personalul nu isi indeplineste responsabilitdtile in legatura cu

dispozitiile de etica relevante.

Cunostintele personalului/firmei referitoare la dispozitiile de etica
relevante nu sunt actualizate.

[Introduceti riscuri suplimentare, dupa caz]

Dispozitiile de eticd relevante nu sunt bine intelese de alte parti-
cheie.

Alte parti-cheie nu isi indeplinesc responsabilitatile in ceea ce
priveste dispozitiile de etica relevante.

[Introduceti riscuri suplimentare, dupa caz]

[Introduceti riscuri suplimentare, dupa caz]

4.1 Declaratie de politicd privind dispozitiile de eticd relevante

4.1 Declaratie de politica privind dispozitiile de eticd relevante
4.2 Confirmarea anuald a independentei

Se efectueaza o formare periodica a intregului personal, inclusiv
atunci cand sunt introduse noi modificari.

4.2 Confirmarea anuald a independentei

4.3 Memorandum de rezolutie privind independenta
9.5 Registrul privind reclamatiile clientilor

4.2 Confirmarea anuald a independentei

7.7 Registrul privind formarea si dezvoltarea

5.2 Intrebari de preselectie pentru clienti

5.4 Scrisoare referitoare la etica

7.9 Formular de solicitare a unui nou prestator de servicii
6.3 Utilizarea muncii expertilor

6.4 Lista de verificare pentru utilizarea expertilor externi

7.9 Formular de solicitare a unui nou prestator de servicii



MATRICEA ILUSTRATIVA A RISCURILOR: MANAGEMENTUL CALITATII

3 ACCEPTAREA SI CONTINUAREA RELATIILOR CU CLIENTII'SI ALE MISIUNILOR SPECIFICE

Obiective referitoare la calitate

Exemple de riscuri la adresa calitatii

Exemple de masuri in privinta riscurilor

(@) Rationamentele firmei cu privire la acceptarea sau continuarea
unei relatii cu un client sau a unei misiuni specifice sunt
adecvate pe baza:

(i) Informatiilor obtinute cu privire la natura si circumstantele
misiunii si la integritatea si valorile etice ale clientului
(inclusiv conducerea si, dacd este cazul, persoanele
responsabile cu guvernanta) care sunt suficiente pentru a
sustine acele rationamente; si

(i) Abilitatii firmei de a realiza misiunea in conformitate cu
standardele profesionale si cu dispozitiile legale si de
reglementare aplicabile.

Informatiile adecvate cu privire la clientii si misiunile noi sau
continui nu sunt obtinute si analizate in timp util.

5.1 Declaratie de politica privind acceptarea si continuarea relatiilor
cu clientjii si ale misiunilor specifice

5.2 Intrebdri de preselectie pentru clienti
5.3 Formular pentru un client nou
5.5 Lista de verificare pentru acceptarea unui client nou

5.6 Lista de verificare pentru retentia clientilor

Existd o lipsa de raspundere in procesul de revizuire pentru
rationamentele facute cu privire la acceptarea sau continuarea
unei relatii cu un client sau a unei misiuni specifice.

5.1 Declaratie de politica privind acceptarea si continuarea relatiilor
cu clientii si ale misiunilor specifice

5.2 Intrebari de preselectie pentru clienti
5.5 Lista de verificare pentru acceptarea unui client nou

5.6 Lista de verificare pentru retentia clientilor

Considerentele privind misiunea, inclusiv aria de acoperire a
misiunii si dispozitiile operationale, nu sunt suficient de clare
pentru a evalua corespunzator capacitatea firmei de a efectua
misiunea in conformitate cu standardele profesionale si cu
dispozitiile legale si de reglementare aplicabile.

5.4 Scrisoare referitoare la etica

5.5 Lista de verificare pentru acceptarea unui client nou

Personalul disponibil este insuficient pentru a efectua toate
misiunile in perioadele de varf ale cereri.

5.2 Intrebari de preselectie pentru clienti

5.5 Listd de verificare pentru acceptarea unui client nou

[Introduceti riscuri suplimentare, dupa caz]




Obiective referitoare la calitate

Exemple de riscuri la adresa calitatii

Exemple de masuri in privinta riscurilor

(b) Prioritatile financiare si operationale ale firmei nu conduc
la rationamente inadecvate cu privire la acceptarea sau
continuarea unei relatii cu un client sau a unei misiuni
specifice.

[Introduceti obiective referitoare la calitate suplimentare,
dacd este cazul]

Veniturile influenteaza inadecvat rationamentele cu privire la
acceptarea sau continuarea unei relatii cu un client sau a unei
misiuni specifice.

Veniturile sau alte obiective financiare legate de rezultatele

operationale sunt ponderate inadecvat in evaludrile performantei.

[Introduceti riscuri suplimentare, dupa caz]

[Introduceti riscuri suplimentare, dupa caz]

3.1 Declaratie de politica privind guvernanta si conducerea

5.1 Declaratie de politica privind acceptarea si continuarea relatiilor
cu clientii si ale misiunilor specifice

5.2 Intrebari de preselectie pentru clienti

5.5 Lista de verificare pentru acceptarea unui client nou
5.6 Lista de verificare pentru retentia clientilor

8.2 Evaluarea culturii — calitatea

5.1 Declaratie de politica privind acceptarea si continuarea relatiilor
cu clientii si ale misiunilor specifice

7.5 Evaluarea performantei personalului profesional

8.2 Evaluarea culturii — calitatea



4 EFECTUAREA MISIUNII

Obiective referitoare la calitate

Exemple de riscuri la adresa calitatii

Exemple de masuri in privinta riscurilor

(@ Echipele misiunilor isi inteleg si isi indeplinesc responsabilitdtile | Politicile si procesele pentru supraveghere si revizuire nu sunt clar | 6.1 Declaratie de politica privind efectuarea misiunii

in legdtura cu misiunile, inclusiv, dupa caz, responsabilitatea
generald a partenerilor de misiune privind gestionarea si
realizarea calitdtii misiunii si implicarea suficientd si adecvatd
pe tot parcursul misiunii.

(b) Natura, plasarea in timp si amploarea coordondrii si

supravegherii echipelor misiunilor si ale revizuirii activitatilor
efectuate sunt adecvate in contextul naturii si circumstantelor
misiunilor si al resurselor alocate sau puse la dispozitia
echipelor misiunilor, iar activitdtile desfasurate de membrii mai
putin experimentati din echipele misiunilor sunt coordonate,
supravegheate si revizuite de membrii mai experimentati ai
echipelor.

stabilite si intelese de membrii echipei.

Nu sunt disponibile abilitatile si experienta adecvate in punctele
critice ale misiunii sau pentru a gestiona probleme complexe.

Rolurile si responsabilitatile aferente membrilor echipei misiunii
sunt neclare.

Membirilor echipei misiunii, inclusiv partenerilor de misiune, nu
le este alocatd o perioada de timp rezonabild pentru a-si finaliza
activitatea si a realiza o misiune de calitate.

[Introduceti riscuri suplimentare, dupd caz]

Membrii mai putin experimentati ai echipelor misiunilor nu
beneficiazd de niveluri adecvate de revizuire si supraveghere din
partea membrilor mai experimentati ai echipelor misiunilor.

Componenta echipei misiunii nu este adecvata pentru tipul
de misiune, natura clientului si/sau industria in care acesta fsi
desfasoard activitatea.

Domeniile de audit complexe sau problemele neprevazute le
sunt alocate personalului care nu dispune de cunostintele sau
experienta adecvate.

Schimbdrile circumstantelor firmei sau ale misiunii in timpul
misiunii nu sunt luate In considerare in mod adecvat in timpul
misiunii.

Misiunea nu este realizatd in conformitate cu standardele
profesionale aplicabile.

[Introduceti riscuri suplimentare, dupa caz]

6.2 Formular de control al muncii

6.2 Formular de control al muncii

6.3 Utilizarea muncii expertilor

6.4 Lista de verificare pentru utilizarea expertilor externi
6.1 Declaratie de politica privind efectuarea misiunii
6.2 Formular de control al muncii

6.2 Formular de control al muncii

6.1 Declaratie de politica privind efectuarea misiunii

6.2 Formular de control al muncii

6.2 Formular de control al muncii
6.3 Utilizarea muncii expertilor
6.4 Lista de verificare pentru utilizarea expertilor externi

6.2 Formular de control al muncii

5.2 Intrebari de preselectie pentru clienti

5.3 Formular pentru un client nou

6.2 Formular de control al muncii

4.1 Declaratie de politicd privind dispozitiile de eticd relevante
6.1 Declaratie de politica privind efectuarea misiunii

6.6 Formular pentru revizuirea calitatii misiunii



Obiective referitoare la calitate

(0) Echipele misiunilor exercitd un rationament profesional

(d) Se desfasoara consultdri cu privire la aspectele dificile sau
controversate, iar concluziile convenite sunt implementate.

adecvat si, atunci cand se aplicd tipului de misiune, un
scepticism profesional adecvat.

Exemple de riscuri la adresa calitatii

Membrii echipei misiunii nu au o experientd si o pregatire
adecvate pentru a-si exercita rationamentul/scepticismul
profesional adecvat.

Rationamentul/scepticismul profesional este aplicat corespunzator,
dar nu este documentat adecvat.

Zonele de risc nu au fost luate in considerare in mod adecvat
pentru a determina echipele misiunilor sa exercite un
rationament/scepticism profesional adecvat.

[Introduceti riscuri suplimentare, dupa caz]

Analiza inadecvata a riscurilor conduce la neefectuarea de
consultari.

Personalul cu experientd inadecvatd este desemnat sd adune
informatii si sa analizeze aspectele dificile sau controversate.

Lipsa unui proces si a unor actiuni ulterioare adecvate conduce fie
la neorganizarea de consultdri, fie la neimplementarea concluziilor
convenite cu privire la aspectele dificile sau controversate.

[Introduceti riscuri suplimentare, dupd caz]

Exemple de masuri in privinta riscurilor

6.1 Declaratie de politica privind efectuarea misiunii
6.2 Formular de control al muncii
7.5 Evaluarea performantei personalului profesional

6.5 Solutionarea diferentelor de opinie

6.1 Declaratie de politica privind efectuarea misiunii
6.2 Formular de control al muncii

9.3 Formular de revizuire a misiunii

6.3 Utilizarea muncii expertilor

6.5 Solutionarea diferentelor de opinie

6.6 Formular pentru revizuirea calitdtii misiunii

6.1 Declaratie de politica privind efectuarea misiunii

6.2 Formular de control al muncii

6.1 Declaratie de politica privind efectuarea misiunii
6.2 Formular de control al muncii

6.3 Utilizarea muncii expertilor

6.4 Listd de verificare pentru utilizarea expertilor externi
6.5 Solutionarea diferentelor de opinie

6.6 Formular pentru revizuirea calitatii misiunii



Obiective referitoare la calitate

(e) Diferentele de opinie din cadrul echipei misiunii sau dintre

echipa misiunii si persoana care revizuieste calitatea misiunii
sau persoanele care desfasoara activitdti ce tin de sistemul de
management al calitdtii din cadrul firmei sunt aduse in atentia
firmei si solutionate.

Documentatia misiunii este alcatuita in timp util dupd data
raportului misiunii si este mentinuta si pastratd in mod adecvat
pentru a corespunde nevoilor firmei si pentru a se conforma
legislatiei, reglementarilor, dispozitiilor de etica relevante sau
standardelor profesionale.

[Introduceti obiective referitoare la calitate suplimentare,
daca este cazul]

Exemple de riscuri la adresa calitatii

Diferentele de opinie nu sunt aduse in atentia firmei sau tratate
corespunzator din cauza unei culturi privind conformitatea sau a
fricii de represalii.

Diferentele de opinie nu sunt solutionate in mod adecvat din
cauza lipsei de timp si de resurse.

Membrii mai experimentati ai echipei misiunii sau alte persoane
Isi exercitd autoritatea pentru a trece in mod neadecvat peste
diferentele de opinie.

[Introduceti riscuri suplimentare, dupa caz]

Documentatia misiunii nu este alcdtuita si asiguratd in timp util
dupd data raportului misiunii.

Documentatia misiunii nu este mentinutd si pastratd in mod
adecvat pentru a corespunde nevoilor firmei si pentru a se

conforma legislatiei, reglementarilor, dispozitiilor de etica relevante

sau standardelor profesionale.

Documentatia arhivata este redeschisa si revizuita fard aprobare.

Politicile si procesele firmei privind documentatia misiunii nu i
sunt comunicate clar intregului personal.

[Introduceti riscuri suplimentare, dupa caz]

[Introduceti riscuri suplimentare, dupa caz]

Exemple de masuri in privinta riscurilor

6.5 Solutionarea diferentelor de opinie

6.2 Formular de control al muncii

6.5 Solutionarea diferentelor de opinie

6.1 Declaratie de politica privind efectuarea misiunii
6.2 Formular de control al muncii

6.5 Solutionarea diferentelor de opinie

6.1 Declaratie de politica privind efectuarea misiunii

6.1 Declaratie de politica privind efectuarea misiunii

6.1 Declaratie de politica privind efectuarea misiunii

1.1 Declaratie de politica privind documentarea

6.1 Declaratie de politica privind efectuarea misiunii



5 RESURSELE

Obiective referitoare la calitate

Resursele umane

(@) Personalul este angajat, dezvoltat si pastrat si are competenta
si capacitdtile:

(i) De aefectua in mod consecvent misiuni de calitate,
inclusiv detinand cunostintele sau experienta relevante
pentru misiunile pe care le desfasoard firma; sau

(i) De adesfasura activitdti sau de a indeplini responsabilitati
in legdtura cu functionarea sistemului de management al
calitdtii din cadrul firmei.

G5

Personalul demonstreaza un angajament fata de calitate prin
actiunile si comportamentele sale, isi dezvoltd si isi mentine
competenta adecvata pentru a-si indeplini rolurile si este
tras la rdspundere sau primeste recunoastere prin evaludri,
remuneratie, promovari si alte stimulente la momentul
oportun.

Exemple de riscuri la adresa calitatii

Politicile si procesele privind recrutarea sunt neclare sau
documentate inadecvat pentru a recruta personal care are
cunostintele si experienta relevante pentru misiunile pe care le
desfasoara firma.

Abilitdtile tehnice si educatia profesionald ale personalului firmei
nu sunt mentinute dupd cum este necesar.

Personalul nu este supravegheat, instruit sau motivat
corespunzator pentru a realiza in mod consecvent misiuni de
calitate.

Formarea interna nu dezvolta in mod adecvat competenta
personalului firmei.

[Introduceti riscuri suplimentare, dupd caz]

Evaludrile performantei nu sunt efectuate la momentul oportun in
timpul fiecarei misiuni sau dupa fiecare misiune.

Remuneratiile si stimulentele sunt axate pe prioritati financiare si
operationale care nu sunt in concordanta cu atingerea obiectivelor
referitoare la calitate.

Evaludrile performantei nu sunt clare cu privire la obtinerea
rezultatelor, remuneratiilor sau stimulentelor.

Volumul de munca al personalului nu este luat in considerare
atunci cand sunt stabilite criteriile de performanta in raport cu
obiectivele referitoare la calitate.

[Introduceti riscuri suplimentare, dupd caz]

Exemple de masuri in privinta riscurilor
7.1 Declaratie de politica privind resursele
7.3 Lista de verificare pentru interviul si evaluarea candidatilor

74 Lista de verificare pentru indrumarea personalului nou

7.7 Registrul privind formarea si dezvoltarea

7.1 Declaratie de politica privind resursele

7.2 Descrierea posturilor

7.7 Registrul privind formarea si dezvoltarea

7.5 Evaluarea performantei personalului profesional

7.7 Registrul privind formarea si dezvoltarea

7.1 Declaratie de politica privind resursele

7.5 Evaluarea performantei personalului profesional
9.3 Formular de revizuire a misiunii

7.1 Declaratie de politicd privind resursele

7.5 Evaluarea performantei personalului profesional

7.5 Evaluarea performantei personalului profesional

7.2 Descrierea posturilor

7.5 Evaluarea performantei personalului profesional



Obiective referitoare la calitate

(c) Persoanele sunt obtinute din surse externe (de exemplu, din
retea, de la o altd firma din retea sau de la un prestator de
servicii) atunci cand firma nu dispune de personal suficient
sau adecvat pentru a permite functionarea sistemului de
management al calitdtii din cadrul firmei sau efectuarea
misiunilor.

(d) Pentru fiecare misiune sunt desemnati membri ai echipei
misiunii, inclusiv un partener de misiune, care au competenta
si capacitdtile adecvate, inclusiv fiindu-le acordat suficient
timp, pentru a efectua in mod consecvent misiuni de calitate.

(e) Pentru efectuarea activitdtilor din cadrul sistemului de
management al calitdtii sunt desemnate persoane care au
competenta si capacitatile adecvate, inclusiv suficient timp,
pentru a efectua aceste activitati.

Exemple de riscuri la adresa calitatii

Politicile si procesele pentru managementul calitdtii si efectuarea
misiunilor din cadrul firmei nu sunt comunicate in mod adecvat
catre/convenite in mod adecvat cu personalul din surse externe
nainte ca acesta sd inceapad lucrul la o misiune.

Personalul din surse externe nu dispune de capacitdtile sau
experienta adecvate pentru a se conforma sistemului de
management al calitdtii din cadrul firmei sau pentru a efectua
misiunile dupa cum este necesar.

Firma nu are politici si procese privind initierea pentru a sprijini
personalul provenit din surse externe in ce priveste conformarea
cu sistemul de management al calitatii.

[Introduceti riscuri suplimentare, dupd caz]

Alocarea resurselor, inclusiv timpul bugetat si alocarea personalului
pentru fiecare misiune, nu este adecvata, dar nu este tratata de
echipa de conducere.

Membrii echipei misiunii si/sau partenerii de misiune nu au
competenta si capacitatile adecvate pentru a efectua in mod
consecvent misiuni de calitate.

Indicatorii privind evaluarea pentru a evalua daca resursele alocate
flecdrei misiuni sunt adecvate nu sunt fiabili sau nu exista.

[Introduceti riscuri suplimentare, dupa caz]

Persoanelor nu li se alocd responsabilitatea si resurse suficiente
si adecvate pentru a efectua activitatile din cadrul sistemului de
management al calitatii.

Nu este oferit timp pentru supraveghere si revizuire.
Nu este alocat timp suplimentar atunci cand este necesar pentru

aspectele-cheie.

[Introduceti riscuri suplimentare, dupa caz]

Exemple de masuri in privinta riscurilor
6.3 Utilizarea muncii expertilor
7.1 Declaratie de politica privind resursele

7.9 Formular de solicitare a unui nou prestator de servicii

6.3 Utilizarea muncii expertilor

7.9 Formular de solicitare a unui nou prestator de servicii

7.4 Lista de verificare pentru indrumarea personalului nou

3.1 Declaratie de politica privind guvernanta si conducerea
6.1 Declaratie de politica privind efectuarea misiunii

6.2 Formular de control al muncii

7.2 Descrierea posturilor

7.5 Evaluarea performantei personalului profesional

7.7 Registrul privind formarea si dezvoltarea

6.1 Declaratie de politica privind efectuarea misiunii

6.2 Formular de control al muncii

6.2 Formular de control al muncii

7.2 Descrierea posturilor

6.2 Formular de control al muncii
6.1 Declaratie de politica privind efectuarea misiunii

6.2 Formular de control al muncii



Obiective referitoare la calitate
Resursele tehnologice

(f) Sunt obtinute sau dezvoltate, implementate, mentinute
si utilizate resurse tehnologice adecvate pentru a permite
functionarea sistemului de management al calitétii din cadrul
firmei si efectuarea misiunilor.

Resursele intelectuale

(g) Sunt obtinute sau dezvoltate, implementate, mentinute
si utilizate resurse intelectuale adecvate pentru a permite
functionarea sistemului de management al calitdtii din cadrul
firmei si efectuarea in mod consecvent a unor misiuni de
calitate, iar aceste resurse intelectuale sunt in concordantd
cu standardele profesionale si cu dispozitiile legale si de
reglementare aplicabile, dupa caz.

Exemple de riscuri la adresa calitatii

Resursele tehnologice nu permit functionarea sistemului de
management al calitdtii din cadrul firmei si efectuarea misiunilor.

Resursele tehnologice nu sunt utilizate la intregul lor potential.

[Introduceti riscuri suplimentare, dupa caz]

Resursele intelectuale nu permit functionarea sistemului de
management al calitdtii din cadrul firmei si efectuarea consecventa
a unor misiuni de calitate.

Resursele intelectuale nu sunt utilizate la intregul lor potential sau
sunt depdsite.

Resursele intelectuale nu sunt consecvente cu standardele
profesionale si dispozitiile legale si de reglementare aplicabile.

[Introduceti riscuri suplimentare, dupd caz]

Exemple de masuri in privinta riscurilor
7.1 Declaratie de politica privind resursele

7.8 Formular de solicitare a achizitiei de tehnologie

7.1 Declaratie de politica privind resursele

7.8 Formular de solicitare a achizitiei de tehnologie

7.1 Declaratie de politicd privind resursele

7.1 Declaratie de politica privind resursele
7.5 Evaluarea performantei personalului profesional

7.1 Declaratie de politicd privind resursele



Obiective referitoare la calitate
Prestatorii de servicii

(h) Resursele umane, tehnologice sau intelectuale de la prestatorii
de servicii sunt adecvate pentru a fi utilizate in sistemul de
management al calitétii din cadrul firmei si pentru efectuarea
misiunilor, tinand cont de obiectivele referitoare la calitate de
la punctul 32 literele (d), (e), (f) si ().

[Introduceti obiective referitoare la calitate suplimentare,
daca este cazul]

Exemple de riscuri la adresa calitatii

Nu sunt aplicate politici si procese consecvente si riguroase privind
achizitiile, securitatea si implementarea pentru tehnologie si
resursele intelectuale.

Personalul este recrutat pentru abilitatile specializate, dar nu este
adecvat pentru a fi utilizat in sistemul de management al calitatii.

Politicile si procesele referitoare la modul de aplicare si de asigurare
ale resurselor tehnologice si intelectuale ale firmei nu sunt clare si/
sau fi sunt comunicate gresit personalului.

Resursele tehnologice nu sunt evaluate in mod strategic din
punctul de vedere al capacitatilor viitoare si al necesitatilor
misiunilor.

Modificarile aduse sistemelor si programelor de [T nu sunt revizuite
si aprobate/autorizate in mod adecvat.

Personalului nu i se ofera pregatirea si sprijinul adecvate pentru
a gestiona modificdrile aduse sistemelor de [T sau noilor resurse
tehnologice.

[Introduceti riscuri suplimentare, dupa caz]

[Introduceti riscuri suplimentare, dupa caz]

Exemple de masuri in privinta riscurilor

7.1 Declaratie de politica privind resursele

7.8 Formular de solicitare a achizitiei de tehnologie

7.9 Formular de solicitare a unui nou prestator de servicii
7.1 Declaratie de politica privind resursele

7.9 Formular de solicitare a unui nou prestator de servicii
7.1 Declaratie de politica privind resursele

7.7 Registrul privind formarea si dezvoltarea

8.1 Declaratie de politica privind informarea si comunicarea

7.8 Formular de solicitare a achizitiei de tehnologie

7.8 Formular de solicitare a achizitiei de tehnologie

7.1 Declaratie de politica privind resursele

7.7 Registrul privind formarea si dezvoltarea



6 INFORMAREA SI COMUNICAREA

Obiective referitoare la calitate

(@) Sistemul informatic identificd, colecteaza, proceseaza si
mentine informatiile relevante si fiabile care sprijina sistemul
de management al calitdtii, fie din surse interne, fie din surse
externe.

(b) Cultura firmei recunoaste si consolideaza responsabilitatea
personalului de a face schimb de informatii cu firma si cu
ceilalti membiri ai personalului.

6

‘ Exemple de riscuri la adresa calitatii

Sunt investite resurse adecvate in sistemele informatice, dar
sistemele nu sunt utilizate la intregul lor potential.

Sistemele informatice nu sunt revizuite sau actualizate periodic
in scopuri operationale si pentru nevoile legate de efectuarea
misiunilor.

Sistemele informatice nu sunt testate sau evaluate periodic in ce
priveste securitatea datelor.

Nu sunt efectuate cu suficienta regularitate copii de sigurantd ale
datelor si informatiilor si pentru bazele de date selectate.

[Introduceti riscuri suplimentare, dupa caz]

Cultura firmei nu incurajeaza/recompenseaza personalul care
impartaseste cunostinte si informatii fiabile fiind bine intentionat.

Firma nu are politici si procese adecvate privind schimbul de
informatii.

Personalul nu este instruit in mod adecvat cu privire la
aceste politici pentru a recunoaste situatiile in care apare
responsabilitatea de a face schimb de informatii.

[Introduceti riscuri suplimentare, dupa caz]

Exemple de masuri in privinta riscurilor

7.1 Declaratie de politica privind resursele

7.7 Registrul privind formarea si dezvoltarea

8.1 Declaratie de politica privind informarea si comunicarea

7.8 Formular de solicitare a achizitiei de tehnologie

7.8 Formular de solicitare a achizitiei de tehnologie

7.8 Formular de solicitare a achizitiei de tehnologie

8.1 Declaratie de politicd privind informarea si comunicarea
8.2 Evaluarea culturii — calitatea

8.1 Declaratie de politica privind informarea si comunicarea

7.7 Registrul privind formarea si dezvoltarea

8.2 Evaluarea culturii — calitatea



Obiective referitoare la calitate

(©) Schimbul de informatii relevante si fiabile este facut la nivelul
intregii firme si cu echipele misiunilor, inclusiv:

(i) Informatiile le sunt comunicate personalului si echipelor
misiunilor, iar natura, plasarea in timp si amploarea
informatiilor sunt suficiente pentru a le permite acestora
sa-si inteleaga si sé-si indeplineasca responsabilitatile
legate de efectuarea activitatilor in cadrul sistemului de
management al calitdtii sau al misiunilor; si

(i) Personalul si echipele misiunilor i comunica informatii
firmei atunci cand efectueazd activitati in cadrul sistemului
de management al calitdtii sau al misiunilor.

(d) Informatiile relevante sifiabile le sunt comunicate partilor
externe, inclusiv:

(i) Informatiile sunt comunicate de firmd catre reteaua firmei
ori prestatorii de servicii sau In cadrul retelei firmei sau
al prestatorilor de servicii, dacd este cazul, permitand
retelei sau prestatorilor de servicii sa isi indeplineasca
responsabilitatile legate de cerintele retelei sau de
serviciile retelei sau de resursele furnizate de acestia; si

(i) Informatiile sunt comunicate la nivel extern atunci cand
acest lucru este impus de legislatie, reglementari sau de
standardele profesionale ori pentru a sprijini intelegerea
de catre partile externe a sistemului de management al
calitatii.

[Introduceti obiective referitoare la calitate suplimentare,
daca este cazul]

Exemple de riscuri la adresa calitatii

Firma nu implementeaza politici si procese pentru a incuraja
personalul sa impartdseasca informatiile cu conducerea superioara
si cu alte echipe care trebuie informate.

Personalul nu este incurajat, prin politici si procese sau prin cultura
firmei, sd Impadrtdseasca informatiile cu membrii echipei despre
aspectele relevante ale misiunii.

Firma nu instituie si/sau nu utilizeaza canale de comunicare
adecvate pentru a facilita un schimb de informatii deschis.

[Introduceti riscuri suplimentare, dupd caz]

Comunicarea scrisa si verbala nu este suficient de clard pentru
publicul vizat si cerintele specifice.

Politicile si procesele firmei nu identifica informatiile relevante si
fiabile pentru a fi comunicate cdtre reteaua, prestatorii de servicii si
partile externe ale firmei.

Nu este disponibild imediat o competentd tehnica si juridica fiabila
atunci cand este necesar.

In formarea internd, nu se pune accentul pe educatia profesionals,
actualizarile tehnice si dezvoltarea abilitdtilor sociale continue.

Firma nu are politici si procese adecvate pentru a-i oferi
personalului indrumadri cu privire la modul de prezentare a
informatiilor sau la modul in care raspunde solicitarilor de
informatii in conformitate cu legislatia, reglementdrile, standardele
profesionale sau altor pdrti externe care trebuie sa inteleaga
sistemul de management al calitdtii din cadrul firmei.

[Introduceti riscuri suplimentare, dupa caz]

[Introduceti riscuri suplimentare, dupd caz]

Exemple de masuri in privinta riscurilor

8.1 Declaratie de politicd privind informarea si comunicarea

8.1 Declaratie de politica privind informarea si comunicarea

7.7 Registrul privind formarea si dezvoltarea

8.2 Evaluarea culturii — calitatea

7.7 Registrul privind formarea si dezvoltarea

8.1 Declaratie de politica privind informarea si comunicarea

6.3 Utilizarea muncii expertilor

6.4 Lista de verificare pentru utilizarea expertilor externi
7.7 Registrul privind formarea si dezvoltarea

9.3 Formular de revizuire a misiunii

8.1 Declaratie de politica privind informarea si comunicarea
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