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INTRODUCERE

CONTEXT

In decembrie 2020, Consiliul pentru Standarde
Internationale de Audit si Asigurare (IAASB) a emis
trei standarde privind managementul calitatii noi

si revizuite care consolideaza si modernizeaza

abordarea firmei cu privire la managementul
calitatii:

e Standardul International privind Managementul
Calitatii ISQM 1), Managementul calitdtii pentru
firmele care efectueazd audituri sau revizuiri ale
situatiilor financiare, ori alte misiuni de asigurare
sau de servicii conexe (anterior Standardul
International privind Controlul Calitatii 1),

e ISQOM 2, Revizuirea calitdtii misiunilor, si

e Standardul International de Audit (ISA) 220
(revizuit), Managementul calitdtii pentru un audit
al situatiilor financiare.

International Standard on Qualty Management

International Standard on Quality
Management 1 (Previously
International Standard on Quality
Control 1)

Quality Management for Firms
that Perform Audits or Reviews of
Financial Statements, or Other
Assurance or Related Services
Engagements

Intemational Standard on Quality Management 2

International Standard on
Quality Management 2

Interational Standard on Audiing 220 (Rovised)
ISA 220 (Revised)

Engagement Qualily Revisws Quality Management for an
Audit of Financial Statements

IAASB B=es e
IAASB EE=Ee

Pentru a respecta dispozitiile standardelor privind
managemenul calitatii noi si revizuite, sistemul
de management al calitatii (SOQM) personalizat
pentru firma dvs. trebuia sa fie implementat
pana la 15 decembrie 2022 si elaborat pe baza
naturii si circumstantelor firmei dvs. Proiectarea si
implementarea SOQM-ului dvs. nu pot fi facute
pentru dvs., ci mai degraba cu participarea dvs.

si posibil a altor parti. SOQM-ul dvs. trebuie
proiectat si elaborat pe baza contributiilor si
discutiilor din cadrul firmei dvs. si in unele situatii
pe baza celor furnizate de persoane din afara
firmei, cum ar fi furnizorii de servicii.

SOQM-ul dvs. va continua sa evolueze in timp,
astfel incat indiferent daca incepeti sau va revizuiti
si actualizati SOQM-ul, aceasta serie poate fi utila
in numeroase momente ale implementarii si pe
madsura ce va angajati sa continuati imbunadtatirile.

' 1SQC 1, Controlul calitdtii pentru firmele care efectueazd audituri si revizuiri ale situatiilor financiare, precum si alte misiuni de asiqurare si servicii conexe

Utilizarea rationamentului
profesional

Proiectarea, implementarea si operarea
SOQM-ului firmei dvs. va impune utilizarea
rationamentului profesional, iar unele
aspecte sunt concentrate pe firma, in timp
ce altele se regasesc la nivelul misiunii. De
exemplu, unele dintre politici si proceduri
pot fi implementate direct la nivelul
misiunii (a se vedea ISA 220 (revizuit),
Managementul calitdtii pentru un audit al

situatiilor financiare).

IAASB

INTERNATIONAL STANDARD ON AUDITING
220 (REVISED), QUALITY MANAGEMENT
FOR AN AUDIT OF FINANCIAL STATEMENTS
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PERSPECTIVA ASUPRA SERIEI $I A ACESTEI PARTI

Amintiti-va ca ISQOM 1 este un standard care
trateaza responsabilitatile unei firme privind
proiectarea, implementarea si functionarea unui
SOQOM pentru firma si misiunile sale, inclusiv
audituri sau revizuiri ale situatiilor financiare, alte
misiuni de asigurare sau de servicii conexe.

Obiectivul acestei serii: Seria privind
managementul calitatii este conceputa pentru
a oferi sprijin practic pentru firmele mici in ceea
ce priveste implementarea ISOM 1, precum si
standardele si amendamentele conexe.

Aceasta publicatie este a doua dintr-o serie de
trei parti concepute pentru a oferi ponturi si
indrumadri pentru o implementare practica si
trateaza:

e identificarea obiectivelor dvs. referitoare la
calitate;

e realizarea procesului dvs. de evaluare a
riscurilor la adresa calitatii;

e identificarea raspunsurilor existente (si/sau
crearea unor raspunsuri noi) la acele riscuri la
adresa calitatii (cunoscute si ca politici si/sau
proceduri ori,controale”); si

e implementarea, documentarea si comunicarea
SOQM-ului dvs.

Partea a lll-a va trata monitorizarea si remedierea
SOQM-ului dvs.

Seria va include discutii si exemple ilustrative
pentru firmele ce vor fi numite,firme mici” Nu
uitati ca termenul ,firma” este definit pentru a
include si un practician individual. Firmele mici
se prezintd sub diferite dimensiuni si activeaza
in baza a numeroase structuri diferite. Tratarea
tuturor posibilitatilor diferite nu ar fi posibila,
dar seria va avea in vedere urmdtoarele scenarii
posibile:

e Practician individual fara personal
e Practician individual cu personal si

e Firma cu 2-5 parteneri cu personal.

In toate discutiile si ilustratiile din aceasta serie
se presupune ca firmele mici vor realiza audituri,
revizuiri si servicii conexe. Daca firma dvs. nu
realizeaza audituri, de exemplu, veti putea
simplifica obiectivele si riscurile referitoare la
calitate incluse in ISQOM 1 pentru a reflecta setul

de tipuri de misiuni al firmei dvs. in SOQM-ul dvs.

Seria nu va acoperi aspecte legate de firmele
care deservesc entitdti cotate sau sunt membre
ale unei retele de firme. Seria se va concentra pe
firmele de sine statdtoare care deservesc entitati
private. Totusi, daca firma dvs. este, sau poate fi
considerata, parte dintr-o retea, ISOM 1 include
o definitie a unei retele in sensul standardului,
precum si dispozitii specifice pentru situatiile in
care o firma apartine unei retele sau furnizeaza
servicii aferente retelei. Este important sa
recunoastem cd nu toate retelele sunt la fel si
daca firma dvs. este membra a unei retele s-ar
putea sd gasiti utila aceasta serie, dar suntefi
directionati catre ISOM 1 pentru dispozitii si
indrumadri suplimentare.

Guide to Quality
Control for Small-
and Medium-Sized

Practices
Third
Edition

Aceasta Parte va reveni asupra studiului de caz
referitor la Marcel Mooney din documentul IFAC
Ghid de control al calitdtii pentru practicile mici si

mijlocii (Editia a treia) pentru a ilustra o tranzitie
de la Standardul International privind Controlul
Calitatii 1 la un SOQM.

Aceasta Parte nu va discuta monitorizarea si
remedierea. Acestea vor fi tratate in Partea a lll-a a
acestei serii. Un rezumat al Partii a Ill-a este inclus
in Anexa K.

O firma cu 2-5 parteneri poate dori sa analizeze
modul in care evaluarea SOQM-ului va afecta
evaluarile performantei pentru acele persoane
carora le-au fost atribuite roluri si responsabilitati
de conducere in cadrul SOQM-ului firmei.
Evaluarea SOQM-ului este discutata in Partea a
Ill-a, dar gandirea anticipativa poate fi utild atunci
cand se decide cui ar trebui sa i fie atribuite
rolurile si responsabilitatile.

Aceasta serie este proiectata pentru a sprijini implementarea noilor standarde de management al calitatii, dar nu substituie citirea standardelor. Practicienii ar trebui sa utilizeze seria in contextul rationamentului lor profesional si al
faptelor si circumstantelor firmei lor. Exemplele oferite nu sunt exhaustive si sunt incluse doar in scop ilustrativ. IFAC declina orice responsabilitate sau raspundere care poate aparea, direct sau indirect, ca o consecinta a utilizarii si

aplicarii acestei serii.


https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-international-standards/publications/guide-quality-control-small-and-medium-sized-practices-third-edition
https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-international-standards/publications/guide-quality-control-small-and-medium-sized-practices-third-edition

ADAPTABILITATE

ISOM 1 prevede ca firma dvs. sa adapteze proiectarea, implementarea si functionarea SOQM-ului sau pe
baza naturii si circumstantelor firmei dvs. si a misiunilor pe care le efectueaza. Rationamentul profesional
trebuie aplicat in proiectarea, implementarea si operarea SOQM-ului, iar aceste rationamente trebuie
documentate.

Indrumari privind adaptabilitatea au fost integrate in dispozitiile ISQM 1 1n mai multe moduri:

Obiectivele referitoare la calitate se bazeaza pe rezultate, iar dvs. stabiliti cum vor fi indeplinite
obiectivele referitoare la calitate.

Riscurile la adresa calitatii sunt adaptate firmei dvs. La identificarea si evaluarea riscurilor la adresa
calitatii, va concentrati pe intelegerea conditiilor, evenimentelor, circumstantelor, actiunilor sau
inactiunilor care au legdtura cu natura si circumstantele firmei dvs. si ale misiunilor sale.

Exista un numar limitat de raspunsuri specificate necesare si se asteapta ca firma dvs. sa
proiecteze si sa implementeze propriile raspunsuri la riscurile la adresa calitatii.

Dispozitiile pentru procesul de monitorizare si remediere stabilesc ce anume se asteapta ca
firma dvs. sa implementeze pentru a trata monitorizarea si remedierea si modul in care firma dvs.
implementeaza acel proces care este adaptat circumstantelor firmei.

SEPTEMBER 2021

(Sursa: ISOM 1 — Ghid pentru implementarea pentru prima data
al IAASB) FIRST-TIME IMPLEMENTATION GUIDE

International Standard on Quality
.. N o . Management 1, Quality Management for
Adaptabilitatea standardelor este demonstrata in aceasta serie Firms that Perform Audits or Reviews of
Financial Statements, or Other Assurance
or Related Services Engagements

prin discutii si exemple.

Y
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UN PLAN
DE IMPLEMENTARE
DETALIAT

Proiectarea si implementarea SOQM-ului dvs. vor constitui procese repetitive si orice plan elaborat va evolua pe mdsurd ce progreseaza. Exista trei ,etape”

principale care pot fi descrise dupd cum urmeaza:

1. STABILIREA OBIECTIVELOR

REFERITOARE LA CALITATE

Firma dvs. trebuie sa stabileasca obiectivele
referitoare la calitate. Exista sase componente cu
obiective referitoare la calitate, detaliate mai jos
la,Etapa 3" iar firma dvs. trebuie sa stabileasca
obiectivele referitoare la calitate pentru toate
acestea in SOQM. De exemplu, ISOM 1 include
obiective referitoare la calitate specificate legate
de guvernanta si conducere, iar acestea au fost
introduse in Partea | a acestei serii (a se vedea
Anexa D din Partea I).

Totusi, pot exista circumstante in care un obiectiv
referitor la calitate, sau un aspect al acestuia,

nu este relevant pentru firma dvs. sau cand un
obiectiv referitor la calitate suplimentar, sau

un aspect al acestuia, este necesar ca urmare a
naturii si circumstantelor firmei sau ale misiunilor
sale. Analizarea obiectivelor referitoare la calitate
suplimentare in plus fata de cele incluse in ISQM 1
este importanta, dar nu se asteapta ca addugarea
efectiva a unor noi obiective referitoare la calitate
sa fie obisnuita.

INSTALLMENT ONE: It is time to get ready
for the new quality management standards

2. REALIZAREA EVALUARII RISCURILOR

Prin procesul de evaluare a riscurilor, identificarea
si evaluarea riscurilor la adresa atingerii
obiectivelor referitoare la calitate (numite riscuri
la adresa calitatii”) sunt documentate.

Aici veti utiliza natura si circumstantele firmei dvs.
specifice pentru a stabili care riscuri sunt riscuri la
adresa calitatii si prin urmare impun raspunsuri.

NU UITATI:

Realizati evaluarea riscurilor cu o atitudine
deschisa si nu luati in considerare impactul
politicilor si procedurilor existente in aceasta
activitate, ci mai degrabd identificati riscul

efectul raspunsurilor la riscuri existente.

3. PROIECTAREA SI ELABORAREA

RASPUNSURILOR PENTRU TRATAREA
RISCURILOR LA ADRESA CALITATII

Doar dupd ce v-ati stabilit obiectivele referitoare
la calitate si ati finalizat evaluarea riscurilor puteti
proiecta si elabora raspunsuri pentru a trata
riscurile la adresa calitatii ale firmei dvs. ISOM 1
include cateva raspunsuri specificate, constituind
un punct de plecare.
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UN PLAN SUGERAT:
0 ABORDARE PE ETAPE

Fazele introduse mai sus trebuie sa fie impartite

in etape mai mici. Partea | din aceasta serie a
introdus un plan sugerat. Etapele sunt doar o
sugestie si ar trebui revizuite pentru a se alinia la
natura si dimensiunea firmei dvs. De exemplu,

un practician individual fara personal nu va
organiza,sedinte’, iar numarul de sedinte poate fi
comprimat pentru unele firme. Pe scurt, planul de
implementare sugerat era dupa cum urmeaza:

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Etapa 5

Etapa 6

Etapa 7

Etapa 8

Desemnarea liderului de proiect
Pregdtirea — Studierea standardelor si pregatirea

Schimbul de idei privind obiectivele referitoare la calitate si realizarea evaluarii
riscurilor (sugerata ca sedinta nr. 1 in Partea I)

Atribuirea rolurilor si responsabilitatilor (sugerata ca sedinta nr. 2 in Partea | si tratata
doar pe scurt in aceastd Parte).

Colectarea informatiilor
Elaborarea raspunsurilor (sugerata ca sedinta nr. 3 in Partea I)

Evaluarea documentarii SOQM-ului si comunicarea (sugerata ca sedinta nr. 4 in
Partea I)

Monitorizarea si remedierea (sugeratd ca sedinta nr. 5 in Partea ). Aceasta componenta
va fi discutatd mai detaliat in Partea a lll-a a acestei serii

Etapele sugerate au fost introduse in Partea |, iar aceasta Parte va dezvolta etapele 3-7. Aceasta Parte

va continua pe baza ipotezei conform careia liderul de proiect a fost desemnat, daca se va considera

necesar, iar studierea standardelor si pregdtirea au fost finalizate. (A se vedea Anexa J din aceasta Parte,

inclusa pentru a facilita referintele, pentru linkurile cdtre resursele importante introduse in Partea |).



https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-international-standards/publications/quality-management-series-small-firm-implementation-installment-one
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ETAPA 3: SCHIMBUL
DE IDEI PRIVIND
OBIECTIVELE
REFERITOARE

LA CALITATE

SI REALIZAREA
EVALUARII
RISCURILOR

Revizuiti obiectivele referitoare la calitate stabilite in ISOM 1 si creati un caiet de lucru care va include

obiectivele referitoare la calitate. Aceste obiective referitoare la calitate conduc la evaluarea riscurilor la

adresa calitatii.

Asa cum se precizeaza in Partea |, acest pas poate fi finalizat prin organizarea unei sedinte cu persoanele

relevante sau, daca sunteti un practician individual, prin alocarea unui timp de reflectie.

OBIECTIVE REFERITOARE LA CALITATE

ISOM 1 include obiectivele referitoare la calitate
specifice pentru diferitele componente ale
SOQM-ului firmei dvs., astfel incat este clar ce
rezultate trebuie obtinute de firma pentru a avea
un SOQM eficient in gestionarea calitatii. Firma
dvs. trebuie sa stabileasca obiectivele referitoare
la calitate specificate pentru urmatoarele
componente enumerate in ISOM 1, in contextul
specific al firmei dvs.:

1. Guvernanta si conducerea

2. Dispozitiile de etica relevante

Acceptarea si continuarea relatiilor cu clientii
si ale misiunilor specifice

P

Efectuarea misiunii

v

Resursele: Resursele umane, resursele
intelectuale si resursele tehnologice, inclusiv
furnizori de servicii

6. Informatiile si comunicarea

Atunci cand ati citit ISOM 1, ati observat ca
obiectivele referitoare la calitate sunt incluse

in detaliu in fiecare dintre aceste 6 domenii.

Este recomandat ca numarul editarilor acestor
obiective referitoare la calitate sa fie redus la
minim. Modificarile la obiectivele referitoare la
calitate ar trebui fadcute doar daca un aspect nu
este relevant pentru firma dvs. De exemplu, dacd
nu sunteti membru al unei retele, toate referintele
la retele pot fi sterse.

Cand discutati obiectivele dvs. referitoare la
calitate, doriti ca obiectivele referitoare la calitate
sa fie intelese, iar unele discutii ar trebui sa aiba
loc inainte de a identifica,ce ar putea merge
prost’, astfel incat discutia sa nu devieze de la
subiect. Exemple de intrebdri care ar putea fi
utilizate pentru a facilita aceasta discutie (si
documentarea) pentru a ajuta la intelegerea
obiectivelor au fost incluse in Anexa D din
Partea | a acestei serii. In plus, un exemplu privind
obiectivele referitoare la calitate din ISOM 1
legate de efectuarea misiunilor, cu posibilele
editdri prezentate in scopuri ilustrative, a fost,

de asemenea, inclus in Partea | si poate fi utilizat
pentru a ajuta la formularea clara a obiectivelor
dvs. referitoare la calitate.

Abordare recomandata

O abordare metodica pentru elaborarea
SOQM-ului dvs. este importantd. O abordare
este de a crea un caiet de lucru cu o lista

de obiective referitoare la calitate, inclusiv
obiectivele referitoare la calitate specificate
in ISQM 1, atunci cand este relevant.

O abordare metodica este importanta
pentru ca:

e Va facilita documentarea procesului de
elaborare a SOQM-ului dvs.

e Va va ajuta sa prioritizati riscurile de a nu
indeplini un obiectiv referitor la calitate

e Va furniza o perspectiva a domeniului
de aplicare al activitdtii necesare pentru
indeplinirea dispozitiilor ISQOM 1

e Va facilita implementarea intr-o maniera
care poate fi gestionata de firma atat pe
termen scurt, cat si pe termen lung

Utilizand un caiet de lucru, creati coloane
pentru a identifica obiectivele referitoare
la calitate si utilizati acelasi caiet de lucru
pentru a realiza o evaluare a riscurilor la
adresa calitatii care exista in firma dvs.
specifica.

Veti constata rapid ca acesta va fi un proces
repetitiv si ca nu existd intotdeauna o relatie
unu-la-unu intre obiectivele referitoare la
calitate, riscuri si raspunsuri.
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PROCESUL DE EVALUARE A RISCURILOR

In ceea ce priveste abordarea, unele
Pentru a identifica si a evalua riscurile la adresa calitatii, se recomanda ca obiectivele referitoare la calitate ale firmei dvs. sa fie mai intai rezumate. Acest lucru va

asigura ca acoperiti obiectivele referitoare la calitate specificate in ISQOM 1. Totusi, proiectarea unui SOQM este repetitiva, iar atunci cand se evalueaza,riscurile” pe
baza naturii si circumstantelor firmei dvs., pot fi identificate/revizuite obiective referitoare la calitate suplimentare.

firme pot dori sd trateze toate obiectivele

referitoare la calitate in acelasi timp pentru a
ajunge direct la raspunsuri. Altele pot dori sa
trateze prima datd anumite obiective, aldturi In termeni generali, formatul poate fi la fel de simplu precum urmatorul caiet de lucru sugerat, etichetat ca Figura 1, Model de caiet de lucru pentru evaluarea
de riscurile la adresa calitatii relevante, adica riscurilor:

in ordine. Altele pot dori sa trateze mai intai

domeniile despre care considera ca vor fi
mai dificile (sau mai simple). De exemplu,

FIGURA 1 - MODEL DE CAIET DE LUCRU PENTRU EVALUAREA RISCURILOR

Probabilitatea de

Concluzie:
Riscuri la adresa

unele firme au tratat mai intai obiectivele Natura si Riscurila
. e, A Obiectivul referitor . ’ Ce ar putea merge aparitie (ridicata Efecte adverse calitatii (QR) s eses
referitoare la efectuarea misiunii, intrucat . circumstantele ’ . ’ adresa calitatii
derd o 5 X la calitate firmei ’ prost? (H), moderata (M), (H, M, L) Da/Nu (Y/N) (QR) ’
considera ca acea componentad este in scazuta (L) (Rationamentul
prezent cea mai dezvoltata. profesional)
Enumerati obiectivele referitoare = Descrieti natura Descrieti fata de ce/ Documentati Documentati Documentati Numerotati

Nu exista un raspuns corect cu privire

la abordare si o discutie se justifica. Se
recomanda prudenta — activitatea nu ar
trebui sa devind prea compartimentata
intrucat multe elemente se suprapun, iar
unele rdspunsuri pot acoperi mai multe
obiective si pot impune colaborarea si
cooperarea intre mai multe parti.

Odata ce a fost identificat un risc, urmatorul

pas este procesul de evaluare a riscului.

la calitate pentru ISOM 1,
dupa modificarea in functie
de firma, pentru fiecare dintre
urmatoarele componente:

1. Guvernanta si conducerea
2. Dispozitiile de eticd relevante

3. Acceptarea si continuarea
relatiilor cu clientii si ale
misiunilor

4. Efectuarea misiunii

5. Resursele — Umane,
intelectuale si tehnologice

6. Informatiile si comunicarea

si circumstantele
firmei dvs.

modul in care natura
si circumstantele
firmei dvs. ar putea
avea un efect negativ
asupra firmei prin
esecul in a indeplini
obiectivele referitoare
la calitate.

evaluarea dvs.

in ce priveste
,probabilitatea”

ca oricare dintre

H, M, L sa sustina
concluzia potrivit
careia obiectivele
referitoare la calitate
legate de relatiile cu
clientii si misiunile
specifice reprezintd
un risc la adresa
calitatii.

evaluarea dvs. cu
privire la mdasura

in care amploarea
potentialului efect
negativ asupra firmei
este oricare dintre H,
M, L pentru a sustine
concluzia potrivit
cdreia obiectivele
referitoare la calitate
legate de relatiile cu
clientii si misiunile
specifice reprezinta
un risc la adresa
calitatii.

Prima coloana ar include obiectivele referitoare la calitate incluse in ISQM 1. Fiecare dintre componente

este discutatd mai detaliat ulterior in aceasta Parte, ceea ce va poate ajuta sa completati Figura 1 daca

este utilizata in elaborarea SOQM-ului dvs.

concluzia dvs. - Y/N

riscurile la adresa
calitatii pentru
ale corelacu
raspunsurile, de
exemplu, QR

Corelati-le
prin referinte
incrucisate cu
Figura 2



ISOM 1 va impune sa analizati diferitele conditii,
evenimente, circumstante, actiuni sau inactiuni
din firma dvs,, iar Figura 1 a inclus aceste
elemente in cea de-a doua coloana. Va cunoasteti
bine firma, iar schimbul de idei referitor la aceste
aspecte si documentarea lor va vor ajuta sa va
elaborati SOQM-ul specific firmei dvs.

Pentru un practician individual, natura si
circumstantele firmei sunt intelese clar, asa ca
este posibil sa nu fie nevoie de documentare
extinsd. Totusi, documentarea naturii firmei si
orice circumstante sau asteptdri semnificative
pot furniza un context pentru evaluarea riscurilor
efectuata. In plus, in transpunerile sau actualizarile
viitoare, crearea unor evidente periodice poate

fi un exercitiu util pentru sustinerea reflectiei si o
referinta privind modul in care firma si practicile
sale au evoluat.

FIRST-TIME IMPLEMENTATION GUIDE

International Standard on Quality
Management 1, Quality Management for
Firms that Perform Audits or Reviews of
Financial Statements, or Other Assurance
or Related Services Engagements

Urmatoarele aspecte pot fi avute in vedere
la completarea coloanei privind natura si
circumstantele firmei:

e Complexitatea si caracteristicile operationale
ale firmei

e Deciziile si actiunile strategice si operationale,
procesele si modelul de afaceri ale firmei

e Caracteristicile si stilul de conducere ale
liderului (liderilor) firmei

e Resursele firmei, inclusiv resursele oferite de
furnizorii de servicii

e Legile, reglementdrile, standardele profesionale
si mediul in care opereaza firma

e Tipurile de misiuni efectuate de firma si
rapoartele care trebuie emise

e Tipurile de entitati pentru care se desfdsoara
misiuni

Ghidul pentru implementarea pentru prima data
aISOM 1 al IAASB include o digrama detaliata
care rezuma factorii de luat in considerare in

procesul de evaluare a riscurilor, alaturi de cateva
indrumari de implementare pe care le-ati putea
gasi utile.

Nu este necesar sd se documenteze analizarea
tuturor conditiilor, evenimentelor, circumstantelor,
actiunilor sau inactiunilor care pot genera un

risc la adresa calitatii. Documentarea riscurilor

la adresa calitatii poate include motivele pentru
aprecierea riscurilor la adresa calitatii, adica

aparitia si efectele analizate ale acestora asupra
atingerii obiectivelor referitoare la calitate.

Figura 1 sugereaza cd dvs. identificati,ce ar

putea merge prost”si o evaluare a probabilitatii
de aparitie, precum si efectul asupra firmei dvs.
pentru a va sustine concluzia referitoare la masura
in care exista un risc la adresa calitatii. Nu uitati

ca un risc la adresa calitdtii este definit dupa cum
urmeaza:

Risc la adresa calitdtii — Un risc care prezintd o
posibilitate rezonabild:

(i) Deaapdrea;si

(i) De a afecta negativ, individual sau in
combinatie cu alte riscuri, indeplinirea unuia sau
mai multor obiective referitoare la calitate.

Este recomandat sa documentati procesul si
analiza utilizate pentru stabilirea obiectivelor
referitoare la calitate, identificarea si evaluarea
riscurilor la adresa calitatii, precum si proiectarea
raspunsurilor la astfel de riscuri. Acest lucru va
furniza un istoric al bazei pentru deciziile luate

de firma referitor la dezvoltarea SOQOM-ului sdu.
Aceasta documentatie ar putea include agenda si
minutele pentru sedinta etc.

Anexa C include un exemplu de aplicare a acestei
abordari in cazul componentei de acceptare

si continuare pentru studiul de caz in scopuri
ilustrative.



https://www.iaasb.org/publications/isqm-1-first-time-implementation-guide
https://www.iaasb.org/publications/isqm-1-first-time-implementation-guide
https://www.iaasb.org/publications/isqm-1-first-time-implementation-guide

ETAPA 4: ATRIBUIREA
RESPONSABILITATILOR

Trebuie sa atribuiti rolurile si responsabilitatile
pentru SOQM. Intr-o firma a unui practician
individual sau Intr-o practica mica o persoana
isi poate asuma toate rolurile sau mai multe
roluri. Cu cat firma dvs. este mai mare si mai
complexa, cu atat poate fi necesar ca rolurile si
responsabilitatile sa fie atribuite unor persoane
diferite.

Dupa familiarizarea cu standardele privind
managementul calitatii si cu orice standarde
profesionale conexe, urmdtoarea sarcind va
fi determinarea modului in care rolurile si
responsabilitdtile vor fi atribuite, dupd cum
urmeaza:

PRACTICIAN INDIVIDUAL

Responsabilitatea finala va revine dvs.,

dar poate fi necesar sa implicati alte

persoane. Daca externalizati unele aspecte
ale practicii dvs. catre alte parti (adica
,furnizori de servicii”) ar putea fi necesar
sa analizati daca li se pot atribui roluri.

De exemplu, daca practica dvs. include
misiuni care vor implica o revizuire a
calitatii misiunii (EQR), puteti sa-i atribuiti
acest rol furnizorului de servicii.

FIRMA CU PARTENERI SI ANGAJATI

Responsabilitatea finala ii poate fi
atribuita unei persoane (de obicei CEO-ul/
partenerul executiv), dar este posibil ca
SOQM-ul sa fie cel mai bine dezvoltat
atunci cand rolurile specifice si multiple

le sunt atribuite unor persoane diferite.
Daca este cazul, responsabilitatea si
raspunderea finale ii pot reveni consiliului
de conducere al partenerilor din cadrul
firmei (sau echivalentul acestuia).

SERIA PRIVIND MANAGEMENTUL CALITATII: IMPLEMENTAREA DE CATRE FIRMELE MICI | PARTEA all-a
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ETAPA 5: COLECTAREA
INFORMATIILOR

Colectati toata documentatia aferenta politicilor si procedurilor actuale
care trateaza riscurile la adresa calitatii, inclusiv, de exemplu:

Manualul de control al calitatii actual

Manualul si sistemul de audit

Manualul de resurse umane

Manualul de tehnologie a informatiilor

Alte politici si proceduri documentate

Rezumatul politicilor/procedurilor informale/nedocumentate

Informatiile colectate vor fi utilizate pentru a ajuta la realizarea analizei
Jacunelor” privind obiectivele referitoare la calitate care trebuie, dar care nu sunt
in prezent, tratate.

Figura 2 ofera un exemplu pentru documentarea acestei analize:

FIGURA 2 - POSIBIL FORMAT: ANALIZA LACUNELOR

Dupa intelegerea naturii si circumstantelor firmei si analizarea probabilitatii si implicatiilor riscului (riscurilor), documentati riscul (riscurile) la adresa calitatii,
organizate in functie de componenta relevantd din Figura 1, si utilizati acest caiet de lucru pentru a identifica orice lacune observate in orice politicad si/sau
procedura existenta.

Riscul la adresa . < . Documentarea . "
e zess gt Riscul la adresa Raspunsul Raspunsul - re es .. Analiza,,lacunelor
calitatii din e saes cee e politicii/procedurii
. calitatii (QR) (R) Politica si/sau procedura . . . . observate
Figura 1 : * existente si a locatiei
QR Descrieti riscul la R1 Completati cu politicile/ De exemplu, Manualul Documentati acele
adresa calitatii. procedurile existente. Revizuiti-le | de politici de QR sau raspunsuri care trebuie
dupa caz si adaugati unele noi Manualul de QR actual. sa fle addugate/revizuite.
pe baza analizei lacunelor. Acest lucru este cel
mai important in anul
implementdrii.

Nota: Unele raspunsuri vor
acoperi mai multe riscuri, iar
unele riscuri pot necesita mai
multe raspunsuri.

Anexa C include un exemplu pentru a ilustra aplicarea acestei abordari pentru Studiul de caz.

SERIA PRIVIND MANAGEMENTUL CALITATII: IMPLEMENTAREA DE CATRE FIRMELE MICI | PARTEAall-a | 13



Aceastd parte a procesului va impune: Model de politici pentru o firma mai mica - Dispozitiile de etica relevante

ETAPA 6:
ELABORAREA
RASPUNSURILOR,

e Sa adaptati sau sa aliniati politicile/procedurile N L . . o .
T ST In modelul de politici ilustrat mai jos, se presupune ca procesul de evaluare a riscurilor a fost finalizat,

actuale la riscurile la adresa calitatii identificate; N . o . ) .
ludnd In considerare natura si circumstantele firmei, si ca raspunsurile au fost proiectate pentru a

e Sa creati noi politici/proceduri pentru raspunde riscurilor la adresa calitatii identificate. Obiectivele referitoare la calitate si raspunsurile

a raspunde la riscurile la adresa calitatii specificate aferente in legatura cu dispozitiile de eticd relevante sunt incluse aici:

INCLUSIV

MODIFICAREA
POLITICILOR
EXISTENTE

identificate, dupa caz; si

e S3 eliminati orice politici/proceduri care nu mai
sunt eficiente sau sunt redundante.

Nu este posibil sa se ofere in aceste parti politici
care sa se potriveasca tuturor firmelor. Acesta
este scopul SOQM: trebuie sd elaborati politici
care se aliniaza la obiectivele referitoare la calitate
pe baza firmei dvs. In scopuri ilustrative, au fost
incluse aici cateva modele de politici:

Obiectivul referitor la calitate

Firma trebuie sa stabileascd urmatoarele obiective
referitoare la calitate care trateaza indeplinirea
responsabilitatilor in conformitate cu dispozitiile
de eticd relevante, inclusiv cu cele privind
independenta:

(@) Firma si personalul sau:

(i) Inteleg dispozitiile de etica relevante care se
aplica firmei si misiunilor acesteia; si

(ii) Isi iIndeplinesc responsabilitatile in legatura cu
dispozitiile de eticd relevante care se aplica firmei
si misiunilor acesteia.

(b) Alte parti, inclusiv furnizorii de servicii, care fac
obiectul dispozitiilor de etica relevante care se
aplica firmei si misiunilor acesteia:

(i) Inteleg dispozitiile de etica relevante care li se
aplica; si

(if) Isi iIndeplinesc responsabilitatile in legatura cu
dispozitiile de eticd relevante care li se aplicad.

(A se vedea ISOM 1 punctele 29, A22, A24 si A62-A65)

Raspunsul specificat

Firma stabileste politici sau proceduri pentru:

(i) Identificarea, evaluarea si tratarea amenintarilor la
adresa conformitdtii cu dispozitiile de etica relevante;
Si

(i) Identificarea, comunicarea, evaluarea si raportarea
oricdror incdlcari ale dispozitiilor de etica relevante

si raspunsuri adecvate la cauzele si consecintele
incalcarilor, in timp util.

Firma obtine, cel putin anual, o confirmare
documentata privind conformitatea cu dispozitiile
privind independenta pentru tot personalul
pentru care dispozitiile de eticd relevante prevad
independenta.

(A se vedea ISQM 1 punctele 34 si A117-A121)
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Model de politici pentru o firma mai mica

(Nota: Politicile de mai jos sunt oferite doar ca exemple si nu reprezinta toate raspunsurile posibile legate
de dispozitiile de etica relevante, de exemplu, nu trateaza raspunsul specificat pentru identificarea,
comunicarea, evaluarea si raportarea oricaror incalcari ale politicilor dispozitiilor de etica relevante legate
de o incdlcare a unei anumite firme.)

Partenerii, personalul si alti furnizori de servicii relevanti trebuie, dupa caz:
Sa citeasca toate reglementarile specifice misiunilor care sunt efectuate
Sa inteleaga contextul juridic al firmei si al clientilor

Sa citeasca si sa respecte Codul etic relevant, inclusiv, de exemplu, aderarea la prezentarea
investitiilor interzise

Sa revizuiasca lista completa a clientilor firmei pentru a fi constienti de potentialele investitii/relatii/
conflicte de interese

Sa respecte dispozitiile privind confidentialitatea ale Codului etic relevant utilizand o Declaratie de
confidentialitate (A se vedea Anexa E pentru un exemplu)

Sa adere la toate dispozitiile profesionale si standardele profesionale prevazute si sa furnizeze un
rezumat pentru firma

Sa realizeze o evaluare a competentei inainte de a desfasura sau a participa la o misiune

Sa nu accepte cadouri si ospitalitate din partea unui client, chiar daca valoarea lor este banala si
nesemnificativa (Acesta este un exemplu de politica ce este probabil mai specifica decat prevederile
dispozitiilor de etica relevante.)



ETAPA 7: EVALUAREA
DOCUMENTARI
SOQM-ULUI SI
COMUNICAREA

Documentarea SOQM-ului dvs. va fi o,machetd”
a diferite activitati, rationamente, politici si/sau
proceduri.

Nu uitati, SOQM-ul dvs este, asa cum spune si
numele lui, un,sistem’, prin urmare nu veti putea
implementa un,manual gata de utilizare”. In plus,
politicile si procedurile sunt cele mai utile si mai
semnificative atunci cand sunt specifice firmei
dvs. si circumstantelor curente.

Exista un numar de instrumente care

sunt disponibile pe piatd pentru a facilita
documentarea, iar unele contin arhive de politici
si proceduri, care pot fi utile.

Este adecvat si recomandat sa utilizati

terminologia standardelor. Anexa | (inclusd initial
ca Anexa Cin Partea I) este inclusa in aceastd
Parte ca un instrument de referinta si poate fi
utilizata aldturi de sectiunea de definitii a ISOM 1
atunci cand documentati SOQM-ul dvs.

Finalizati documentarea SOQM-ului, inclusiv
procesul de implementare. Aceasta documentare
poate include caiete de lucru asa cum se
sugereaza in aceastd Parte, memorandumuri care
documenteaza discutiile si sedintele etc. Unii o
pot considera utild pentru colectarea politicilor

si procedurilor aplicabile personalului si pentru

a facilita comunicarea pentru a crea un,Manual
de politici si proceduri”. Decizia privind modul de
documentare si comunicare va varia in functie de
firma.

In final, daca firma are personal, comunicarea
dintre angajati trebuie sd aiba loc, iar un plan
pentru instruire trebuie creat si documentat,

in functie de nevoi. Comunicarea politicilor si
procedurilor relevante ar trebui planificata, dupa
caz. Comunicarea detaliilor privind SOQM-ul si a
oricaror modificari ale politicilor si procedurilor
existente catre firma si personal, precum si catre
alte pdrti afectate este necesara pentru a motiva
un efort colectiv de a indeplini obiectivele
referitoare la calitate. O comunicare bilaterala
deschisa a asteptarilor referitoare la calitate este
esentiala pentru implementarea cu succes a unui
SOQM eficient.

ETAPA 8:
MONITORIZAREA
S| REMEDIEREA

V

Riscurile la adresa calitatii si raspunsurile legate
de monitorizare si remediere ar fi identificate

si convenite in prima etapd a implementarii
SOQM-ului dvs. (adica in sedinta nr. 4), dar pot

fi elaborate detalii suplimentare referitoare la
proiectarea si implementarea activitatilor de
monitorizare inainte de a fi necesar ca aceasta
evaluare sa fie efectiv realizatd. Operarea
raspunsurilor si a activitatilor de monitorizare este
necesar sa demareze incepand cu 15 decembrie
2022. Evaluarea SOQM trebuie efectuata in
termen de un an de la 15 decembrie 2022.
Aceasta componentd va fi tratatd in Partea a lll-a a
acestei serii.

SERIA PRIVIND MANAGEMENTUL CALITATII: IMPLEMENTAREA DE CATRE FIRMELE MICI | PARTEA all-a

16



COMPONENTELE
REDISCUTATE

Aceasta sectiune va revizui fiecare dintre
componentele SOQM-ului care au obiective
referitoare la calitate specificate in ISOM 1.
Rezumate ale modului in care noile standarde
s-au modificat fata de standardele anterioare sunt
furnizate pentru fiecare componenta intrucat va
vor ajuta sa identificati unde pot exista,lacune”in
procesul dvs. actual.

GUVERNANTA S| CONDUCEREA

Ce este aceasta componenta?

Guvernanta si conducerea. Aceasta componenta
trateaza guvernanta si conducerea firmei dvs.

si modul in care acestea stabilesc un mediu si o
cultura care sprijind toate componentele
SOQM-ului.

Firma demonstreaza un angajament fata de
calitate prin intermediul unei culturi care se
extinde la nivelul intregii dvs. firme si care
recunoaste si consolideaza:

e rolul firmei dvs. in deservirea interesului public
prin efectuarea in mod consecvent a unor
misiuni de calitate

e importanta eticii, valorilor si atitudinilor
profesionale

e responsabilitatile fata de calitate ale intregului
personal in raport cu efectuarea misiunilor sau
a activitatilor in cadrul SOQM-ului, precum si
comportamentul asteptat din partea acestuia

e importanta calitatii in deciziile si actiunile

strategice ale firmei dvs., inclusiv in prioritdtile
financiare si operationale ale acesteia.

Conducerea firmei dvs. este responsabild si
raspunzatoare pentru calitate si demonstreaza un
angajament fata de calitate prin toate actiunile si
comportamentele sale.

Structura organizationald a firmei dvs. si atribuirea
rolurilor, responsabilitatilor si autoritatii in firma
dvs. trebuie sa fie adecvate pentru a permite
proiectarea, implementarea si functionarea
SOQM-ului din cadrul firmei dvs.

Structura si conducerea trebuie sd susting
necesarul de resurse, inclusiv de resurse
financiare, si sa se asigure ca resursele sunt
planificate, obtinute, alocate sau atribuite intr-o

maniera consecventa cu angajamentul firmei dvs.

fatd de calitate.

[Regasiti obiectivele referitoare la calitate ale
acestei componente in ISOM 1 punctul 28]

Pentru practicienii individuali, aceasta
componenta va fi mai simpla, intrucat
guvernanta si conducerea se regdsesc in gandirea
practicianului individual si in angajamentul fata
de calitate prin actiunile si comportamentele
practicianului.

Guvernanta si conducerea sunt de o importanta
capitala pentru managementul calitatii la nivelul
firmei si al misiunii deoarece cadrul general
pentru modul in care sunt luate deciziile firmei
dvs. este cuprins in cultura firmei dvs. Guvernanta
si conducerea sunt ancore pentru practicile
firmei dvs. privind etica si autoreglementarea.
Guvernanta unei firme afecteaza si perceptia
publica asupra firmei; o firma fara o guvernanta
eficace poate fi perceputa ca una care nu
opereaza in interesul public.
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Ghidul pentru implementarea pentru prima datd a ISOM 1 al IAASB a inclus urmatorul comentariu privind DISPOZITIILE DE E'"CA RELEVANTE
)

modificarile care pot fi utile atunci cand stabiliti daca va fi nevoie sa se elaboreze noi raspunsuri si atunci

cand realizati ,analiza lacunelor” pentru firma dvs.: Ce este aceastd componenti?

Urmdtoarele enunturi rezuma modul in care ISOM 1 s-a modificat fata de standardul existent in ceea ce Dispozitiile de etica relevante. Aceasts components trateazs indeplinirea responsabilittilor

priveste guvernanta si conducerea: in conformitate cu dispozitiile de etica relevante, inclusiv cele legate de independentd. Aceasta

componentd trateaza firma, personalul acesteia si alte parti dupa cum urmeaza:

e Dispozitii noi si imbunatatite privind angajamentul firmei fata de calitate prin cultura

ALTE PARTI
sa. Ca parte a culturii firmei, dispozitiile trateaza acum si: FIRMA SI PERSONALUL (Inclusiv furnizorii de servicii, care fac obiectul dispozitiilor de
: eticd relevante, si firmele din retea si persoanele din retea sau
— Rolul de interes public al firmei; din firmele din retea, dup4 caz)
— Importanta eticii, valorilor si atitudinilor profesionale; Inteleg si isi indeplinesc responsabilitatile in Inteleg si isi indeplinesc responsabilitatile n
— Responsabilitatea fatd de calitate a intregului personal in raport cu efectuarea legatura cu dispozitiile de eticd relevante care se | legatura cu dispozitiile de etica relevante care i
misiunilor sau activitatilor in contextul SOQM-ului, precum si comportamentul aplica firmei si misiunilor acesteia se aplica

asteptat din partea acestuia; si

— Calitatea in contextul deciziilor si actiunilor strategice ale firmei, inclusiv prioritatile [Regasiti obiectivele referitoare la calitate ale acestei componente in I5QM 1 punctul 29]

financiare si operationale ale acesteia.

e Dispozitii noi care trateaza comportamentul si angajamentul conducerii fata de
calitate si raspunderea acesteia pentru calitate.

e Dispozitii noi care trateaza structura organizationala a firmei si atribuirea rolurilor,
responsabilitatilor si autoritatii in cadrul acesteia.

e Dispozitii noi care trateaza nevoile de resurse si planificarea, alocarea si atribuirea
acestora, ceea ce include, de asemenea, resurse financiare.

Aceastd componenta a fost introdusa in Partea | a acestei serii. Daca aveti nevoie de mai multe
indrumari referitor la aceasta componenta, este recomandat sa consultati Ghidul IAASB mentionat
mai sus si standardul in sine.



https://www.iaasb.org/publications/isqm-1-first-time-implementation-guide
https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-international-standards/publications/quality-management-series-small-firm-implementation-installment-one

Ghidul pentru implementarea pentru prima data a ISOM 1 al IAASB a inclus urmatorul comentariu privind
modificarile care pot fi utile atunci cand stabiliti daca va fi nevoie sa se elaboreze noi raspunsuri si atunci

cand realizati,analiza lacunelor” pentru firma dvs.:

Urmdtoarele enunturi rezumda modul in care ISOM 1 s-a modificat fata de standardul existent in ceea ce

priveste dispozitiile de etica relevante:

Componenta dispozitiilor de etica relevante a
fost introdusd In Partea | a acestei serii. Dacd aveti
nevoie de mai multe indrumadri referitor la aceastd
componentd, este recomandat sa consultati
Ghidul IAASB mentionat mai sus si standardul in
sine.

e Ajustat in functie de dispozitiile bazate pe principii pentru a
stabili obiectivele referitoare la calitate care trateaza indeplinirea
responsabilitatilor in conformitate cu dispozitiile de etica
relevante, inclusiv cele legate de independenta.

e Concentrare sporita pe toate dispozitiile de etica relevante (adica
nu doar independenta).

e Claritate imbunatatita privind masura in care SOQM-ul trebuie
sa trateze dispozitiile de etica relevante care se aplica altor parti
din afara firmei (adica reteaua, firmele din retea, persoanele sau
firmele din retea ori furnizorii de servicii).

e Claritate imbunatatita privind scopul dispozitiilor de etica
relevante in contextul SOQM.

Urmatoarele dispozitii din ISQC 1 existent au fost surprinse in
ISOM 1 dupa cum urmeaza:

e |SQC 1 ainclus dispozitii specifice privind informatiile si
comunicarea legate de independenta (de exemplu, dispozitii
de a avea politici si proceduri care sd trateze comunicarea
dispozitiilor privind independenta, partenerii de misiune care
furnizeaza informatii relevante sau personalul care notifica firma
cu privire la amenintdri la adresa independentei sau incalcdri ale
independentei). SOQM-ul firmei va trebui sa trateze informatiile
si comunicarea legate de independentd, dar acest lucru se face
prin componenta de informatii si comunicare din ISQM 1.

e |SQC 1 ainclus dispozitii de a avea politici sau proceduri specifice

legate de asocierea de lungd durata a personalului. Dispozitiile
nu au fost pdstrate in ISOM 1. Totusi, va fi In continuare necesar
ca SOQM-ul firmei sd trateze asocierea de lungd duratd a
personalului luand in considerare prevederile dispozitiilor de
etica relevante, intrucat obiectivele referitoare la calitate din
ISOM 1 trateaza indeplinirea dispozitiilor de etica relevante.

Aceasta componentd va fi rediscutatd in

Anexa C pentru Studiul de caz. In plus, Anexa D,
Confirmarea independentei, si Anexa E, Declaratie
de confidentialitate, sunt instrumente de
documentare incluse in aceastd Parte, care

pot fi utilizate pentru a documenta aderarea la
politicile legate de dispozitiile de etica privind
independenta si confidentialitatea.

Amendamente legate de managementul
calitatii la Codul IESBA al International Ethics
Standards Board for Accountants® (IESBA)

Cand standardele privind managementul
calitatii au fost emise in decembrie 2020,
IESBA a constatat ca sunt necesare anumite
amendamente de conformitate la Codul etic
international pentru profesionistii contabili

(inclusiv Standardele Internationale privind
Independenta) (Codul IESBA).

Cand consultati si actualizati referintele la Codul
IESBA, detaliile sunt disponibile pe site-ul IESBA.

Amendamentele intra in vigoare la aceeasi data
ca standardele privind managementul calitatii —
15 decembrie 2022. Un rezumat al schimbarilor
la Codul IESBA este inclus in Anexa B si un link
general catre IESBA este inclus in Anexa J.
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ACCEPTAREA SI CONTINUAREA
RELATIILOR CU CLIENTII SI ALE
MISIUNILOR SPECIFICE

Ce este aceasta componenta?

Acceptarea si continuarea relatiilor cu clientii
si ale misiunilor specifice. Aceastda componenta
trateaza rationamentele firmei dvs. referitoare

la masura in care ar trebui sa accepte sau sa
continue o relatie cu un client sau 0 anumita
misiune.

Rationamentul pentru a decide in ce priveste
acceptarea sau continuarea unei relatii cu un
client sau a unei misiuni specifice este bazat pe:

e Suficiente informatii obtinute despre natura si
circumstantele misiunii si integritatea si valorile
etice ale clientului (inclusiv conducerea acestuia
si, dupa caz, persoanele responsabile cu
guvernanta) pentru a sustine acel rationament;
i

e Capacitatea firmei dvs. de a efectua misiunea in
conformitate cu standardele profesionale si cu
dispozitiile legale si de reglementare aplicabile.

Aceasta componenta asigura faptul ca prioritatile
financiare (de exemplu, onorariile si profitul
firmei) si operationale (de exemplu, cresterea sau
directia strategicd) ale firmei dvs. nu conduc la
rationamente inadecvate.

[Regasiti obiectivele referitoare la calitate ale
acestei componente in ISOM 1 punctul 30.]

Ghidul pentru implementarea pentru prima data a ISOM 1 al IAASB a inclus urmatorul comentariu privind

modificdrile care pot fi utile atunci cand stabiliti daca va fi nevoie sa se elaboreze noi rdspunsuri si atunci

cand realizati,analiza lacunelor” pentru firma dvs.:

Urmdtoarele enunturi rezumd modul in care ISOM 1 s-a modificat fata de standardul existent in ceea ce

priveste acceptarea si continuarea relatiilor cu clientii si ale misiunilor specifice:

Ajustat in functie de dispozitiile bazate
pe principii pentru a stabili obiectivele
referitoare la calitate care trateaza
acceptarea si continuarea relatiilor cu
clientii si ale misiunilor specifice.

Concentrat pe rationamentele firmei
in stabilirea masurii in care aceasta
accepta sau continud relatiile cu clientii
si misiunile specifice.

O dispozitie imbunatatita de a
determina firma sa obtina informatii
despre natura si circumstantele misiunii,
precum si despre integritatea si valorile
etice ale clientului (inclusiv conducerea
si, dupa caz, persoanele responsabile cu
guvernanta).

O dispozitie noua care trateaza
prioritatile financiare si operationale

ale firmei in contextul ludrii deciziilor
privind acceptarea sau continuarea unei
relatii cu un client sau a unei misiuni
specifice.

Urmatoarele dispozitii din ISQC 1 existent
au fost surprinse in ISOM 1 dupd cum
urmeaza:

e |SQC 1 ainclus dispozitii specifice
privind capacitatea firmei de a se
conforma dispozitiilor de eticd relevante
si privind conflictele de interese. Va fiin
continuare necesar ca SOQM -ul firmei
sa trateze indeplinirea dispozitiilor de
etica, inclusiv conflictele de interese,
prin obiectivele referitoare la calitate
care trateaza dispozitiile de etica
relevante.

e |SQC 1 ainclus dispozitii specifice
ca firma sa documenteze modul in
care au fost solutionate problemele
atunci cand acestea au fost identificate
de cdtre firmd. ISQM 1 include noi
dispozitii bazate pe principii privind
documentarea chestiunilor legate de
SOQM.
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Politicile si/sau procedurile firmei dvs. care trateaza acceptarea si continuarea pot:

e Specifica informatiile care trebuie colectate despre natura si circumstantele misiunii, precum si despre
integritatea si valorile etice ale clientului (inclusiv conducerea si, dupa caz, persoanele responsabile cu
guvernanta). In unele cazuri, politicile sau procedurile pot sugera sau specifica, de asemenea, de unde
trebuie obtinute informatiile.

e Stabili factorii care trebuie avuti in vedere atunci cand se stabileste dacd firma are capacitatea
de a efectua misiunea in conformitate cu standardele profesionale si cu dispozitiile legale si de
reglementare aplicabile.

e Specifica (sau interzice) tipurile de misiuni care pot fi efectuate de firma si acei factori care pot interzice
efectuarea de catre firma de misiuni pentru anumite tipuri de entitati. De exemplu:

— Firma poate interzice efectuarea de misiuni de asigurare cu privire la un anumit subiect specific
atunci cand firma nu are competenta adecvata pentru a efectua misiuni cu privire la acel subiect
specific.

— Firma poate interzice efectuarea de misiuni de asigurare, cum ar fi un audit al situatiilor financiare,
pentru entitatile care opereaza in anumite domenii de activitate (de exemplu, domenii de activitate
specializate cu niveluri ridicate de reglementare sau complexitate) atunci cand firma nu are resursele
adecvate sau competenta adecvatd pentru a efectua misiuni pentru entitatile care activeaza in acele
domenii de activitate.

\

Firma exercitd decizia privind masura in care
aceasta accepta sau continua o relatie cu un
client sau o misiune specifica. In conformitate cu
ISA 220 (revizuit), partenerul de misiune stabileste
ca politicile sau procedurile firmei au fost urmate
si concluziile formulate de firma sunt adecvate.

Punctul 34 litera (d) din ISOM 1 include un
raspuns specificat privind chestiunile care trebuie
tratate In politicile sau procedurile firmei pentru
acceptare si continuare. (A se vedea Anexa A
pentru un rezumat al raspunsurilor specificate.)
Raspunsurile specificate sunt bazate pe
dispozitiile din ISQC 1 existent si nu ar trebui sa
impuna revizuiri semnificative.

Pentru a sustine firmele in procesul de acceptare
si continuare ale relatiilor cu clientii, in Anexa F
sunt furnizate indrumari care pot fi utilizate
pentru a sustine firma in elaborarea politicilor si

%

~ per e |

procedurilor sale. Pe mdsurd ce consultati Anexa F,

veti observa totodata legatura dintre
componentele de etica si de efectuare a misiunii
cu politicile si procedurile privind deciziile de
acceptare/continuare. Nu exista intotdeauna o
relatie unu-la-unu intre un risc la adresa calitatii si
raspunsul aferent. Va fiimportant de documentat
unde este documentata politica si/sau procedura
ca parte a SOQM-ului dvs. pentru a trata toate
riscurile la adresa calitatii identificate.

Aceasta componentad a fost introdusa in Partea |

a acestei serii. Daca aveti nevoie de mai multe
indrumari referitor la aceasta componentd, este
recomandat sa consultati Ghidul IAASB mentionat
mai sus si standardul in sine.

Aceasta componentd va fi rediscutata in Anexa C
pentru Studiul de caz.
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Ghidul pentru implementarea pentru prima datd a ISOM 1 al IAASB a inclus urmatorul comentariu privind

EFECTUAREA MISIUNII

modificarile care pot fi utile atunci cand stabiliti dacd va fi nevoie sa se elaboreze noi raspunsuri si atunci

Ce este aceasti componenta? cand realizati,,analiza lacunelor” pentru firma dvs.:

Urmadtoarele enunturi rezumd modul in care ISOM 1 s-a modificat fatd de standardul existent in ceea ce

Efectuarea misiunii. Aceasta componenta e echipa (echipele) misiunii exercita un

priveste efectuarea misiunii.

trateaza efectuarea misiunilor privind calitatea,
inclusiv faptul ca:

e echipa (echipele) misiunii sau practicianul

independent isi inteleg(e) si isi indeplineste
(indeplinesc) toate responsabilitatile legate de
misiuni, inclusiv, dupa caz, responsabilitatea
generald a partenerilor de misiune pentru
gestionarea si asigurarea calitatii misiunii si de
a fiimplicat(e) suficient si adecvat pe parcursul
acesteia.

dupa caz, natura, plasarea in timp si amploarea
coordonarii si supervizarii echipei (echipelor)
misiunii si revizuirea activitatilor efectuate

sunt corespunzatoare in contextul naturii

si circumstantelor misiunilor si al resurselor
atribuite sau puse la dispozitia echipei
(echipelor) misiunii, iar activitatile efectuate

de membrii cu mai putina experientd ai
echipelor misiunilor, dupa caz, sunt coordonate,
supervizate s revizuite de membrii cu mai multa
experienta ai echipelor misiunilor.

rationament profesional adecvat si, atunci cand
se aplica tipului de misiune, un scepticism
profesional adecvat.

exista o consultare cu privire la aspectele dificile
sau controversate, in functie de necesitate, iar
concluziile convenite sunt implementate.

diferentele de opinie din cadrul echipei misiunii
ori dintre echipa misiunii si persoana care
revizuieste calitatea misiunii sau persoanele
care realizeaza activitati ce tin de SOQM-ul
firmei dvs. sunt identificate, daca exista, si
rezolvate.

documentatia misiunii este alcatuita in timp util
dupa data raportului misiunii si este mentinuta
si pastrata in mod adecvat pentru a corespunde
nevoilor firmei dvs. si a se conforma legilor,
reglementarilor, dispozitiilor de etica relevante
sau standardelor profesionale.

[Regasiti obiectivele referitoare la calitate ale
acestei componente in ISOM 1 punctul 31.]

e Ajustat in functie de dispozitiile bazate pe principii
pentru a stabili obiectivele referitoare la calitate
care trateaza efectuarea misiunii. Dispozitiile bazate
pe principii inca includ consultanta, diferentele de
opinie si tratarea alcdtuirii, mentinerii si pastrarii
documentatiei misiunii.

O dispozitie noud care trateaza responsabilitatile echipelor
misiunii in legdtura cu misiunile, inclusiv responsabilitatea
generald a unui partener de misiune de a gestiona si de

a garanta calitatea misiunii si de a se implica suficient si
corespunzator pe tot parcursul misiunii.

O dispozitie imbundtatita care trateazd coordonarea si
supervizarea echipelor misiunii si revizuirea activitdtii efectuate,
care se concentreaza pe ce este adecvat date fiind natura si
circumstantele misiunilor si resursele desemnate sau puse la
dispozitie echipelor misiunii.

O dispozitie noud care trateaza exercitarea rationamentului
profesional adecvat de catre echipele misiunii si, atunci cand se
aplica tipului de misiune, a scepticismului profesional adecvat.

Dispozitii care trateaza revizuirile calitatii misiunii au fost relocate
in ISQM 1 si ISQM 2 (a se vedea mai multe detalii in sectiunea
privind raspunsurile specificate).

Urmatoarele dispozitii din ISQC 1
existent au fost surprinse in
ISOM 1 dupad cum urmeaza:

e |SQC 1 a inclus dispozitii mai
specifice pentru consultare
conform cdrora firma trebuie sa
detind resurse care sa permitd
consultarea. SOQM-ul firmei va
trebui in continuare sd trateze
necesitatea detinerii de resurse
pentru a sprijini consultarea
prin intermediul componentei
de resurse.

e |SQC 1 a inclus dispozitii mai
specifice pentru consultare si
diferentele de opinie legate
de documentarea acestor
chestiuni. Documentarea
este tratatd prin intermediul
dispozitiilor bazate pe principii
privind documentarea
chestiunilor legate de SOQM.
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CONSIDERENTE PENTRU FIRMELE
MAI MICI

Ghidul pentru implementarea pentru prima
data a ISOM 1 al IAASB a inclus urmatoarele
perspective privind efectuarea misiunii pentru
firmele mai mici sau mai putin complexe:

[ntr-o firmad mai mica sau mai putin complexa:

e Este posibil sa nu existe alti membri ai echipei
misiunii in afara partenerului de misiune (de
exemplu, in cazul unui practician individual).
[n astfel de cazuri, este posibil ca obiectivele
referitoare la calitate care trateaza coordonarea,
supervizarea si revizuirea sa nu fie relevante.
In mod similar, riscurile firmei la adresa calitatii
legate de responsabilitatea partenerului de
misiune de a gestiona si a garanta calitatea
in cadrul misiunii si de a fi implicat suficient
si corespunzdtor pe parcursul acesteia pot fi
evaluate ca fiind destul de scazute.

e Este posibil ca firma sa nu aiba personal la
nivel intern care sa detind competenta si
capabilitatile de a furniza consultari. Firma
poate stabili ca este adecvat sa utilizeze un
furnizor de servicii in scopul consultarii cu
privire la chestiuni dificile sau controversate.

e Poate fi dificil sa existe in cadrul firmei persoane
care sunt responsabile pentru tratarea
diferentelor de opinie, intrucat acest lucru
ar putea genera conflicte in cadrul firmei, iar
personalul poate evita aducerea in discutie
a acestor diferente din teama de represalii.
Firma poate stabili ca este adecvat sa utilizeze
un furnizor de servicii in scopul primirii si
solutionarii diferentelor de opinie.

Multe dintre politicile si procedurile pentru
efectuarea misiunii pot fi cuprinse intr-un manual
referitor la misiuni sau in resursele tehnologice
siintelectuale utilizate de firma (adica liste de
verificare in functie de misiune etc.). Astfel,
sarcina va fi asigurarea ca listele de verificare

sunt actualizate pentru a reflecta implicatiile

relevante ale standardelor privind managementul

calitatii. In consecinta, aceasta componenta nu
va fi discutatd mai detaliat in aceasta Parte si va fi
rediscutata in Partea a lll-a a acestei serii.

Un domeniu discutat in ISOM 1 care poate fi
relevant in efectuarea misiunii pentru unele
firme mai mici este utilizarea instrumentelor si
tehnicilor automatizate (AT T-uri). Instrumentele
in sine reprezinta resurse tehnologice, dar sunt
discutate aici intrucat sunt utilizate in efectuarea
misiunilor.

Ghidul pentru implementarea pentru prima datd
aISOM 1 al IAASB a inclus urmdtoarea discutie pe
acest subiect si ati putea gasi utile unele dintre

resursele la care se face referire:

Echipele misiunii pot utiliza ATT-uri in efectuarea
procedurilor de audit in cadrul unei misiuni.

In unele cazuri, ATT-urile pot fi furnizate sau
aprobate de firmg, iar in alte cazuri, ATT-urile

pot fi obtinute de echipa misiunii. In ambele
circumstante, SOQM-ul firmei trebuie sa trateze
gradul de adecvare al AT T-urilor, chiar daca sunt
obtinute de echipa misiunii. De exemplu, punctul
A101 din ISQM 1 explica faptul ca:

e Firma poate interzice in mod specific utilizarea

AT T-urilor sau a unor caracteristici ale ATT-urilor
pana in momentul in care se stabileste ca
acestea functioneaza corespunzator si sunt
aprobate spre a fi utilizate de firma.

Firma poate stabili politici sau proceduri pentru
a trata circumstantele in care echipa misiunii
utilizeaza un ATT care nu este aprobat de firma,
cum ar fiimpunerea echipei misiunii de a stabili
ca ATT este adecvat pentru utilizare inainte

de a fi utilizat in cadrul misiunii prin analizarea
subiectelor specifice (de exemplu, intrarile de
date, modul in care ATT functioneazd, mdsura in
care intrarile ATT isi ating scopul vizat etc.).

IAASB a elaborat documentul Materiale de sprijin fara caracter obligatoriu pentru auditori

privind documentarea in utilizarea ATT.

aprobare al firmei.

Aceste indrumadri includ modul in care documentatia misiunii poate fi afectata atunci cand
firma a aprobat ATT-uri versus atunci cand ATT-urile nu au facut obiectul procesului de

IAASB a elaborat si documentul Materiale de sprijin fara caracter obligatoriu privind riscul de

incredere excesiva acordata tehnologiei in_utilizarea AT T-urilor si a informatiilor produse de

sistemele entitatii.

atunci cand sunt utilizate ATT-uri.

Aceste indrumari includ modul in care firmele pot ajuta echipele misiunii sa trateze
favorizarea sugestiilor din partea sistemelor automatizate si riscul de incredere excesiva

Nu uitati: Utilizarea foilor de calcul ca ATT-uri este o zond in care pot aparea riscuri la adresa calitatii. O

politica de verificare la fiecare utilizare a formatului si a formulelor poate fi adecvata. Riscurile posibile

sunt relevante in special atunci cand foile de calcul sunt mai complexe, partajate sau copiate.
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REVIZUIRI ALE CALITATII MISIUNILOR

Unul dintre domeniile legate de efectuarea misiunii fata de care firmele mai mici intampina dificultati

este dispozitia pentru o revizuire a calitatii misiunii (EQR).
ISQM 1 trateaza misiunile pentru care se impune o EQR. Apoi ISOM 2, Revizuirea calitatii misiunilor, trateaza
desemnarea si eligibilitatea persoanei care revizuieste calitatea misiunii si efectuarea si documentarea

revizuirii calitatii misiunii.

DATA INTRARII iN VIGOARE: DEFINITII RELEVANTE MISIUNI CARE FAC OBIECTUL UNEI EQR ISOM 1 punctul A133 indica:

‘,

Na N -l S

e Pentr iturile si revizuirile situatiilor izuUi it3tii misiunii - . . . . . . . .
entru auditurile si revizuirile situatiilo * Revizuirea calitatii misiunii (FQR) - O evaluare ISOM 1 include raspunsuri specificate la Legile sau reglementdrile pot impune revizuirea
financiar ntr ri | rein | iectivs i i i . y . .
anciare pentru perioadele care incep la obiectiva a rationamentelor semnificative punctul 34 litera (f), dup3 cum urmeazs: calitatii misiunilor, de exemplu, in cazul misiunilor
15 decembrie 2022 sau ulterior acestei date i i iciunii si i . i
realizate de echipa misiunii si a concluziilor de audit pentru entitatile care:
PP : ; - 5 Firma stabileste politici sau proceduri care
e Pentru alte misiuni iqurare si servicii formulate, efectuata de persoana care : o , o
entru alte misiuni de asigurare §i servic o _ o o trateazs revizui ittt misiunilor 1 e Sunt entitati de interes public conform definitiei
conexe care incep la 15 decembrie 2022 sau revizuieste calitatea misiunii si finalizata la data fateaza revizuirea calitatii misiuntiorin . e
o . nformitat ISOM 2 si previd revizuir dintr-o anumita jurisdictie;
ulterior acestei date raportului misiunii sau inainte de aceasta. conformitate cu 3 prevad revizuired

calitatii misiunii pentru: e Isi desfasoara activitatea in sectorul public sau

e Persoana care revizuieste calitatea misiunii . . . L
> primesc fonduri de la guvern ori sunt entitati cu

— Un partener, o altd persoana din firma sau (i) Auditurile situatiilor financiare ale entitatilor raspundere publica:
o persoana din afara acesteia, desemnata cotate;

. . s e Activeaza in anumite domenii (de exemplu,
de firma pentru a efectua revizuirea calitatii

misiunii. [NOt: Persoana care revizuieste (ii) Auditurile sau alte misiuni pentru care legile institutiile financiare precum bdncile,
isiunii. ; Vizui . . . .
. L o sau reglementdrile prevad revizuirea calitatii companiile de asigurari si fondurile de pensii);
calitatea misiunii nu este un membru al echipei T
misiunii; si N . if .
misiunii ; e Indeplinesc un prag specificat cu privire la
L S active; sau
e Echipa misiunii - Toti partenerii si personalul (i) Auditurile sau alte misiuni pentru care firma
care efectueaza misiunea si orice alte persoane stabileste cd o revizuire a calitatii misiunil ® Sunt administrate de o instantd sau sunt
care efectueaza proceduri aferente misiunii, mai reprezintd raspunsul adecvat pentru a trata in cursul unui proces judiciar (de exemplu,
unul sau mai multe riscuri la adresa calitatii. lichidare).

putin expertii externi si auditorii interni care
furnizeaza aSiStenté directa peﬂtru O misiune. Ca firma mai micé, cel mai relevant réspuns
specificat este dispozitia de a avea o politica sau

0 procedurd pentru a trata pentru care misiune
stabiliti cd o EQR este rdspunsul adecvat.
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Ca firma mai mica, puteti alege sa nu acceptati clienti care ar avea o dispozitie legala privind o EQR. Totusi, o EQR

poate fi un rdspuns adecvat pentru a trata unul sau mai multe riscuri la adresa calitatii in urmatoarele situatii:

e Misiunile care implica un nivel de complexitate
sau de rationament ridicat, cum ar fi:

— Auditurile situatiilor financiare ale
entitatilor care isi desfasoara activitatea
intr-un domeniu care are de obicei estimari
contabile cu un nivel ridicat de incertitudine
a estimarii (de exemplu, anumite institutii
financiare sau entitati miniere de mari
dimensiuni) ori ale entitatilor in cazul carora
exista incertitudini in ceea ce priveste
evenimentele sau conditiile care ar putea
genera indoieli semnificative cu privire la
capacitatea lor de a-si continua activitatea.

— Misiunile de asigurare care necesitd
aptitudini si cunostinte specializate pentru
evaluarea sau masurarea subiectului implicit
in raport cu criteriile aplicabile (de exemplu,
o declaratie referitoare la gazele cu efect de
sera in care exista incertitudini semnificative
in legatura cu cantitatile raportate).

e Misiunile in cadrul cdrora au fost intampinate
probleme, cum ar fi misiunile de audit cu
constatari recurente in cazul inspectiilor
interne sau externe, deficiente semnificative
neremediate in controlul intern sau o retratare
semnificativa a informatiilor comparative din
situatiile financiare.

e Misiunile pentru care au fost identificate
circumstante neobisnuite n timpul procesului
de acceptare si continuare al firmei (de
exemplu, un client nou care a avut o divergenta
de opinii cu auditorul sau practicianul in
asigurare precedent).

e Misiunile care implica raportarea asupra
informatiilor financiare sau nefinanciare care
se asteapta sd fie incluse intr-o declaratie
impusa de organismele de reglementare si
care ar putea implica un nivel mai ridicat de
rationament, cum ar fi informatiile financiare
proforma care trebuie incluse Intr-un prospect.

e Misiunile entitatilor din domenii emergente sau
in care firma nu are experienta anterioara.

e Alte entitati decat cele cotate care ar putea
avea caracteristici de interes public sau de
raspundere publica, de exemplu:

— Entitdtile care detin un volum important
de active intr-o capacitate fiduciara pentru
un numar mare de parti interesate, inclusiv
institutiile financiare, cum ar fi anumite bandi,
companii de asigurari si fonduri de pensii
pentru care legile sau reglementarile nu
impun altfel o revizuire a calitdtii misiunii.

— Entitatile cu un profil public important sau a
caror conducere ori ai caror proprietari au un
profil public important.

— Entitatile cu un numadr mare si 0 gamad variata
de parti interesate.

In plus, capacitatea dvs. de a efectua o misiune in
conformitate cu standardele profesionale poate
fi afectata de disponibilitatea resurselor, cum

ar fi daca este nevoie de o misiune de revizuire

a calitatii, si de madsura in care o persoana care
indeplineste criteriile de eligibilitate din ISQM 2
este disponibila in firma dvs. sau poate fi altfel
angajata de firma dvs.

Eligibilitatea persoanelor care revizuiesc
calitatea misiunilor

Firma dvs. trebuie sa stabileasca politici sau
proceduri care stipuleaza criteriile de eligibilitate
pentru desemnarea persoanei care revizuieste
calitatea misiunii. Acele politici sau proceduri
trebuie sa prevada ca persoana care revizuieste
calitatea misiunii sa nu fie un membru al echipei
misiunii si:
e Are competenta si abilitatile, inclusiv timpul
suficient, precum si autoritatea adecvata pentru
a efectua revizuirea calitatii misiunii;

e Se conformeaza dispozitiilor de etica relevante,
inclusiv in legatura cu amenintdrile la adresa
obiectivitatii si independentei persoanei care
revizuieste calitatea misiunii; si

e Se conformeaza prevederilor din legi si
reglementari, daca existd, care sunt relevante
pentru eligibilitatea persoanei care revizuieste
calitatea misiunii.



EQR ca furnizor de servicii

Desi firma dvs. poate utiliza un furnizor de servicii
pentru EQR, firma ramane responsabild pentru
SOQM-ul sdu si pentru politicile si procedurile
sale privind EQR. Utilizarea unei persoane externe
Ca persoana care revizuieste calitatea misiunii
este un exemplu de resurse de la un furnizor de
servicii. Trebuie intocmita o scrisoare de misiune,
aceasta demonstrand intelegerea plasarii in
timp, a naturii si a domeniului de aplicare ale
EQR, care va fi semnatd inainte ca planificarea
misiunii sa inceapad. Procesul de EQR si persoana
care 1l realizeaza fac obiectul tuturor politicilor

si procedurilor relevante din SOQM si trebuie

obtinuta confirmarea independentei, de exemplu.

Relatia cu alte componente ale SOQM-ului
dvs.

Orice politici si proceduri legate de EQR creeaza
totodata o relatie cu componentele de efectuare
a misiunii si de comunicare ale SOQM-ului dvs.

Componenta de efectuare a misiunii

Firma dvs. trebuie totodata sd stabileasca

un obiectiv referitor la calitate pentru a trata
diferentele de opinie din cadrul echipei misiunii
sau dintre echipa misiunii si persoana care
revizuieste calitatea misiunii ori persoanele care
realizeaza activitati ce tin de SOQM-ul firmei,
precum si modul in care acestea sunt aduse in
atentia firmei si rezolvate.

Comunicarea in cadrul firmei

Pentru a recunoaste si consolida responsabilitatea
personalului si a echipelor misiunilor de a

face schimb de informatii cu firma si reciproc,
urmadtoarea politica poate fi implementata prin
stabilirea unor canale de comunicare in vederea
facilitarii comunicarii la nivelul firmei: Echipele
misiunilor trebuie, in timp util, sa comunice
informatii persoanei care revizuieste calitatea
misiunii sau persoanelor care ofera consiliere.

Nota: Actualizarea Codului IESBA legata de
obiectivitatea unei persoane care revizuieste
calitatea misiunii este acoperita in Anexa B.

PONT PENTRU PLANIFICARE: Daca politicile si procedurile dvs. de acceptare a clientilor permit
clienti care arimpune o EQR, atunci trebuie sa incepeti sa planificati resursele pentru aceasta

activitate.

Anexa H a acestei Parti include un model de lista de verificare care include proceduri sugerate

pentru o EQR.

EQR versus monitorizare versus alte revizuiri

Clarificarea celor trei tipuri diferite de ,revizuiri” poate fi utila:

Revizuirea calitatii misiunii — dupa cum s-a discutat mai sus, misiunile pot impune o
EQR formala prin reglementare sau prin politica firmei dvs. EQR trebuie finalizata inainte
de lansare, iar persoana care revizuieste calitatea misiunii este implicata in planificarea
misiunii.

Monitorizarea - aceasta este o revizuire post-emitere pe o baza sistematica pentru
conformitatea cu SOQM-ul dvs. si va fi discutata in Partea a lll-a a acestei serii.

Alte revizuiri - Raspunsurile firmei dvs. pentru tratarea riscurilor la adresa calitatii pot
include alte forme de revizuiri ale misiunilor care nu indeplinesc dispozitia specifica pentru

o EQR. De exemplu, pentru auditurile situatiilor financiare, raspunsurile firmei pot include
revizuiri ale procedurilor echipei misiunii legate de riscurile semnificative sau revizuiri ale
anumitor rationamente semnificative de catre personalul care are competenta tehnica
specializata. In unele cazuri, aceste alte tipuri de revizuiri ale misiunii pot fi desfasurate
suplimentar fata de o revizuire a calitatii misiunii.

(A se vedea ISQM 1 punctul A135).
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RESURSELE

Resursele. Aceasta componenta trateaza obtinerea, elaborarea, utilizarea, pastrarea, alocarea si atribuirea resurselor adecvate in
timp util pentru a facilita proiectarea, implementarea si functionarea SOQOM-ului dvs. Aceastd componenta trateaza trei tipuri de

Ce este aceasta componenta? resurse necesare pentru a opera SOQM-ul si/sau pentru a efectua misiuni:

Resurse umane*

Resurse tehnologice adecvate*

Resurse intelectuale adecvate*

Termenul ,resurse umane”din ISOM 1 acoperad varietatea de persoane pe care o firma le poate
utiliza in SOQM sau in efectuarea misiunilor.

Atunci cand termenul,personal”este utilizat in ISOM 1, acesta se refera la persoanele din firma.

Pentru a indeplini obiectivele referitoare la calitate:

e Se angajeaza, se dezvolta si se pastreaza personalul, iar acesta dispune de competenta si
abilitatile necesare pentru:

— A efectua consecvent misiuni de calitate, avand inclusiv cunostintele relevante sau
experienta relevanta pentru misiunile efectuate de firma dvs,; sau

— A efectua activitati sau a indeplini responsabilitati in legatura cu functionarea SOQM-ului
din cadrul firmei dvs.

e Personalul demonstreaza un angajament fata de calitate prin actiunile si comportamentele
sale, isi dezvolta si isi mentine competenta corespunzatoare desfasurarii rolurilor sale si este
tras la raspundere sau primeste recunoastere prin intermediul unor evaluari, compensari,
promovari si al altor stimulente, la momentul oportun.

e Personalul este suplimentat din surse externe (adica reteaua, o altd firma din retea sau un
furnizor de servicii) atunci cand firma dvs. nu dispune de personal suficient sau adecvat
pentru a permite functionarea SOQM-ului dvs. sau efectuarea misiunilor.

e Atunci cand este aplicabil, pentru fiecare misiune sunt desemnati membri ai echipei misiunii,

inclusiv un partener de misiune, care au competenta si abilitatile corespunzatoare, fiindu-le
pus la dispozitie inclusiv suficient timp, pentru a efectua in mod consecvent misiuni de
calitate.

e Pentru efectuarea activitatilor din cadrul SOQM-ului dvs. sunt desemnate persoane care au
competenta si abilitdtile necesare, inclusiv suficient timp, pentru a efectua aceste activitati.

*Firma dvs. poate utiliza furnizori de servicii pentru resursele umane, tehnologice si intelectuale aferente SOQM-ului sdu

Resursele tehnologice adecvate pot fi obtinute sau dezvoltate,
implementate, mentinute si utilizate pentru a permite functionarea
SOQM-ului dvs. si efectuarea consecventa a misiunilor privind
calitatea.

In mod specific, resursele tehnologice relevante le includ pe cele
utilizate:

e in proiectarea, implementarea sau functionarea SOQM-ului

e de echipa (echipele) misiunii in efectuarea misiunilor

Ar trebui remarcat cd resursele tehnologice sunt esentiale pentru a
permite functionarea eficienta a aplicatiilor IT.

De asemenea, ar trebui mentionat faptul ca nu toate resursele
tehnologice utilizate de firma sunt in domeniul de aplicare al
SOQM-ului.

Resursele intelectuale pot fi puse la dispozitie prin resurse
tehnologice, de exemplu, metodologia de audit este o resursa
intelectuala, integrata in aplicatia IT care faciliteaza intocmirea
documentelor de lucru.

Instrumentele si tehnicile automatizate utilizate in efectuarea
misiunilor sunt un exemplu de resurse tehnologice. (A se vedea
discutia anterioara privind efectuarea misiunii.)

sau in efectuarea misiunilor si acestia ar trebui avuti in vedere atunci cand va stabiliti obiectivele referitoare la calitate.

Resursele intelectuale adecvate sunt
obtinute sau dezvoltate, implementate,
mentinute si utilizate pentru a permite
functionarea SOQM-ului dvs. si
efectuarea unor misiuni de calitate in
mod consecvent.

Resursele intelectuale sunt consecvente
cu standardele profesionale si cu
dispozitiile legale si de reglementare
aplicabile, dupa caz.

Punctul A102 din ISQM 1 furnizeaza
urmatoarele exemple de resurse
intelectuale:

Politici sau proceduri scrise, 0
metodologie, ghiduri aferente
domeniului sau subiectului specific,
ghiduri de contabilitate, 0 documentatie
standardizata sau acces la surse de
informatii (de exemplu, abonamente la
website-uri care furnizeaza informatii
detaliate despre entitdti sau alte
informatii care sunt utilizate de obicei la
efectuarea misiunilor).

[Regasiti obiectivele referitoare la calitate ale acestei componente

in ISQOM 1 punctul 32.]



Ghidul pentru implementarea pentru prima data a ISOM 1 al IAASB a inclus urmatorul

comentariu privind modificarile care pot fi utile atunci cand stabiliti daca va fi nevoie sa se
elaboreze noi raspunsuri si atunci cand realizati,analiza lacunelor” pentru firma dvs.:

Urmdtoarele enunturi rezuma modul in care ISOM 1 s-a modificat fata de standardul existent
in ceea ce priveste resursele:

e Dispozitii noi care trateaza necesitatea resurselor tehnologice si
intelectuale pentru a permite functionarea SOQM-ului si efectuarea
misiunilor.

e Dispozitii extinse pentru resursele umane, in special:

— O dispozitie noua de a avea resurse umane competente Si
capabile pentru a efectua activitati sau pentru a indeplini
responsabilitati in legaturd cu functionarea SOOM-ului si de a
desemna persoane pentru a efectua activitati in cadrul SOQM,;

— O dispozitie noua care trateaza necesitatea de a implica persoane
din resurse externe (adica din retea, altd firma din retea sau un
furnizor de servicii) atunci cand firma nu detine personal pentru a
opera SOQM-ul sau pentru a efectua misiuni; si

— O dispozitie noua care trateaza angajamentul personalului fata
de calitate si raspundere sau recunoastere prin intermediul
evaludrilor, compensarii, promovarii si al altor stimulente oportune.

e O dispozitie noua care trateaza furnizorii de servicii, adica daca
resursele de la furnizorii de servicii sunt adecvate pentru utilizarea in
SOQM si efectuarea de misiuni.

ISQC 1 a inclus dispozitii mai specifice vizand partenerul
de misiune, care tratau definirea si comunicarea
responsabilitatilor partenerului de misiune si
comunicarea identitatii si rolului partenerului de
misiune cdtre persoanele responsabile cu guvernanta.
Acestea au fost surprinse in ISOM 1 dupa cum urmeaza:

e Comunicarea cu persoanele responsabile cu

guvernanta este tratatd in ISQM 1 prin:

— O dispozitie de a comunica cu persoanele
responsabile cu guvernanta auditurilor companiilor
cotate referitor la SOQM,; si

— Dispozitii bazate pe principii care trateaza
comunicarea externa atunci cand este adecvat.

e Componenta privind efectuarea misiunii trateaza

responsabilitatile echipelor misiunii si atrage atentia in
mod specific asupra responsabilitatii partenerului de
misiune.

2 Retineti ca IAASB a emis ISA 600 (revizuit), Considerente speciale — audituri ale situatiilor financiare ale grupului (inclusiv activitatea auditorilor componentelor), care va intra in vigoare pentru auditurile

situatiilor financiare ale grupului care incep la 15 decembrie 2023 sau ulterior acestei date.

DESEMNAREA RESURSELOR UMANE

Firma dvs. trebuie sa stabileasca un obiectiv referitor la
calitate legat de resursele umane. De exemplu, ISOM 1
punctul 32 litera (d) trateaza modul de desemnare

a membrilor echipei misiunii care au competenta si
abilitatile corespunzatoare, fiindu-le pus la dispozitie
inclusiv suficient timp, pentru a efectua in mod
consecvent misiuni de calitate.

In plus, este important de remarcat faptul ca aceasta
poate include desemnarea unor persoane din afara
firmei care efectueaza proceduri in cadrul misiunii.
De exemplu, ISA 600, Considerente speciale — audituri
ale situatiilor financiare ale grupului (inclusiv activitatea
auditorilor componentelor)?, trateaza considerentele
speciale pentru auditurile grupului si include
dispozitii si materiale privind aplicarea care trateaza
responsabilitatile auditorului grupului atunci cand
implica auditori ai componentelor. ISQM 1 trateaza
gradul de adecvare al auditorilor componentelor si al
competentei si capabilitatilor lor. Aceasta este 0 zona
care este posibil sa nu fie la fel de relevantd pentru
firmele mai mici.

Firmele mai mici pot avea mai multa nevoie sa solicite
consultare externd privind tranzactiile complexe,
sistemele de IT complexe, aspectele contabile
specializate sau emergente, aspectele semnificative
privind independenta sau alte aspecte etice etc.
Anexa G este inclusd in aceasta Parte ca un instrument
care poate fi modificat si utilizat pentru a documenta
posibila utilizare a resurselor externe, care pot fi
considerate resurse umane sau intelectuale, in functie
de natura consultarii.


https://www.iaasb.org/publications/isqm-1-first-time-implementation-guide
https://www.iaasb.org/publications/international-standard-auditing-600-revised-special-considerations-audits-group-financial-statements

RESURSE TEHNOLOGICE SI INTELECTUALE

Firma dvs. trebuie sa stabileasca un
obiectiv referitor la calitate legat de
resursele tehnologice. De exemplu,
ISOM 1 punctul 32 litera (f) trateaza
modul de obtinere sau de elaborare,
implementare, mentinere si utilizare ale
resurselor tehnologice in operarea
SOQM-ului si efectuarea misiunilor.

In plus, ISQM 1 punctul 32 litera ()
trateaza modul de obtinere sau de
elaborare, implementare, mentinere

si utilizare ale resurselor intelectuale

in operarea SOQM-ului si efectuarea
misiunilor, care sunt consecvente cu
standardele profesionale si cu dispozitiile
legale si de reglementare aplicabile, dupa
caz.

Aceste obiective referitoare la calitate ar
putea fi incluse in caietul de lucru sugerat
in Figura 1 din aceasta Parte alaturi

de riscurile la adresa calitatii aferente.
Urmatorul pas ar fi elaborarea unui
raspuns, care va fi specific firmei dvs.

Un exemplu de politica pentru o
firma mai mica legata de utilizarea de
catre aceasta a resurselor tehnologice
siintelectuale ar putea fi dupa cum
urmeaza:

Utilizarea metodologiei/resurselor
intelectuale ale firmei

Toti partenerii si personalul trebuie sa
adere la metodologia firmei si sd se
asigure ca aplicatiile sunt actualizate,
inclusiv, dar fara a se limita la, generatorul
de documente de lucruy, listele de
verificare etc.

Aceasta componentd a fost introdusa in
Partea | a acestei serii. Daca aveti nevoie
de mai multe indrumari, este recomandat
sa consultati Ghidul IAASB mentionat mai
sus si standardul in sine.

|°IIII
|° i
|° i
|°III

INFORMATIILE SI COMUNICAREA

Ce este aceasta componenta?

Informatiile si comunicarea. Aceasta componentd trateaza obtinerea, generarea sau utilizarea informatiilor privind

SOQM-ul dvs. si comunicarea informatiilor in cadrul firmei dvs. si catre partile externe, dupa caz, in timp util.

[Regasiti obiectivele referitoare la calitate ale acestei componente in ISQOM 1 punctul 33 si in discutia de mai jos.]

Ghidul pentru implementarea pentru prima data a ISOM 1 al IAASB a inclus urmatorul comentariu privind modificarile

care pot fi utile atunci cand stabiliti dacd va fi nevoie sd se elaboreze noi rdspunsuri si atunci cand realizati ,analiza

lacunelor”pentru firma dvs.:

Urmatoarele enunturi rezuma modul in care ISOM 1 s-a modificat fata de standardul existent in ceea ce priveste

informatiile si comunicarea:

e O componenta noua in ISOM 1.

e Dispozitii noi si imbundtdtite pentru obtinerea, generarea sau
utilizarea informatiilor si comunicarea acestora, pentru a permite
proiectarea, implementarea si functionarea SOQM-ului. Noile
dispozitii trateaza:

— Sistemul informational al firmei.

— Cultura firmei in contextul informatiilor si al comunicarii (adica
recunoasterea si intarirea responsabilitatii personalului de a face schimb de
informatii atat cu firma, cat si in cadrul personalului).

— Schimbul de informatii dintre firma si echipele misiunii (Notd: Acest aspect a
fost iImbundtatit fata de ISQC 1, care prevede ca firma sa comunice politicile
si procedurile sale cdtre personal).

— Alte forme de comunicare externa legata de SOQM, adica atunci cand sunt
prevdzute de legi, reglementdri sau standardele profesionale ori pentru a
sprijini intelegerea partilor externe cu privire la SOQM.

— Comunicarea informatiilor in cadrul retelei firmei si catre furnizorii de servicii.

ISQC 1 a inclus dispozitii

legate de comunicare in unele
elemente ale standardului, de
exemplu, comunicarea legatd de
chestiuni privind independenta
si comunicarea responsabilitatilor
partenerului de misiune.
Componenta de informatii si
comunicare din ISQOM 1 trateaza
necesitatea acestei comunicari
prin intermediul dispozitiilor
bazate pe principii introduse

in componenta de informatii si

comunicare.



https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-international-standards/publications/quality-management-series-small-firm-implementation-installment-one
https://www.iaasb.org/publications/isqm-1-first-time-implementation-guide

OBIECTIVUL REFERITOR LA CALITATE PENTRU INFORMATII S| COMUNICARE

Firma dvs. trebuie sa stabileasca un obiectiv referitor la calitate pentru componenta de informatii si

comunicare care trateaza obtinerea, generarea sau utilizarea de informatii in legdtura cu SOQM-ul dvs,

precum si comunicarea in timp util a informatiilor in interiorul firmei dvs. si catre parti din afara acesteia

pentru a permite proiectarea, implementarea si functionarea SOQM-ului. ISOM 1 punctul 33 include

urmatoarele obiective:

(@) Sistemul informational identifica, colecteaza,
proceseaza si mentine informatii relevante
si credibile care sprijind sistemul de
management al calitatii, fie din surse interne,
fie din surse externe.

(b) Cultura firmei recunoaste si intareste
responsabilitatea personalului de a partaja
informatii atat cu firma, cat si in cadrul
personalului.

(c) Sunt partajate informatii relevante si credibile
la nivelul intregii firme si cu echipele
misiunilor, inclusiv:

(i) Sunt comunicate informatii personalului
si echipelor misiunilor, iar natura, plasarea
in timp si amploarea informatiilor sunt
suficiente pentru a le permite acestora
sa-si inteleaga si sa-si indeplineasca
responsabilitatile legate de efectuarea
activitatilor in cadrul sistemului de
management al calitatii sau misiunilor; si

(ii) Personalul si echipele misiunilor
comunica informatii firmei atunci cand
efectueaza activitati in cadrul sistemului
de management al calitatii sau misiunilor.

(d) Sunt comunicate informatii relevante si
credibile partilor externe, inclusiv:

(i) Sunt comunicate informatii de catre
firma catre reteaua firmei sau in cadrul
retelei firmei ori catre furnizorii de
servicii, daca exista, permitand retelei ori
furnizorilor de servicii sa-si indeplineasca
responsabilitatile legate de dispozitiile
retelei sau serviciile retelei ori de resursele
pe care le furnizeaza; si

(i) Sunt comunicate informatii catre exterior
atunci cand legile, reglementarile sau
standardele profesionale prevad acest
lucru sau pentru a sprijini intelegerea
sistemului de management al calitatii de
catre partile externe.

In cazul unei firme mai mici, comunicarea poate
fi mai informala si poate fi realizata prin discutii
directe cu personalul si cu echipele misiunii.

Nu exista o dispozitie in ISOM 1 care sa prevada
documentarea formala a intregii comunicari,

iar acest lucru este deseori imposibil de realizat.
Firma ar trebui sa documenteze comunicarea in
masura necesara pentru a trata dispozitiile privind
documentarea de la punctele 57-59 din ISQM 1.

Aceasta componenta a fost introdusa in Partea |

a acestei serii. Daca aveti nevoie de mai multe
indrumari referitor la aceasta componentd, este
recomandat sa consultati Ghidul IAASB mentionat
mai sus si standardul in sine.



https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-international-standards/publications/quality-management-series-small-firm-implementation-installment-one

Practician Practician Firma cu 2-5
individual individual parteneri

ANEXA A:
RASPUNSURI
SPECIFICATE

fara personal cu personal cu personal

Dispozitiile de etica relevante

1. Firma stabileste politici sau proceduri pentru Da Da Da
(i) Identificarea, evaluarea si tratarea amenintarilor la adresa conformitatii cu dispozitiile

de eticd relevante; si

(i) Identificarea, comunicarea, evaluarea si raportarea oricaror incalcari ale dispozitiilor
de eticd relevante si raspunsuri adecvate la cauzele si consecintele incalcarilor, in
timp util.

(ISOM 1 punctul 34 litera (a))
2. Firma obtine, cel putin anual, o confirmare documentata privind conformitatea cu NA* Da Da

dispozitiile privind independenta pentru tot personalul pentru care se aplica dispozitiile
de etica relevante.

(ISQM 1 punctul 34 litera (b))

ISQM 1 are raspunsuri specificate pe care toate (A se vedea Anexa D pentru un exemplu de mod de documentare a acestei confirmari)
firmele trebuie sd le includa in SOQM-ul lor. S - .

y . : *Un practician individual fard personal nu va obtine o confirmare, dar va documenta
Urmatorul rezumat poate fi utilizat ca verificare

conformitatea intr-o manierd mai putin formald.

finald pentru a se asigura ca raspunsurile
specificate impuse de ISOM 1 sunt tratate de Efectuarea misiunii - Plangerile si acuzatiile
SOQM.

3. Firma stabileste politici sau proceduri pentru primirea, investigarea si solutionarea Da Da Da

Ce este clar din acest rezumat este 3 toate plangerilor si acuzatiilor cu privire la neefectuarea activitatilor in conformitate cu:

raspunsurile specificate se aplica la nivelul e standardele profesionale si cu dispoxzitiile legale si de reglementare aplicabile; sau

firmelor de diferite dimensiuni si cu grade de . o , , o .
UG e neconformitatea cu politicile sau procedurile firmei stabilite in SOQM-ul acesteia.

complexitate diferite. Cheia va fi adaptarea

raspunsurilor pe baza naturii si circumstantelor (I5QM T punctul 34 litera (c))

firmei.



ANEXA

ANEXA A:
RASPUNSURI
SPECIFICATE

(continuare)

Acceptarea clientilor si a misiunilor

4, Firma stabileste politici sau proceduri care trateaza circumstantele in care:

(i) Firma descopera informatii, ulterior acceptarii sau continuarii relatiei cu un client sau
a unei misiuni specifice, care ar fi determinat firma sa refuze relatia cu acel client sau
misiunea specifica daca informatiile ar fi fost cunoscute inainte de acceptarea sau
continuarea relatiei cu clientul sau a misiunii specifice; sau

(i) Firma este obligata prin legi sau reglementari sa accepte o relatie cu un client sau o
misiune specifica.

(ISOM 1 punctul 34 litera (d))

unicarea

5. Firma stabileste politici sau proceduri care:

(i) Impun comunicarea cu persoanele responsabile cu guvernanta atunci cand se
efectueaza un audit al situatiilor financiare ale entitatilor cotate cu privire la modul
in care sistemul de management al calitatii sustine efectuarea consecventa a unor
misiuni de audit de calitate;

(i) Trateaza momentele in care este adecvat din alte motive sa se comunice cu parti
externe cu privire la sistemul de management al calitatii din cadrul firmei; si

(iii) Trateaza informatiile care vor i furnizate atunci cand se comunicd in exterior in
conformitate cu punctul 34 litera (e) subpunctele (i) si (ii), inclusiv natura, plasarea in
timp si amploarea comunicarii si forma adecvata a acesteia.

(ISQM 1 punctul 34 litera (e))

Revizuirile calitatii misiunilor

6. Firma stabileste politici sau proceduri care trateaza revizuirea calitatii misiunilor in

conformitate cu ISQOM 2 si prevdd revizuirea calitatii misiunii pentru:

(i) Auditurile situatiilor financiare ale entitatilor cotate;

(i) Auditurile sau alte misiuni pentru care legile sau reglementarile prevad revizuirea
calitatii misiunii; si

(iii) Auditurile sau alte misiuni pentru care firma stabileste ca o revizuire a calitatii misiunii
reprezinta raspunsul adecvat pentru a trata unul sau mai multe riscuri la adresa
calitatii.

(ISQM 1 punctul 34 litera (f))

Da

Da

Da

Da

Da

Da

Da

Da

Da

SERIA PRIVIND MANAGEMENTUL CALITATII: IMPLEMENTAREA DE CATRE FIRMELE MICI | PARTEA all-a

32



ANEXA

ANEXA B:

AMENDAMENTE
LA CODUL ETIC
INTERNATIONAL

PENTRU
PROFESIONISTII
CONTABILI

(inclusiv Standardele Internationale
privind Independenta)

Cand au fost emise standardele privind
managementul calitatii in decembrie 2020,
International Ethics Standards Board for
Accountants (IESBA) a constatat ca sunt necesare
anumite amendamente de conformitate la Codul
etic international pentru profesionistii contabili
(inclusiv Standardele Internationale privind
Independenta) (Codul IESBA).

Editia 2022 a Codului IESBA a fost elaboratd in
septembrie 2022 si include urmatoarele revizuiri
care au intrat in vigoare in decembrie 2022:

e revizuiri ale prevederilor legate de alte servicii
decat cele de asigurare si onorarii

e revizuiri pentru tratarea obiectivitatii unei
persoane care revizuieste calitatea misiunii
(EQR) si a altor revizori adecvati

e amendamente de conformitate legate de
managementul calitati.

In plus, editia 2022 a Codului IESBA contine
definitia revizuita aprobata de IESBA a unei
entitati de interes public care va intra in vigoare in
decembrie 2024.

Amendamentele de conformitate legate de
managementul calitatii au inclus urmatoarele:

e Codul IESBA a fost actualizat dupd caz pentru a
face referire la ISQM 1, In loc de ISQC 1

e unele concepte si o parte din terminologie au
fost actualizate pentru a se alinia la ISQM 1, cum
ar fi:

— eliminarea referintelor la,politici si proceduri”
si referirea In schimb la dispozitia ISOM de a
,proiecta, implementa si opera un SOQM”

— includerea referintelor la SOQM si a modului
in care acesta trateaza,conformitatea cu
dispozitiile privind independenta’, in loc
de simpla referire la politicile si procedurile
legate de independenta

— Inlocuirea termenului,revizuire de control
de calitate a misiunii”cu,revizuirea calitatii
misiunii’,

Termenul Amendamentul

Revizuire de
control de
calitate a misiunii
(modificat ca
revizuirea calitatii
misiunii)

formularea raportului.

de aceasta data.

Existent: Un proces ce are rolul de a oferi o evaluare obiectiva, in momentul
sau fnaintea emiterii raportului, cu privire la rationamentele semnificative
efectuate de echipa misiunii si la concluziile la care aceasta a ajuns in

Nou: O evaluare obiectiva a rationamentelor semnificative realizate de
echipa misiunii si a concluziilor formulate, efectuata de persoana care
revizuieste calitatea misiunii si finalizata la data raportului misiunii sau inainte

Persoana care
revizuieste
calitatea misiunii

Nou: Un partener, o alta persoana din firma sau o persoana din afara
acesteia, desemnat(a) de firma pentru a efectua revizuirea calitatii misiunii.

Obiectivitatea unei revizuiri a calitatii misiunii

Totodata, s-au efectuat revizuiri pentru tratarea
obiectivitatii unei persoane care revizuieste
calitatea misiunii (EQR) si a altor revizori adecvati.
Revizuirile furnizeaza indrumari care sprijind
ISOM 2 in tratarea eligibilitatii unei persoane

de a servi intr-un rol de EQR, concentrandu-se
pe atributul critic al obiectivitatii. Printre alte
chestiuni, indrumarile:

e Elaboreaza cu privire la necesitatea de a
identifica, evalua si trata amenintdrile la adresa
conformitatii cu principiul fundamental
al obiectivitatii care ar putea apdrea in
desemnarea unei persoane ca EQR pentru o
misiune datg;

e Se referd in mod explicit I3, si sustine, dispozitia
din ISOM 2 ca o firma sa stabileasca, drept o

conditie de eligibilitate, o perioadd de pauza de
doi ani inainte ca partenerul de misiune sa-si
poatd asuma rolul de EQR in aceeasi misiune; si

e Subliniaza cd aceasta dispozitie privind
perioada de pauza din ISOM 2 serveste pentru
obiectivul dublu de a sustine conformitatea
cu principiul fundamental al obiectivitatii si
calitatea nalta a misiunilor.

Indrumarile se pot aplica si in situatiile in care o
persoana este desemnatd ca revizor adecvat pentru
a revizui activitatea efectuata ca o mdsura de
siguranta pentru tratarea amenintdrilor identificate
la adresa conformitatii cu principiile fundamentale
de etica sau de independenta. Indrumarile
imbunatatite au intrat in vigoare tot in decembrie
2022.
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ANEXA C:
UN STUDIU DE CAZ

Cititorii sunt atentionati ca acest studiu

de caz este pur ilustrativ. Datele, analizele

si comentariile nu reprezinta toate
circumstantele si considerentele pe care
firma va trebui sa le trateze intr-o anumita
situatie. Ca intotdeauna, trebuie sa exercitati
rationamentul profesional in utilizarea
acestui studiu de caz pentru a va fi de ajutor.

Introducere la studiul de caz

Un studiu de caz a fost introdus initial in prima varianta a publicatiei Ghid de control al calitdtii pentru

practicile mici si mijlocii. Acest studiu de caz a fost rediscutat in aceasta serie pentru a ilustra modul in care

poate fi tratata tranzitia de la ISQC 1 la ISOM 1. Unele fapte au fost modificate si unele ipoteze au fost

formulate pentru ca studiul de caz a fost introdus initial pentru a ilustra implementarea ISQC 1, astfel incat

nu este necesar ca cititorul sa consulte cazul initial, dar se poate presupune ca firma a implementat ISQC 1

si acum doreste sa implementeze ISOM 1.

Urmatoarea descriere ofera informatii contextuale
despre practicianul individual fictiv Marcel
Mooney care activeaza ca M.M. si Asociatii.

M.M. si Asociatii

Informatii generale

Marcel Mooney este un practician individual, care
activeaza ca M.M. si Asociatii si are patru angajati:

e Deborah D'Alessandro, care are trei ani de
experientd in firma si sperd sa obtind o calificare
de profesionist contabil.

e Bob Morton, un tehnician contabil care are un
an de experienta si a inceput sa lucreze in firma
in urma cu patru luni.

e Doi studenti care s-au inscris recent intr-un
program de studii de contabilitate profesionale
si sunt noi in firma.

Practica efectueaza un numar mare de misiuni
de revizuire (unele dintre acestea fiind pentru
membri ai familiei sau prieteni apropiati),
cateva audituri pentru entitati mici si audituri
pentru trei entitdti de dimensiune medie. Cei
mai importanti clienti de audit includ un azil, o
agentie guvernamentald locala si cea mai mare
reprezentanta de motociclete din oras.

Agentia guvernamentald locald a avut parte
recent de o ampla publicitate negativa din cauza
acuzatiilor de coruptie la adresa managerilor
superiori. Marcel i cunoaste pe manageri de
multi ani si este de pdrere ca aceste acuzatii sunt
nefondate. Azilul are intarzieri de aproape un anin
ce priveste plata onorariilor pentru auditul realizat
in anul precedent, iar firma trebuie sa inceapa in
curand sa Isi programeze activitatea pe teren.

Marcel, 48 de ani, a infiintat aceasta practica
acum 15 ani fara angajati. Baza de clientj,
veniturile si personalul firmei au crescut gradual
pe parcursul anilor. Marcel este o persoana
dinamicd si mentine lucrurile interesante la
birou. Este un excelent om de marketing si

promoveaza firma oriunde merge. Marcel castiga
bine si nu are planuri de pensionare in viitorul
apropiat. Marcel este devotat calitatii si este de
parere ca implementarea SOQM-ului il va ajuta
sa structureze si sa documenteze evaluarea
informala a riscurilor practicii pe care a realizat-o
in trecut.

La adoptarea ISQC 1 a fost implementat un
manual de control al calitatii. Acesta era bazat pe
Modelul de Manual de QC: Practician individual
(inclus in Ghidul de control al calitdtii pentru

practicile mici si mijlocii (Editia a treia)) si a avut

parte de foarte putine modificari sau actualizari,
ori utilizare, iar manualul tinde sa stea neatins pe
un raft.

Marcel intelege cd are responsabilitatea de a
promova o culturd de management al calitatii
in cadrul firmei. Totusi, nu a documentat un
plan de dezvoltare formal. De exemplu, Marcel
si personalul sau nu au participat la activitati de
dezvoltare profesionala regulate, cu exceptia
actualizdrilor in materie de fiscalitate. Nu exista
indicii potrivit cdrora personalul este familiarizat
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cu Codul IESBA si exista putine discutii explicite
despre chestiunile de etica. Marcel este de parere
ca ar trebui sa elaboreze un buletin informativ
pentru firmd si ar dori sa primeasca puncte

de vedere de la personal, precum si sa discute
obiectivele acestuia.

Marcel se teme intr-o oarecare mdsurad ca
continuitatea firmei ar fi in pericol daca i s-ar
intampla ceva, intrucat in prezent nu exista
nimeni in pozitia de a-si asuma responsabilitatea
pentru conducerea firmei in absenta sa.

Marcel cauta deseori oportunitati pentru a
imbunatati eficienta si eficacitatea firmei si
crede ca SOQM-ul poate imbunatati reputatia
firmei pentru servicii de inaltd calitate si poate
fi un factor de marketing pentru o firma de
contabilitate profesionista.

Procesul de planificare al firmei

Marcel aloca de obicei o zi pe an pentru
planificarea anuald, dar din punct de vedere
istoric s-a concentrat pe gestionarea factorilor
operationali si financiari mai degraba decat pe
un plan strategic referitor la nivelul la care ar dori
sa aduca firma. Desi Marcel analizeaza riscurile
asociate cu tipurile de clienti pe care i atrage
firma, evaluarea riscurilor nu a fost documentata
in trecut, cu exceptia utilizarii unei liste de
verificare standard pentru acceptare/continuare.

Asa cum s-a aratat, procesul de planificare

consta intr-o zi petrecuta de Marcel reflectand

la ultimul an si in pregatirea unui buget simplu.
Bugetul este de obicei constituit din cifrele
anului trecut ajustate in functie de castigurile si
pierderile cunoscute legate de clienti. Totodata,
acesta trateaza nevoile de capital, costurile cu
personalul si cheltuielile punctului de lucru.
Intrucat concurentii din oras par sa efectueze

mai putine audituri si misiuni de revizuire, Marcel
vede acest lucru ca pe o oportunitate de a-si
creste cota pe piata asigurarii. Marcel a inceput
sa discute planul sau privind veniturile firmei cu
Deborah, pe mdsura ce aceasta castiga mai multa
experientd, si impreunad planifica resursele umane
si alte resurse, cum ar fi identificarea necesarului
de echipamente, tehnologie si mobilier pentru
anul urmator.

Resurse umane

Procesul de angajare este informal. Atunci cand
unul dintre angajati anunta ca paraseste firma,
Marcel poate publica un anunt de angajare

sau poate consulta CV-urile primite recent de
la persoane in cautarea unui loc de munca.
Atunci cand se gadseste un candidat, Marcel
intervieveaza acea persoand si apoi ia o decizie
cu privire la angajarea ei. Marcel incearca sa
verifice referintele sau calificarile candidatilor,
dar uneori nu finalizeaza procesul din cauza
presiunilor concurente ale sedintelor cu clientii
si ale misiunilor. Deborah il ajuta pe Marcel cu
programul personalului atunci cand apare un
conflict legat de timp si gdseste activitati pentru
angajatii care nu au sarcini de efectuat.

Firma are un abonament la anumite materiale
din bibliotecile de resurse, inclusiv un manual de
audit si revizuire care include exemple de tipare
standardizate.

Firma nu are un istoric de plangeri sau acuzatii,
iar majoritatea clientilor ar raporta faptul ca sunt
satisfacuti de serviciile firmei.

Observatii legate de tranzitia la SOQM

Marcel este deschis la schimbare si are unele perspective asupra posibilelor beneficii ale unui SOQM.

ISOM 1 va impune ca Marcel sa realizeze un proces de evaluare a riscurilor mai formal ca parte a

implementarii SOQM-ului pentru a asigura ca se continua cu certitudine eforturile de asigurare a calitatii

si caraspuns la riscurile din firma sa. Aceasta ar putea fi o schimbare de gandire pentru Marcel si a fost

discutatad in Partea | a acestei serii. O revizuire a beneficiilor unui SOQM ar fi cel mai bun punct de

plecare.

Urmatorul pas ar fi evaluarea strategiei firmei,
poate utilizand o analiza a punctelor tari/
punctelor slabe/oportunitatilor/amenintarilor sau
analiza, SWOT". Ar fi util sa fie inclusa Deborah,
angajatul cu cea mai multd experientd, in planul
de implementare pentru dezvoltarea SOQM-ului
firmei. Planul proiectului discutat in acest
document |-ar putea ajuta pe Marcel sa inceapa.
Este posibil sa se aibd in vedere achizitionarea
de instrumente elaborate pe piatd pentru a

oferi sprijin in acest proces, alaturi de consultari
cu persoanele adecvate si cu colegi de breasla
pentru a ajuta la implementare.

Marcel poate dori sa reflecteze asupra celui mai
bun mod de a adopta schimbarile necesare in
politicile/procedurile si procesele firmei sale nu
doar pentru a indeplini dispozitiile standardelor
privind managementul calitatii, ci si pentru a
imbunatati eficienta. Acest lucru ar insemna cel
mai probabil implicarea tehnologiei (Resursele)
intr-o mdsura mai mare sau poate implica
examinarea clientilor mai putin profitabili ai firmei
sale (Acceptarea si continuarea). De asemenea,
Marcel poate dori sa ia in considerare atribuirea
unor responsabilitati aferente SOQM-ului Iui
Deborah, desi el ar purta responsabilitatea finald
pentru SOQM.
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Manualul de QC pe care Marcel |-a elaborat anterior nu s-ar fi bazat pe obiectivele referitoare la calitate
furnizate in ISQM 1. Politicile si procedurile existente, inclusiv cele din Manualul de QC anterior, pot trata
riscurile la adresa calitatii identificate de Marcel. Marcel ar putea analiza urmdtoarele similaritati dintre
ISQC 151 1ISQM 1:

ISQC 1 are o dispozitie privind responsabilitatile conducerii, astfel incat unele roluri/responsabilitai
pot fi documentate in manualul existent, dar nu ar fi atat de robuste precum obiectivele referitoare la
calitate privind guvernanta si conducerea din ISOM 1.

Procesul de evaluare a riscurilor din ISOM 1 este noul!

Dispozitiile de eticd relevante pot fi similare, dar orice politici si proceduri ar trebui evaluate in
contextul obiectivelor referitoare la calitate din ISQM 1.

Dispozitiile privind acceptarea si continuarea sunt similare, dar orice politici si proceduri ar trebui
evaluate in contextul obiectivelor referitoare la calitate din ISQM 1.

ISQC 1 se concentreaza pe resursele umane, in timp ce ISOM 1 include furnizorii de servicii si resursele
tehnologice, intelectuale si umane si este mai specific legat de rolul furnizorilor de servicii. Asadar,
este probabil sa fie identificate noi riscuri, ceea ce va impune noi politici si/sau proceduri.

Dispozitiile privind efectuarea misiunii pot fi similare, dar orice politici si proceduri ar trebui evaluate in
contextul obiectivelor referitoare la calitate din ISOM 1.

Unele dintre activitdtile de monitorizare pot fi similare, dar politicile si procedurile ar trebui evaluate in
contextul obiectivelor referitoare la calitate din ISQOM 1, iar indrumarile privind remedierea vor trebui
cel mai probabil sa fie mai robuste intrucat acest lucru contribuie la natura repetitiva a noului SOQM.
Aceasta tema va fi discutata mai detaliat in Partea a lll-a a acestei serii.

Dupa ce Marcel a aflat initial de noile standarde privind managementul calitatii, i-a solicitat lui Deborah
sa consulte dispozitiile si sa-i raporteze recomandarile referitoare la ce ar trebui sa faca firma. Marcel a
indicat cd doreste sa pastreze schimbdrile la un nivel minim in acest prim an de implementare.

Aplicarea etapelor

Aceasta Parte va discuta o posibila abordare pe
care Marcel ar putea sa o aplice in proiectarea si
implementarea SOQM-ului pentru firma, utilizand
etapele introduse in aceasta serie:

Etapa 1: Desemnarea liderului de proiect

e Rol asumat de Marcel, cu putin ajutor oferit de
Deborah.

Etapa 2: Pregatirea

e Studierea standardelor si pregatirea — se
presupune cd s-au finalizat.

Etapa 3: Schimbul de idei privind

obiectivele referitoare la calitate si
realizarea evaluarii riscurilor

e Stabilirea sedintei nr. 1 asa cum este descris in
Partea | a acestei serii si includerea Iui Deborah,
cel putin, dar includerea altor angajati poate
furniza perspective suplimentare.

Etapa 4: Atribuirea rolurilor si

responsabilitatilor

e Stabilirea sedintei nr. 2 asa cum este descris
in Partea | a acestei serii si includerea lui
Deborah, cel putin, precum si a oricdror
angajati implicati in etapa 3, dupa caz. Marcel
are responsabilitatea finald pentru calitate in
firma si, in acest scenariu, ar trebui sa-si asume
responsabilitatea pentru toate aspectele
operationale ale SOQM-ului. A se vedea mai jos
o demonstratie privind modul in care Manualul
de QC existent poate fi util in aceasta etapa.

Etapa 5: Colectarea informatiilor

e Notarea tuturor politicilor si procedurilor
informale si adunarea tuturor manualelor,
inclusiv Manualul de QC, si compararea cu
obiectivele referitoare la calitate identificate
pentru a vedea unde este nevoie de noi politici
si proceduri pe baza caracteristicilor specifice
firmei. Luati in considerare utilizarea formatului
de caiet de lucru sugerat in aceasta Parte.

Etapa 6: Elaborarea raspunsurilor

e Stabilirea sedintei nr. 3 asa cum este descris in
Partea | a acestei serii si includerea lui Deborah,
cel putin. Utilizati informatiile de la etapa 5
pentru a elabora politici si proceduri
practice prin utilizarea politicilor curente,
modificandu-le dupd cum este necesar si
elaborand altele noi pentru a completa orice
lacune identificate. A se vedea sectiunea de
Exemple de mai jos pentru a vedea modurile in
care abordarea caietului de lucru poate fi utila.

Etapa 7: Documentarea SOQM-ului

si comunicarea

e Stabilirea sedintei nr. 4 asa cum este descris
in Partea | a acestei serii si includerea tuturor
angajatilor pentru a incepe instruirea si
comunicarea in ce priveste politicile firmei. A
se vedea Exemplul 1 de mai jos cu privire la
modul de initiere a acestui proces si regasiti
un exemplu de mod in care Manualul de QC
poate fi util. Acesta este un domeniu in care
un facilitator extern care are experienta in
implementarea SOQM-urilor Ti poate fi de ajutor
lui Marcel.
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Cu manual sau fara

Documentarea politicilor si procedurilor se poate regasi in
caietele de lucru create sau ar putea consta in elaborarea

unui manual partajat cu angajatii. Un practician individual

fara personal poate considera eficient sa utilizeze caietele de
lucru utilizate pentru a proiecta si elabora SOQM-ul pentru
documentarea politicilor firmei, in timp ce un practician
individual cu personal, precum Marcel, poate considera ca este
util sa formalizeze politicile si procedurile intr-un manual care
va fi partajat cu personalul.

Studiu de caz - Exemplul 1, Documentarea rolurilor si
responsabilitatilor si a politicilor si procedurilor

Urmatorul exemplu si formularea sugerata se bazeaza pe
Modelul de Manual de QC: Practician individual (emis de IFAC
in Ghidul de control al calitatii pentru practicile mici si mijlocii
(Editia a treia), iar unii l-ar putea gasi util pentru a modifica
,Manualul de QC"existent pentru a fi utilizat ca un vehicul
pentru documentarea si comunicarea politicilor si procedurilor
firmei.

SP = Practician individual [Pentru a adapta acest exemplu,
Marcel ar substitui detaliile specifice legate de el si de firmd (adicd
Marcel Mooney si M.M. si Asociatii.)]

Rolurile si responsabilitatile generale ale practicianului
individual si ale personalului

Practicianul individual exercita autoritatea finala si poarta
responsabilitatea finala pentru SOQM.

Mesajul principal al practicianului individual este un
angajament fata de calitate si de incurajare si recunoastere
a personalului care este in egald masura implicat si
demonstreaza alinierea la SOQM.

Practicianul individual si fiecare angajat sunt, in diferite masuri, responsabili pentru implementarea SOQM-ului practicianului individual.

Practicianul individual si angajatii trebuie sa se conformeze urmatoarelor politici si proceduri:

1.

Tratarea comportamentului etic si a calitatii serviciilor ca o
prioritate principala si asigurarea ca considerentele comerciale nu
pot depadsi calitatea activitatii efectuate.

Citirea, intelegerea si respectarea Codului IESBA (si/sau ale altor
coduri etice ale organismelor memobre).

Intelegerea responsabilitatilor practicianului individual si ale
personalului de a identifica, prezenta si documenta amenintdrile
la adresa independentei si procesul de urmat pentru tratarea si
gestionarea amenintdrilor identificate.

9.

Protejarea si utilizarea si pastrarea adecvate ale echipamentelor
de la punctul de lucru si ale celor computerizate (inclusiv
resursele legate de retea si comunicare), precum si ale altor active
comune. Acest lucru include utilizarea resurselor tehnologice ale
practicianului individual doar in scopurile profesionale adecvate,
luand in considerare aspectele legate de etica si confidentialitatea
clientului.

Evitarea circumstantelor in care independenta poate fi (sau pare a
fi) subminata.

10.

Pdstrarea confidentiald si in siguranta a datelor clientilor si
practicianului individual, a informatiilor profesionale si legate de
clienti, precum si a informatiilor personale [a se vedea Declaratia
de confidentialitate — Anexa E].

Conformarea cu dispozitiile privind dezvoltarea profesionala
continug, inclusiv pastrarea evidentelor ca probe.

1.

Asigurarea cd informatiile electronice generate de firma cu privire
la clienti sau firma sunt stocate pe reteaua practicianului individual
in conformitate cu procedurile de stocare a informatiilor adecvate.

Ramanerea la curent cu evolutiile curente din profesie, cadrul
de raportare financiara aplicabil si standardele de asigurare

(de exemplu, IFRS-urile, ISA-urile), practicile de prezentare

a informatiilor si contabile, standardele si practicile privind
managementul calitatii, standardele firmei, precum si evolutiile
relevante din domeniul de activitate si cele legate de clienti.

Furnizarea de sprijin practicianului individual si personalului,
atunci cand este necesar si solicitat, pentru a-i ajuta sa invete
prin intermediul cunostintelor si al experientei partajate pentru a
imbunatati calitatea serviciilor furnizate clientilor.

Pastrarea evidentelor legate de timp (introduse regulat in sistemul
de contorizare si facturare al practicianului individual) pentru

a monitoriza si identifica timpul alocat misiunii si activitatilor
profesionale (atat taxabile, cat si netaxabile).

12.

Informarea practicianului individual legat de orice observatii
privind incalcarile semnificative in ce priveste SOQM-ul firmei,
inclusiv aspectele legate de eticd, independentd, confidentialitate
sau utilizarea inadecvata a resurselor practicianului individual.

13.

Documentarea si pastrarea evidentelor adecvate referitoare la
toate comunicdrile importante cu clientii atunci cand se acorda
sau se solicita consiliere.

14.

Documentarea si pastrarea evidentelor adecvate cu privire la toate
consultarile, discutiile, analizele, solutiile si concluziile semnificative
referitoare la gestionarea amenintarilor la adresa independentei,
aspectele dificile sau controversate, diferentele de opinie si
conflictele de interese.

15.

Urmarea practicilor standard ale practicianului individual pentru
orele lucrdtoare, rezultate, prezenta, administrare, respectarea
termenelor-limitd si managementul calitatii.

[Addugati politici si proceduri suplimentare dupd cum este necesar/doriti pe baza evaludrii

riscurilor]

Dacd Manualul de QC existent va f1 utilizat ar fi util sa se precizeze politica/procedura aferenta riscurilor la adresa calitatii pe masura ce acestea sunt tratate.



Studiu de caz - Exemplul 2, Evaluarea
riscurilor

Acest exemplu face referire la componentele
privind dispozitiile de eticd relevante si acceptarea
si continuarea si utilizeaza Figura 1 ca un exemplu
pentru a demonstra aplicarea procesului de
evaluare a riscurilor.

Acest exemplu include obiectivul referitor la
calitate pentru dispozitiile de etica relevante din
ISOM 1 si utilizand faptele referitoare la firma

concluzioneaza ca exista un risc la adresa calitatii
(QR3).

FIGURA 3 - STUDIU DE CAZ - Dispozitiile de etica relevante

Obiectivul referitor la calitate

Natura si circumstantele
firmei

Ce ar putea merge

prost?

e Concluzie: . .
Probabilitatea . ) Riscuri
o Riscuri la adresa
de aparitie Efecte e la

e o calitatii (QR)
(ridicata (H), adverse § adresa
. Da/Nu (Y/N) e
moderata (M), (H, M, L) R calitatii
scazuta (L)) (Rationamentul ( QR)’
profesional)

Dispozitiile de etica relevante

Firma trebuie sa stabileascd urmatoarele
obiective referitoare la calitate care
trateaza indeplinirea responsabilitatilor
in conformitate cu dispozitiile de eticd
relevante, inclusiv dispozitiile privind
independenta:

(@) Firma si personalul sau:

(i) Inteleg dispozitiile de etica relevante
care se aplica firmei si misiunilor
acesteia; si

(ii) Isi indeplinesc responsabilitatile
in legatura cu dispozitiile de etica
relevante care se aplica firmei si
misiunilor acesteia.

(b) Alte parti, inclusiv furnizorii de servicii,
care fac obiectul dispozitiilor de
etica relevante care se aplicd firmei si
misiunilor acesteia:

(i) Inteleg dispozitiile de etica relevante
care li se aplica; si

(ii) Isi iIndeplinesc responsabilitatile
in legdtura cu dispozitiile de etica
relevante care li se aplica.

(ISOM 1 punctul 29)

Marcel, ca practician individual,
promoveaza intotdeauna firma/
practica in vederea cresterii
pentru a spori cota pe piata din
domeniul asigurdrii si a acceptat
si a continuat relatiile cu clientii
atunci cand:

e suntimplicati membri ai
familiei/prieteni

e comisioanele nu au fost platite
la timp

Ar putea expune
firma la riscuri la
adresa calitatii legate
de conformitatea cu
dispozitiile de etica
relevante atunci
cand:

e firma se poate
afla in situatii
deincdlcare a
dispozitiilor privind
independenta

H H Y QR3
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ANEXA

Acest exemplu include obiectivul referitor la
calitate pentru acceptare si continuare din

ISOM 1 si utilizand faptele referitoare la firma
concluzioneaza ca exista un risc la adresa calitatii
(QR5).

FIGURA 4 - STUDIU DE CAZ - Acceptarea si continuarea

Obiectivul referitor la calitate

Firma trebuie sa stabileasca urmatoarele
obiective referitoare la calitate care trateaza
acceptarea si continuarea relatiilor cu
clientii si ale misiunilor specifice:

(a) Rationamentele firmei pentru a decide
daca sa accepte sau sa continue o
relatie cu un client sau o misiune
specificd sunt corespunzatoare pe baza:

(i) Informatiilor obtinute despre natura
si circumstantele misiunii si integritatea
si valorile etice ale clientului (inclusiv
conducerea acestuia si, dupd caz,

persoanele responsabile cu guvernanta),

care sunt suficiente pentru a sustine
acele rationamente; si

(i) Abilitatii firmei de a efectua misiunea
in conformitate cu standardele

profesionale si cu dispozitiile legale si de

reglementare aplicabile.

(b) Prioritatile financiare si operationale
ale firmei nu conduc la rationamente
necorespunzatoare pentru decizia
privind acceptarea sau continuarea unei
relatii cu un client sau a unei misiuni
specifice.

(ISQM 1 punctul 30)

Natura si circumstantele
firmei

Marcel, ca practician individual,
promoveaza intotdeauna firma/
practica in vederea cresterii
pentru a spori cota pe piata din
domeniul asigurarii si a acceptat
sia continuat relatiile cu clientii
atunci cand:

e suntimplicati membri ai
familiei/prieteni

e exista acuzatii de coruptie
Impotriva conducerii
superioare

e comisioanele nu au fost platite
la timp

Ce ar putea merge
prost?

Ar putea expune
firma la riscuri la
adresa calitatii
legate de acceptarea
clientilor/misiunilor
atunci cand:

e firma se poate
afla in situatii
deincdlcare a
dispozitiilor privind
independenta

e integritatea si
valorile etice ale
clientilor sunt
indoielnice

e firmanu are
capacitatea de a
efectua misiunea
intrucat nu are
resurse

e Prioritatea lui
Marcel de a
spori veniturile
si cresterea nu
conduce la
rationamente
adecvate

Probabilitatea
de aparitie
(ridicata (H),

moderata (M),
scazuta (L))

H

Efecte
adverse
(H, M, L)

H

Concluzie:
Riscuri la adresa
calitatii (QR)
Da/Nu (Y/N)
(Rationamentul
profesional)

Acceptarea si continuarea

Y

Riscuri
la
adresa
calitatii

(QR)

QR5
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Aceasta Parte sugereaza o analiza a,lacunelor”la Figura 2 care poate fi utila pentru Marcel in stabilirea locului in care pot fi documentate politicile si procedurile existente in Manualul de QC pentru a identifica unde
este nevoie de noi raspunsuri sau unde trebuie revizuite cele existente. Urmatorul exemplu prezinta doua ilustratii ale modului in care Figura 2 ar putea fi utilizata de Marcel.

FIGURA 5 - EXEMPLU ILUSTRATIV: ANALIZA LACUNELOR

Dupd intelegerea naturii si circumstantelor firmei si analizarea probabilitatii si implicatiilor riscului (riscurilor), documentati riscul (riscurile) la adresa calitatii, organizate in functie de componenta relevanta in Figura 1, utilizati Figura 2
ca abordare pentru a identifica orice lacune observate din orice politica si/sau procedura existenta.

. . Documentati
Riscurile -, :
la adresa . . o xgss < < e e politica/ .
calitatii din Riscuri la adresa calitatii (QR) Raspuns Raspuns - Politica si/sau procedura pr.oceduvra. Analiza ,lacunelor” observate
Figu’ra 1 existenta si
locatia
QR1 Descrieti riscul la adresa calitdtii R1 Completati cu politicile/procedurile existente. Revizuiti dupd caz si addugati De exemplu, Documentati acele rdspunsuri care trebuie
unele noi pe baza analizei lacunelor. Manualul de addugate/revizuite. Acest lucru este cel mai
politici privind HR important in anul implementdrii
sau Manualul de
QR curent.
QR3 Riscul la adresa calitatii este cd firma nu va R3 Politicile curente legate de dispozitiile de etica relevante sunt cel mai probabil = Manualul QC Politicile/procedurile existente ar fi utile si nu
(FIGURA 3 - indeplini obiectivele referitoare la calitate bazate pe Modelul de Manual de QC: Practician individual (emis de IFAC in actual ar crea o,lacund’, dar unele raspunsuri ar trebui
STUDIU DE CAZ = care trateazd indeplinirea responsabilitatilor Ghidul de control al calitatii pentru practicile mici si mijlocii (Editia a treia), addugate si unele ar trebui revizuite si actualizate
— Dispozitiile de | in conformitate cu dispozitiile de eticad dar adaptat de Marcel, astfel incat politicile efective ar fi completate aici. pentru SOOM dupd cum urmeaza:
etica relevante relevante, inclusiv dispozitiile privind :
! independenta. Acele (F))bie&tivepreferitoare la De exemplu: 1. Ajustat(? lao a.bvordare baza?é pe.p“rincipii cu
calitate includ urméatoarele: Sectiunea 2 din Manualul de QC a avut cel mai probabil urmétoarele politici 0 atentie sporita pe toate dispozitiile de etica
(@) Firma si personalul sau: care nu ar avea ca rezultat o,lacuna” semnificativa: relevante (adica nu doar independenta).
(i) Inteleg disporitiile de etica relevante 2. Dispozitiile de eticéi relevante (SP— practician individual (Marcel)) 2. Referintele la IESBA ar trebui verificate cu
care se aplica firmei si misiunilor n o . ] . - N actualul Cod IESBA si actuah;ate duApa cum
Scestela: o ’ Pract/C/ang/ /nd/yldua/ Si persona/u/ sau se vor confo.rma dlspog/;///or de eticd este necesar. (Asa cum s-a discutatin Anexa B a
'3 relevante, inclusiv, cel putin, cele stabilite in Codul etic international pentru acestei Parti)
(if) Isi iIndeplinesc responsabilitatile profesionistii contabili al International Ethics Standards Board for Accountants o oL .
in legatura cu dispozitiile de etica (Codul IESBA) si orice dispozitii de reglementare locale suplimentare. 3. Asigurandu-va ca politicile si procedurile
relevante care se aplica firme si trateazd dispozitiile de etica relevante care
misiunilor acesteia. ' Practicianul individual recunoaste valoarea conducerii etice si acceptd se aplica altor pdrti din afara firmei, cum ar fi
responsabilitatea de a o furniza. furnizorii de servicii.
(b) Alte parti, inclusiv furnizorii de servicii,
care fac obiectul dispozitiilor de Practicianul individual are o asteptare cd intregul personal are cunostinte
etica relevante care se aplica firmei si actualizate privind prevederile incluse in Codul IESBA. Acest lucru va impune
misiunilor acesteia: caIntregul personal sd-si asume responsabilitatea personald pentru revizuirea

() Inteleg dispozitiile de etic relevante periodicd a continutului Codului IESBA.

care li se aplica; si O revizuire care ar f adecvatd este includerea unei referinte la furnizorii de
(ii) Isi iIndeplinesc responsabilitatile servicii, dupd caz

in legatura cu dispozitiile de etica

relevante care li se aplica.



Riscurile
la adresa
calitatii din
Figura 1

QR5

(FIGURA 4 —
STUDIU DE CAZ
— Acceptarea si
continuarea)

Riscuri la adresa calitatii (QR)

Riscul la adresa calitatii este cd acceptarea
si continuarea relatiilor cu clientii si ale
misiunilor specifice nu vor indeplini
obiectivele referitoare la calitate.
Obiectivele referitoare la calitate includ
urmatoarele:

(a) Rationamentele firmei pentru a decide
daca sa accepte sau sa continue o
relatie cu un client sau o misiune
specificd sunt corespunzatoare pe
baza:

(i) Informatiilor obtinute despre

natura si circumstantele misiunii

si integritatea si valorile etice ale
clientului (inclusiv conducerea acestuia
si, dupd caz, persoanele responsabile
CuU guvernanta), care sunt suficiente
pentru a sustine acele rationamente; si

(i) Abilitatii firmei de a efectua
misiunea In conformitate cu
standardele profesionale si cu
dispozitiile legale si de reglementare
aplicabile.

(b) Prioritatile financiare si operationale
ale firmei nu conduc la rationamente
necorespunzatoare pentru decizia
privind acceptarea sau continuarea
unei relatii cu un client sau a unei
misiuni specifice.

Raspuns

Raspuns - Politica si/sau procedura

Politicile curente legate de dispozitiile privind acceptarea si continuarea sunt
cel mai probabil bazate pe Modelul de Manual de QC: Practician individual
(emis de IFAC in Ghidul de control al calitatii pentru practicile mici si mijlocii
(Editia a treia), dar adaptat de Marcel, astfel incat politicile efective ar fi
completate aici.

De exemplu:

Sectiunea 3 din Manualul de QC a avut cel mai probabil urmatoarele politici

care nu ar avea ca rezultat o,lacunad” semnificativa:

3. Acceptarea si continuarea relatiilor cu clientii si ale misiunilor specifice
3.1 Acceptarea si continuarea

Practicianul individual va accepta misiuni noi sau va continua misiunile
existente si relatiile cu clientii doar atunci cand are capacitdtile necesare,
inclusiv timp si resurse, pentru a face acest lucru, si se poate conforma
dispozitiilor de eticd si a analizat integritatea clientului (prospectiv) si nu are
nicio informatie care sd denote cd acesta este lipsit de integritate.

Practicianul individual trebuie sd aprobe si s semneze decizia de a accepta
sau de a continua o misiune in conformitate cu politicile si procedurile sale.

Documentati
politica/
procedura
existenta si
locatia

Analiza ,lacunelor” observate

Politicile/procedurile existente ar fi utile si nu

ar crea o,lacund’, dar unele raspunsuri ar trebui
adaugate si unele ar trebui revizuite si actualizate
pentru SOOM dupad cum urmeaza:

1. Ajustate la 0 abordare bazata pe principii cu o
atentie sporita pe rationamentele realizate in
adoptarea deciziei de a accepta sau a continua
relatiile cu clientii si misiunile specifice.

Formularea sugerata a fost furnizata in Exemplul 1
al studiului de caz dupd cum urmeaza:

,1. Tratarea comportamentului etic si a calitatii
serviciilor ca o prioritate principala si
asigurarea ca considerentele comerciale nu
pot depdsi calitatea activitatii efectuate.

2. Referintele la IESBA ar trebui verificate cu
actualul Cod IESBA si actualizate dupd cum
este necesar. (Asa cum s-a discutat in Anexa B
a acestei Parti)

3. O politicd noua pentru a obtine mai multe
informatii despre natura si circumstantele
misiunii si integritatea si valorile etice ale
clientului.

4. O politica noua pentru a trata politicile
financiare si operationale in contextul
adoptarii deciziilor de acceptare a unei relatii
cu un client sau a unei misiuni specifice.

Nota: Unele raspunsuri vor acoperi mai multe riscuri, iar unele riscuri
pot necesita mai multe raspunsuri.

SERIA PRIVIND MANAGEMENTUL CALITATI: IMPLEMENTAREA DE CATRE FIRMELE MICI | PARTEA all-a
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incheierea Studiului de caz pentru Partea a ll-a

In aceasta Parte a fost sugerata o abordare pe
care Marcel o poate urma. Componenta finala
va fi tratatd in Partea a lll-a. Ca incheiere pana la
acest punct este furnizat urmatorul rezumat al
procesului pentru Marcel:

e Marcel a citit standardele si alte resurse pentru a
se familiariza cu standardele, inclusiv o revizuire
a Codului IESBA, asa cum s-a discutat in Anexa B

a acestei Parti.

e Ca practician individual, Marcel si-a asumat
responsabilitatea finala pentru SOQM si a
rezumat obiectivele referitoare la calitate care
sunt relevante pentru practica sa.

e Pentru proiectul de implementare, Marcel a
solicitat contributia celui mai vechi angajat
al sau, Deborah, care I-a ajutat in domenii

precum schimbul de idei referitor la procesul de

evaluare a riscurilor.

e Marcel a colectat politicile si procedurile actuale

care pot fi utilizate in dezvoltarea SOQM-ului
sau. Acesta a inceput procesul de evaluare a
riscurilor si elaborarea politicilor si procedurilor.

e Este posibil ca Marcel sa fi utilizat urmatoarele
indrumari incluse in aceasta Parte pentru a
incepe procesul:

— Figura 1, Caiet de lucru pentru evaluarea
riscurilor, a fost introdusa ca posibil format
pentru procesul de evaluare a riscurilor si
activitatea aferenta.

— Figura 2, Posibil format de analizd a lacunelor,
a fost introdusa ca posibil format pentru
documentarea analizei a ceea ce este
necesar in SOQM in comparatie cu ce exista
deja in practica lui Marcel. (llustrata in
Figura 5)

— Studiu de caz — Exemplul 1, Documentarea
rolurilor si responsabilitdtilor si a politicilor si
procedurilor, a fost inclus in aceasta Anexa,
utilizand un format din Manualul de QC
existent al lui Marcel, care a demonstrat
un mod de a documenta guvernanta si
conducerea, dar a inclus si cateva modele
de politici si proceduri. Acest exemplu a fost
menit pentru demonstrarea modului in care
poate fi utilizat Manualul de QC existent.
(Etapa 5)

— Studiu de caz — Exemplul 2, Evaluarea riscurilor,
aplicd acest lucru ca un exemplu pentru
Marcel, pentru componenta dispozitiile
de etica relevante din Figura 3 si pentru
componenta privind acceptarea si
continuarea din Figura 4.

Rezumatul figurilor

FIGURA 1 Model de caiet de lucru pentru evaluarea
riscurilor

FIGURA 2 Posibil format al analizei lacunelor
FIGURA 3 Studiu de caz: Dispozitiile de etica relevante

FIGURA 4 Studiu de caz: Acceptarea si continuarea

FIGURA 5 Exemplu ilustrativ privind analiza lacunelor

Rezumatul instrumentelor de documentare

Marcel poate lua in considerare, dupa caz si cu modificari, utilizarea
instrumentelor de documentare incluse in aceasta Parte pentru a ajuta la
elaborarea politicilor si procedurilor si documentarea SOQM-ului sau, care sunt
rezumate dupd cum urmeaza:

e Confirmarea independentei (Anexa D)
e Acceptarea si continuarea clientilor si ale misiunilor (Anexa F)
e Resursele si consultarea externd (Anexa G)

e Revizuirea calitatii misiunii (Anexa H)



Recapitularea indrumarilor aferente Studiului de caz

Marcel Mooney este un practician individual care activeaza ca M.M. si Asociatii si are patru angajati. Urmatorul tabel furnizeaza un rezumat al catorva dintre indrumadrile-cheie incluse in aceasta Parte pentru
Aceasta Parte a introdus o posibila abordare pentru Marcel pentru proiectarea si implementarea fiecare dintre componentele SOQM-ului firmei M.M. si Asociatii, furnizand cateva riscuri la adresa calitatii
SOQM-ului si a inclus si cateva indrumari si instrumente de documentare. De exemplu, pe mdsura ce pentru a ilustra modul in care aceasta Parte ar putea sa-I ajute pe Marcel. Desigur, Marcel trebuie sa
Marcel trece la partea de evaluare a riscurilor aferenta proiectarii SOQM-ului, Figura 1 - MODEL DE proiecteze si sa elaboreze SOQM-ul specific firmei, dar acest tabel ilustreaza unele indrumari care sunt
CAIET DE LUCRU PENTRU EVALUAREA RISCURILOR este prezentatd ca o posibila abordare pentru a incluse in aceasta Parte pentru fiecare componenta.

documenta aceastad parte a procesului.

Componenta SOQM-ului Posibilul risc
la adresa calitatii

indrumarile si instrumentele furnizate in aceasta parte

Guvernanta si conducerea Un risc la adresa calitatii ca
Marcel nu va demonstra
intotdeauna angajamentul
fatd de calitate ca lider al
firmei

Aceasta Parte subliniaza ca pentru Marcel aceasta componenta va fi mai simpla intrucat guvernanta si conducerea se regasesc in gandirea
lui Marcel si in angajamentul sau fata de calitate prin actiunile si comportamentele sale. De asemenea, Marcel poate dori sd ia in considerare
atribuirea unor responsabilitati aferente SOQM-ului lui Deborah, desi el ar purta responsabilitatea finald pentru SOQOM.

Studiu de caz - Exemplul 1, Documentarea rolurilor si responsabilitatilor si a politicilor si procedurilor, a introdus exemple de
politici si proceduri pe care Marcel le-ar putea utiliza sau modifica fata de Manualul de QC existent. Acesta a fost inclus pentru a ilustra modul
in care Studiul de caz referitor la Marcel Mooney din documentul IFAC Ghid de control al calitdtii pentru practicile mici si mijlocii (Editia a treia) ar
putea fi o sursa a politicilor si procedurilor existente.

Aceste exemple din Figura 1 sunt originare din Manualul de QC existent al unui practician individual (SP). Exemplele ilustreaza totodatd modul
in care o politica poate trata mai multe riscuri la adresa calitatii. Pentru a ilustra, politica/procedura din Studiul de caz — Exemplul 1 care este
relevanta pentru aceasta componenta este urmatoarea politica:

Tratarea comportamentului etic si a calitatii serviciilor ca prioritate principala si asigurarea cd considerentele comerciale nu pot depdsi calitatea
activitatii efectuate.


https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-international-standards/publications/guide-quality-control-small-and-medium-sized-practices-third-edition

Componenta SOQM-ului

Posibilul risc
la adresa calitatii

indrumarile si instrumentele furnizate in aceasta parte

Dispozitiile de etica relevante*

Un risc la adresa calitatii

ca Marcel si personalul nu
vor f1 la fel de familiarizati
cu Codul IESBA sau cu
aplicarea acestuia, iar acest
lucru ar putea genera
neconformitate.

Asa cum s-a discutat mai sus, Studiu de caz - Exemplul 1, Documentarea rolurilor si responsabilitatilor si a politicilor si
procedurilor, a introdus exemple de politici si proceduri pe care Marcel le-ar putea utiliza sau modifica fata de Manualul de QC existent.
Pentru a ilustra, politica/procedura din Studiul de caz — Exemplul 1 care este relevanta pentru aceasta componentd este urmdtoarea politica:

e Citirea, intelegerea si respectarea Codului IESBA (si/sau ale altor coduri etice ale organismelor membre).

e Intelegerea responsabilitatilor practicianului individual si ale personalului de a identifica, prezenta si documenta amenintarile la adresa
independentei si procesul de urmat pentru tratarea si gestionarea amenintdrilor identificate.

e Fvitarea circumstantelor in care independenta poate fi (sau pare) subminata.

Studiu de caz - Exemplul 2, Evaluarea riscurilor, a identificat obiectivele referitoare la calitate pentru aceasta componentd si apoi a utilizat
natura si circumstantele firmei lui Marcel, a identificat un risc la adresa calitatii legat de conformitatea cu dispozitiile de etica relevante ca firma
s-ar afla in situatia de incalcare a dispozitiilor privind independenta.

ISQM 1 include un raspuns specificat (o dispozitie) ca firma sa obting, cel putin anual, o confirmare documentata privind conformitatea
cu dispozitiile privind independenta pentru tot personalul pentru care se aplica dispozitiile de etica relevante. Aceasta Parte furnizeaza un
instrument in Anexa D care i oferd lui Marcel un exemplu de mod de documentare a acestei confirmari.

In plus, exemple de politici si proceduri pe care Marcel le-ar putea modifica au fost incluse in aceasta Parte, cum ar fi:

e Citirea tuturor reglementarilor specifice misiunilor efectuate.

e Intelegerea contextului juridic al firmei si al clientilor.

e Citirea si respectarea Codului etic relevant, inclusiv, de exemplu, aderarea la prezentarea investitiilor interzise.

e Revizuirea intregii liste de clienti ai firmei pentru a fi constient de potentialele investitii/relatii/conflicte de interese.

e Conformitatea cu dispozitiile privind confidentialitatea si utilizarea unei Declaratii de confidentialitate in legatura cu care Anexa E i oferd lui
Marcel un exemplu de mod de documentare a acestei declaratii.

e Aderarea la toate dispozitiile profesionale si standardele profesionale prevazute si furnizarea unui rezumat pentru firma.
e Finalizarea unei evaluari a competentei inainte de a desfdsura o misiune sau de a participa intr-o misiune.

e Refuzarea cadourilor si a ospitalitatii din partea unui client, chiar daca valoarea acestora este neinsemnata si irelevanta.
(Acesta este un exemplu de politicd ce este probabil mai specific decat prevederile dispozitiilor de eticd relevante.)



Componenta SOQM-ului

Posibilul risc
la adresa calitatii

indrumarile si instrumentele furnizate in aceasta parte

Acceptarea si continuarea
relatiilor cu clientii si ale
misiunilor specifice

Efectuarea misiunii

Un risc la adresa calitatii ca
Marcel poate accepta clienti
sau misiuni in care nu sunt
puse la dispozitie resurse
intelectuale sau umane.

Un risc la adresa calitatii

ca listele de verificare
standardizate utilizate de
firma nu sunt actualizate la
timp.

Studiu de caz - Exemplul 2, Evaluarea riscurilor, a identificat obiectivele referitoare la calitate si utilizand natura si circumstantele firmei lui
Marcel a identificat un risc la adresa calitatii legat de aceastda componenta.

Aceasta Parte il ajuta pe Marcel in procesul de acceptare si continuare ale relatiilor cu clientii. De exemplu, Anexa F este o lista de verificare ce
poate fi modificata pentru a fi in acord cu faptele si circumstantele firmei si pentru a documenta conformitatea firmei lui Marcel cu ISQM 1
pentru aceasta componenta.

In plus, aceasta Parte subliniaza faptul ca Marcel poate elabora o politica si/sau o procedura care specifica (sau interzice) tipurile de misiuni, de
exemplu:

e Firma poate interzice efectuarea de misiuni de asigurare cu privire la un anumit subiect specific atunci cand firma nu are competenta
adecvata pentru a efectua misiuni cu privire la acel subiect specific.

e Firma poate interzice efectuarea de misiuni de asigurare, cum ar fi un audit al situatiilor financiare, pentru entitdtile care opereaza in anumite
domenii de activitate (de exemplu, domenii de activitate specializate cu niveluri ridicate de reglementare sau complexitate) atunci cand
firma nu are resursele adecvate sau competenta adecvata pentru a efectua misiuni pentru entitatile care activeaza in acele domenii de
activitate.

Multe dintre politicile si procedurile pentru efectuarea misiunii sunt probabil obtinute printr-un abonament la un manual de audit si
revizuire sau din resursele tehnologice si intelectuale utilizate de firma Iui Marcel. Astfel, politica si procedura vor avea scopul de a asigura
ca documentarea privind abonamentul si orice alte manuale aferente (inclusiv tiparele standardizate) sunt actualizate pentru a reflecta
implicatiile relevante ale standardelor privind managementul calitatii.

Aceasta Parte Ti aminteste lui Marcel ca daca procesul sau decizional cu privire la acceptarea clientilor ar lua in considerare misiuni care ar
putea implica o revizuire a calitatii misiunii, atunci Marcel poate elabora o lista de verificare pentru aceasta activitate utilizand Anexa H din
aceasta Parte.



Componenta SOQM-ului Posibilul risc
la adresa calitatii

indrumarile si instrumentele furnizate in aceasta parte

Resursele Un risc la adresa calitatii
(Inclusiv umane, tehnologice si ca Marcel si personalul
intelectuale) sau nu vor fila curent cu

standardele privind misiunile.

Informatiile si comunicarea* Un risc la adresa calitatii ca
Marcel nu-i va comunica
personalului toate aspectele
relevante in timp util.

*Notd pentru Marcel ca aceste componente au raspunsurile
specificate in ISQM 1 si in rezumatul inclus in Anexa A a acestei

Parti, care poate fi utilizata ca o verificare finald pentru a asigura ca
raspunsurile specificate prevazute de ISOM 1 sunt tratate in SOQM-ul
firmei.

Asa cum s-a discutat mai sus, Studiu de caz - Exemplul 1, Documentarea rolurilor si responsabilitatilor si a politicilor si

procedurilor, a introdus exemple de politici si proceduri pe care Marcel le-ar putea utiliza sau modifica fata de Manualul de QC existent.

Pentru a ilustra, politica/procedura din Studiul de caz — Exemplul 1 care este relevanta pentru aceasta componenta este urmatoarea politica:
e Conformarea cu dispozitiile privind dezvoltarea profesionald continua, inclusiv pdstrarea evidentelor ca probe in acest sens.

e Rdmanerea la curent cu evolutiile curente din profesie, cadrul de raportare financiara aplicabil si standardele de asigurare (de exemplu,
IFRS-urile, ISA-urile), practicile de prezentare a informatiilor si contabile, standardele si practicile privind managementul calitatii, standardele
firmei, precum si evolutiile relevante din domeniul de activitate si cele legate de clienti.

Resursele tehnologice/intelectuale

Marcel poate lua in considerare si exemplul inclus in aceasta Parte legat de utilizarea de catre firmad a resurselor tehnologice si intelectuale:

Utilizarea metodologiei/resurselor intelectuale ale firmei

Toti partenerii si personalul trebuie sa adere la metodologia firmei si sa se asigure ca aplicatiile sunt actualizate la zi, inclusiv, dar fara a se limita
la, generatorul de documente de lucruy, liste de verificare etc.

Marcel poate utiliza totodatd si Anexa G din aceasta Parte ca fiind un instrument care poate fi modificat si utilizat pentru a documenta posibila
utilizare a resurselor externe care pot fi considerate resurse umane sau intelectuale, in functie de natura consultarii.

Asa cum s-a discutat in aceasta Parte, pentru firma lui Marcel comunicarea poate fi mai informald si poate fi obtinutd prin discutii directe cu
personalul si cu echipele misiunii. Marcel ar trebui sa fie constient cd nu exista nicio dispozitie in ISOM 1 potrivit cdreia intreaga comunicare
trebuie documentata formal. Marcel ar trebui sa documenteze comunicarea in masura necesara pentru a trata dispozitiile privind
documentarea de la punctele 57-59 din ISQM 1.



ANEXA

ANEXA D:
INSTRUMENTE DE
DOCUMENTARE
— CONFIRMAREA

INDEPENDENTEI

Raspuns specificat:

Firma obtine, cel putin anual, o confirmare documentata privind
conformitatea cu dispozitiile privind independenta pentru tot personalul
pentru care dispozitiile de eticd relevante prevdd independenta. (ISQM 1
punctul 34 litera (b))

Acest raspuns specificat poate fi implementat prin crearea unei
confirmari anuale a conformitatii utilizand urmatorul format sugerat:

Independenta partenerului si a personalului
[Antetul firmei]

[Data]

[Adresat firmei]

Recunoasterea independentei

Confirm potrivit cunostintelor si opiniilor mele ca sunt in conformitate cu
politicile si procedurile sistemului de management al calitatii din cadrul
firmei, care include conformitatea cu Standardele Internationale privind
Independenta Partile 4A si 4B din Codul etic international pentru profesionistii
contabili (inclusiv Standardele Internationale privind Independenta)* al [ESBA
[cu exceptia aspectelor enumerate in Tabelul A].

Daca referinta la Tabelul A este eliminata:

Initiala:

Numele:

Functia:

Data:

*Standardele Internationale privind Independenta:

Partea 4A — Independenta in cazul misiunilor de audit si de revizuire
Partea 4B — Independenta in cazul altor misiuni de asigurare decat cele de
audit si de revizuire

Tabelul A
Independenta partenerului si a personalului

Enumerati si explicati pe scurt natura tuturor aspectelor care potrivit
cunostintelor si opiniilor dvs. ar putea afecta independenta.

Faceti referire la Partile 4A si 4B ale Codului etic international pentru profesionistii

contabili (inclusiv Standardele Internationale privind Independenta) atunci cand
completati lista.

Fiecare element va fi revizuit de partenerul de misiune. Pot fi necesare
informatii suplimentare pentru a stabili de ce actiuni este nevoie, dupa caz.

Toate deciziile si directia de actiune care va fi urmata trebuie in intregime

documentate.
Actiunea intreprinsa
sau masura de
Detaliati modul in protectie aplicata
Descriere care independenta ar (dupa caz) pentru a

elimina sau a reduce
amenintarile la un
nivel acceptabil

putea fi afectata
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ANEXA

ANEXA E:
INSTRUMENTE DE
DOCUMENTARE -
DECLARATIE DE

CONFIDENTIALITATE

Urmatorul model de declaratie de
confidentialitate poate fi utilizat ca un instrument
care sd ajute la documentarea implementarii
unei politici ca raspuns la riscurile la adresa
calitatii legate de incdlcarea confidentialitatii.
Confidentialitatea este unul dintre principiile
fundamentale incluse in Codul etic international
pentru profesionistii contabili (inclusiv Standardele
Internationale privind Independenta).

[Model de] Declaratie de confidentialitate

[Antetul firmei]

Reprezintd o bund practicd semnarea unei declaratii de confidentialitate la angajarea unui membru al personalului sau simpla includere a acesteia in cadrul termenelor si
conditiilor contractului de angajare al acestuia. Reprezintd, de asemenea, o bund practicd resemnarea unei declaratii de confidentialitate anual dupd aceea pentru a servi
ca o reinnoire a dispozitiei.

In plus, pentru a indeplini datoria de confidentialitate a firmei in baza Codului IESBA, trebuie intreprinsi pasi rezonabili pentru a include semnarea acestei declaratii in
contractele cu furnizorii de servicii; persoanele care revizuiesc calitatea misiunii sau consultantii pe chestiuni controversate sau dificile, ori alte resurse, precum consultantii
In IT. Alternativ, confidentialitatea ar putea fi inclusd in termenele si conditiile contractului/scrisorii de misiune.

[Aceastd declaratie este legatd de confidentialitate asa cum se discutd in cadrul codului de conduitd relevant si nu trateaza dispozitiile legale legate de confidentialitate.
Poate fi recomandatd obtinerea de consiliere juridicd in ce priveste astfel de dispozitii legale.]

[Data]
Stimat/a [XXX]:

Pentru a asigura conformitatea continuata cu Codul etic international pentru profesionistii contabili (inclusiv Standardele Internationale privind Independenta) legat
de responsabilitatile noastre profesionale si protejarea clientilor nostri, este esential ca afacerile clientilor nostri sa ramana confidentiale.

Informatiile confidentiale se refera la orice informatii despre clientii nostri care sunt aduse la cunostinta unei persoane ca rezultat al asocierii acesteia cu firma,
exceptand situatiile in care astfel de informatii sunt publice.

Am citit, am inteles si m-am conformat cu declaratia firmei privind politica de confidentialitate referitoare la afacerile clientilor firmei.

Numele:

Semnatura:;

Data:
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Consultarea Codului IESBA pentru indrumari (Consultati toate dispozitiile de etica relevante, dupa
caz)

Codul etic international pentru profesionistii contabili (inclusiv Standardele Internationale privind

Independenta) include Subsectiunea 114, care trateaza datoria de confidentialitate. In mod specific,

R114.1 prevede ca toti profesionistii contabili sa se conformeze principiului confidentialitatii, care prevede
ca un contabil sa respecte confidentialitatea informatiilor dobandite ca rezultat al relatiilor profesionale si
de afaceri. Aceasta prevede ca profesionistul contabil:

Sa fie vigilent fatd de posibilitatea unor prezentdri neintentionate de informatii, inclusiv intr-un mediu
social, si mai ales fatd de un asociat de afaceri apropiat sau de o ruda apropiata ori imediata.

Sa pastreze confidentialitatea informatiilor din firma sau organizatia angajatoare.

Sa pastreze confidentialitatea informatiilor prezentate de un potential client sau de o organizatie
angajatoare.

Sa nu divulge informatii confidentiale dobandite in urma unor relatii profesionale si de afaceri in afara
firmei sau organizatiei angajatoare fard a avea autoritatea necesara si adecvata, exceptie fiind cazul in
care acesta are dreptul sau datoria legala ori profesionala de a le prezenta, inclusiv dupa ce relatiile s-au
incheiat.

Sa nu foloseasca informatiile confidentiale dobandite in urma unor relatii profesionale sau de afaceri in
avantajul personal al acestuia sau in avantajul unor terte parti.

Sa ia masuri rezonabile pentru a se asigura ca personalul aflat sub controlul sau, si persoanele de la
care se primesc consiliere si asistentd, respecta obligatia pe care profesionistul contabil o are privind
confidentialitatea.



https://www.ethicsboard.org/iesba-code
https://www.ethicsboard.org/iesba-code
https://www.ethicsboard.org/iesba-code

ANEXA

ANEXA F:
INSTRUMENTE DE
DOCUMENTARE -
ACCEPTAREA Sl

CONTINUAREA
CLIENTILOR §I
ALE MISIUNILOR

Evaluarea preliminara

A avut loc o discutie cu clientul anterior acceptarii misiunii pentru a confirma istoricul acestuia si a
obtine documentele relevante? Acestea ar trebui sa includa organigrama, rezultatele operationale si
privind performanta financiara din ultimii doi sau trei ani, schimbdrile la nivel de conducere, structura
operatiunilor si orice altceva care poate avea un impact asupra misiunii.

Natura misiunii (misiunilor):
Asigurare — Audit, Asigurare
Asigurare — Misiune de revizuire
Serviciu conex — Misiune de compilare

Serviciu conex — Altele, de exemplu, misiuni pe baza procedurilor convenite

Nu uitati:
Definitia standardelor profesionale include dispozitiile de etica relevante:

Standarde profesionale — Standardele pentru misiuni ale IAASB, asa cum sunt definite in Prefata la
reglementdrile internationale de management al calitdtii, audit, revizuire, alte servicii de asigurare si servicii
conexe a IAASB si in dispozitiile de etica relevante. (ISOM 1 punctul 16 litera (p))

Aspectele de avut in vedere in timpul procesului de evaluare a deciziei de acceptare pentru prima data
a unei misiuni de la un client nou pot fi mai ample decat in cazul continudrii unei misiuni cu un client
existent. Rezultatele analizei pot fi inregistrate intr-o lista de verificare (cum ar fi cea care urmeaza), sub
forma unui chestionar sau pot fi rezumate intr-un memorandum.

Model de lista de verificare pentru

acceptarea si continuarea clientilor
si ale misiunilor

Obiectivul referitor la calitate

Firma trebuie sa stabileascd urmdtoarele
obiective referitoare la calitate care trateaza
acceptarea si continuarea relatiilor cu clientii si
ale misiunilor specifice:

(@) Rationamentele firmei pentru a decide
dacd sa accepte sau sa continue o relatie
cu un client sau o misiune specifica sunt
corespunzdtoare pe baza:

(i) Informatiilor obtinute despre natura

si circumstantele misiunii si integritatea

si valorile etice ale clientului (inclusiv
conducerea acestuia si, dupa caz,
persoanele responsabile cu guvernanta),
care sunt suficiente pentru a sustine acele
rationamente; si

(i) Abilitatile firmei de a efectua
misiunea in conformitate cu standardele
profesionale si cu dispozitiile legale si de
reglementare aplicabile.

(b) Prioritdtile financiare si operationale
ale firmei nu conduc la rationamente
necorespunzatoare pentru decizia privind
acceptarea sau continuarea unei relatii cu
un client sau a unei misiuni specifice.

(A se vedea ISOM 1 punctele 30 si A67-A74)
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Da \[T} NA Comentarii/Documentare

Prioritati financiare si operationale

1. Prioritatile financiare si operationale ale firmei genereaza un potential subiectivism sau rationamente inadecvate in ce priveste decizia de
acceptare/continuare?

Considerente:
Prea multa concentrare pe rentabilitatea firmei si pe onorariile obtinute pentru efectuarea misiunilor afecteaza resursele financiare ale firmei.

e Onorariul este atractiv/satisfacator, dar nu este adecvat pentru ca firma sa accepte sau sa continue misiunea sau relatia cu clientul (de
exemplu, in cazul unui client lipsit de integritate sau de valori etice).

e Onorariul specificat pentru o misiune este prea scazut si nu este suficient avand in vedere natura si circumstantele misiunii si
ar putea diminua capacitatea firmei de a efectua misiunea in conformitate cu standardele profesionale si cu dispozitiile legale
si de reglementare aplicabile. (A se vedea sectiunea de Intrebari de mai jos legata de posibilele interdictii/amenintari la adresa
independentei).

2. Sunteti convins ca potentialul client este atat dispus, cat si capabil sa plateasca un onorariu acceptabil?

Caracterul si integritatea potentialului client

3. Clientul vd este cunoscut dvs,, clientilor de incredere sau colegilor?
4. Sunteti convins cd nu au existat evenimente sau circumstante care sa creeze indoieli privind integritatea proprietarilor, membrilor
consiliului sau conducerii potentialului client? In mod specific, sunteti convins in mod rezonabil ca nu exista niciuna dintre urmatoarele:
a) Condamnari si sanctiuni de reglementare,
b) Suspiciuni de actiuni ilegale sau de frauda,
c) Investigatii in curs,
d) Calitatea de membru in organizatii profesionale care nu au o reputatie bung,
e) Publicitate negativa si
f) Asociere stransa cu persoane/companii cu valori etice indoielnice?

[Descrieti metodele utilizate pentru a obtine probe, cum ar fi cautarea pe internet. (Cuvintele-cheie pentru o cdutare pe internet ar putea include
denumirea de afaceri a potentialului client, numele personalului-cheie si domeniul de activitate sau produsele/serviciile.)

Documentati orice probd obtinutd care este relevantd in evaluarea caracterului si integritdtii potentialului client.]



Da \[T} NA Comentarii/Documentare

5. Daca alti auditori/contabili au refuzat sd serveasca potentialul client sau dacd se suspecteaza intentia de a obtine o opinie favorabild
ori alte motivatii similare pentru schimbare, ati documentat riscurile implicate si ati analizat cu atentie motivele pentru care ar trebui sa

acceptati misiunea?

Auditorul/contabilul predecesor

6. Ati contactat auditorul sau contabilul predecesor (daca se aplica in jurisdictia dvs.) si ati intrebat despre:
a) Accesul ladocumentele sale de lucru legate de potentialul client;

b) Orice onorarii restante;

@)

) Orice diferente de opinie sau dezacorduri;

d) Integritatea conducerii si a consiliului;

)

) Motivele pentru schimbare; si
f) Orice solicitari nerezonabile sau lipsa de cooperare?
7. Ati obtinut permisiunea firmei predecesoare pentru a revizui documentele de lucru aferente anului anterior (daca este permis)? Daca da,
ati revizuit documentatia de planificare aferenta perioadei anterioare intocmita de firma anterioara si ati stabilit daca firma anterioara:
a) A confirmatindependenta fatd de client;
b) Tn cazul unui audit, daca acesta a fost efectuat in conformitate cu ISA-urile;
C) Are resurse si un grad de profesionalism adecvate; si

d) Intelegea entitatea si mediul sdu?

Situatiile financiare anterioare

8. Afiobtinut si revizuit copii ale:
a) Situatiilor financiare pentru cel putin ultimii doi ani;
b) Declaratiilor fiscale si evaludrilor conexe pentru ultimii doi ani; si

c) Scrisorilor conducerii pentru ultimii doi sau trei ani?
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Da \[T} NA Comentarii/Documentare

9. Ati stabilit politicile si metodele contabile semnificative utilizate in situatiile financiare ale anului anterior si ati analizat daca acestea sunt
adecvate si aplicate consecvent? De exemplu:

a) Evaludrile semnificative, precum ajustarea pentru creantele incerte, stocuri si investitii;
b) Politicile si ratele de amortizare;
C) Estimarile semnificative; si
d) Altele (identificati-le).
10. n situatia unui audit, sunt prevazute orice proceduri de audit suplimentare in legatura cu tranzactiile-cheie si/sau soldurile-cheie

aferente anului anterior pentru a reduce riscul de denaturare a soldurilor de deschidere ale conturilor? Daca da, addugati referinte WP
pentru acele proceduri.

Competenta

11. Ati obtinut o intelegere generala a afacerii si a operatiunilor clientului? (Completati un memorandum privind intelegerea clientului sau
utilizati o lista de verificare standardizata pentru a furniza informatiile.)

12. Partenerii si personalul au suficiente cunostinte despre practicile contabile ale domeniului de activitate al potentialului client pentru a
efectua misiunea? Daca nu, pot fi obtinute rapid cunostintele necesare referitoare la practicile contabile ale domeniului de activitate?
Identificati sursele.

13. S-au identificat domenii care impun cunostinte specializate? Daca da, pot fi obtinute rapid cunostintele necesare? |dentificati sursele.
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Da \[T} NA Comentarii/Documentare

Evaluarea independentei
Interdictii suplimentare care nu sunt tratate aici se pot aplica misiunilor pentru entitatile de interes public.

Partile 4A si 4B din Codul etic international pentru profesionistii contabili (inclusiv Standardele Internationale privind Independenta) (Codul IESBA)
trebuie consultate pentru toate dispozitiile si indrumadrile relevante.

14. Identificati si documentati orice interdictii existente (acele amenintari la adresa independentei pentru care nu exista masuri de protectie
adecvate, cum ar fi):

a) Acceptarea unor cadouri semnificative sau a ospitalitatii din partea clientului;
b) Relatii de afaceri stranse cu clientul;
c) Relatii familiale si personale cu clientul;

d) Cotd a onorariilor considerabil mai scazuta decat pretul pietei (cu exceptia cazului in care documentarea va furniza probe potrivit
carora toate standardele aplicabile au fost indeplinite);

e) Interese financiare in entitatea clienta;

f) Angajarea recenta in perioada prescrisa (sau o viitoare angajare anticipatad) in cadrul entitatii cliente, in pozitia de functionar, director
sau angajat cu o influenta semnificativa;

g) Imprumuturi si garantii catre/de la client;
h) Realizarea unor inregistrdri contabile sau clasificari contabile fara obtinerea prealabila a aprobarii conducerii;
i) Efectuarea functiilor de conducere pentru client; si

j) Furnizarea de alte servicii decat cele de asigurare cum ar fi servicii financiare corporative, servicii juridice care implica solutionarea
litigiilor sau servicii de evaluare care implica evaluarea aspectelor semnificative pentru situatiile financiare.

Sunteti convins ca nu exista interdictii care ar impiedica firma sau orice angajat sa efectueze misiunea?

4



NA Comentarii/Documentare

15. Consultati Partea 4 a Codului I[ESBA pentru indrumadri in ce priveste identificarea amenintarilor si a masurilor de protectie la adresa

independentei.

a) lIdentificati si documentati orice amenintari la adresa independentei care pot fi eliminate prin intreprinderea de actiuni specifice sau
pentru care pot exista masuri de protectie. Tratati fiecare dintre aceste amenintdri in legatura cu firma si orice membru al echipei
misiunii.

e Amenintarile de interes propriu, care pot apdrea ca rezultat al intereselor financiare sau al altor interese ale unui profesionist
contabil sau ale unui membru apropiat al familiei,

e Amenintarile de autorevizuire, care pot aparea atunci cand un rationament anterior trebuie sa fie reevaluat de profesionistul
contabil responsabil pentru acel rationament,

e Amenintarile de reprezentare, care pot apdrea atunci cand un profesionist contabil promoveazd o pozitie sau 0 opinie pana in
punctul in care obiectivitatea ulterioara poate fi compromisa (de exemplu, actionarea ca reprezentant in numele clientului in litigii
sau in gestionarea finantelor),

e Amenintarea de familiaritate, care poate apdrea atunci cand, din cauza unei relatii stranse, un profesionist contabil devine prea
solidar cu interesele altor parti, si

e Amenintarea de intimidare, care poate apdrea atunci cand un profesionist contabil poate fi impiedicat sa actioneze obiectiv
prin amenintdri, fie reale, fie percepute.

b) Evaluati si documentati masura in care aceste amenintdri, analizate individual sau colectiv, sunt la un nivel acceptabil.

c) Pentru fiecare amenintare care nu este la un nivel acceptabil, documentati actiunile intreprinse pentru a le elimina sau masurile de
protectie aplicate pentru a le reduce la un nivel acceptabil, adica madsurile, individuale sau in combinatie, luate de profesionistul
contabil care reduc eficient amenintdrile la adresa conformitatii cu principiile fundamentale la un nivel acceptabil.

d) Sunteti convins ca au fost luate sau aplicate actiunile sau masurile de protectie adecvate si cd amenintarile la adresa independentei
au fost eliminate sau reduse la un nivel acceptabil?


https://eis.international-standards.org/

Natura si circumstantele misiunii (instrumente pentru evaluarea riscurilor)

16. Ati stabilit ca riscurile asociate cu acest domeniu de activitate si acest potential client sunt acceptabile pentru firma?

Descrieti orice riscuri cunoscute sau suspectate si efectul acestora asupra misiunii propuse, inclusiv:

17.

e Un proprietar dominator;

e Factorii de reglementare relevanti si orice incdlcari ale legilor/
reglementdrilor aferente domeniului de activitate care ar avea
ca rezultat amenzi sau penalitati;

e Probleme financiare sau de solvabilitate;

e Interes mediatic crescut pentru entitate sau conducerea sa;
e Tendintele si performanta domeniului de activitate;

e Conducere prea conservatoare sau prea optimista;

e Participarea in proiecte de afaceri cu risc ridicat;

e Natura deosebit de riscanta a activitatii;

e Sisteme si evidente contabile deficitare;

e Un numar semnificativ de tranzactii neobisnuite sau cu parti

afiliate;

Cine sunt utilizatorii probabili ai situatiilor financiare?
e Bancile

e Agentiile fiscale guvernamentale

e Organismele de reglementare

e Conducerea

e Structuri corporative/operationale neobisnuite sau complexe;
e Controale deficitare sau conducere deficitard;
e Lipsa politicilor clare de recunoastere a veniturilor;

e Impact semnificativ asupra domeniului de activitate sau a
intreprinderii datorat schimbadrilor tehnologice;

e Beneficii semnificative potentiale pentru conducere care
depind de rezultatele financiare favorabile sau de performanta
favorabila;

e Probleme legate de competenta sau de credibilitatea
conducerii;

e Schimbari recente la nivelul conducerii, personalului-cheie,
contabililor sau avocatilor; si

e Dispozitii de raportare pentru entitatile publice, dupa caz.

e Creditorii
e Investitorii/cumpadratorii potentiali
e Actionarii/memobrii

o Altii

\[T} NA Comentarii/Documentare

18. Exista litigii ale actionarilor sau alte litigii care vor fi afectate de rezultatele misiunii?
19. Faptul cd se anticipeaza ca acesti utilizatori se vor baza pe raportul emis reprezinta un risc rezonabil?

20. Exista domenii specifice ale situatiilor financiare sau conturi specifice care merita o atentie suplimentara? Daca da, documentati detaliile.



Da \[T} NA Comentarii/Documentare

21. Auditorul/contabilul precedent a propus multe ajustdri si/sau a identificat multe corectii neajustate nesemnificative? Daca da,
documentati motivul probabil si efectul acestuia asupra riscului misiunii.

22. Sunteti convins cd nu exista niciun motiv semnificativ pentru a va indoi de capacitatea potentialului client de a-si continua activitatea
in viitorul apropiat (cel putin aceeasi perioada utilizatd de conducere pentru a-si realiza evaluarea asa cum prevede cadrul de raportare
financiara aplicabil)?

Limitarile ariei de acoperire

23. Sunteti convins ca nu vor exista limitari ale ariei de acoperire impuse asupra activitatii dvs. de conducerea clientului?
24. Exista criterii adecvate (de exemplu, IFRS-urile) in raport cu care subiectul specific al misiunii poate fi evaluat?

25. Intervalele de timp pentru finalizarea activitatii sunt rezonabile?

26. Exista alte aspecte legate de acceptarea clientului de avut in vedere, cum ar fi 0 evaluare mai detaliata a independentei si a factorilor de

risc?
Daca da, documentati aspectele si modul de gestionare a acestora.

27. Alte comentarii.

ol



Concluzia partenerului 1. Sunt convins ca nu existd interdictii care ar impiedica firma sau pe orice membru al echipei
misiunii sd efectueze aceastd sarcina.

Comentariile partenerului 2. Atuncicand au fost identificate amenintdri la adresa independentei, s-au intreprins actiuni ori
s-au aplicat masuri de protectie pentru a elimina sau a reduce astfel de amenintari la un nivel
acceptabil.

3. Nuam cunostinta de niciun factor care ne-ar submina independenta sau aparenta independentei.

4. Suntconvins ca am obtinut suficiente informatii pentru a evalua daca sa acceptam sau nu aceastd

misiune.
Pe baza cunostintelor preliminare referitoare la potentialul client si a oricaror factori subliniati mai
sus, acest potential client ar trebui evaluat ca avand:
(3 Risc ridicat [ Risc moderat 3 Risc scizut In opinia mea, ar trebui sa acceptam 3 sau sa refuzam J aceastd misiune.

Semnatura partenerului de misiune:

Comentarii/

Documentare

Aprobarea celui de-al doilea partener (dupa caz)

Conformitatea cu SOQM-ul
Semnatura:

Acceptarea acestei misiuni ar incalca orice

—ului i?
aspecte ale SOQM-ului firmei? Data:




ANEXA

Considerente suplimentare (privind prezentarea cifrelor intr-o misiune noua)

Urmatoarele intrebari au fost incluse pentru analiza suplimentara privind prezentarea cifrelor intr-o
misiune noud intrucat astfel de aspecte pot influenta decizia de acceptare/continuare:

Comentarii/Documentare

Prioritatile financiare si operationale
1. Presupunand ca puteti obtine accesul, ati revizuit documentele de lucru aferente perioadei anterioare intocmite de auditorul sau
contabilul precedent pentru:

a) A evalua caracterul rezonabil al soldurilor de inchidere aferente perioadelor anterioare, acordand o atentie speciald conturilor
semnificative, pentru a determina daca oricare dintre aceste solduri trebuie recalculate;

b) A stabili dacd auditorul/contabilul precedent a identificat orice denaturdri semnificative;
c) A stabili efectul asupra anului curent al oricdror denaturari nesemnificative care nu au fost ajustate in anul anterior; si

d) A evalua adecvarea sistemului de contabilitate al conducerii prin revizuirea inregistrarilor contabile de ajustare si a scrisorilor de
misiune ale auditorului/contabilului precedent?

2. At stabilit daca va fi necesara declararea imposibilitatii exprimarii unei opinii din cauza imposibilitatii de a obtine suficiente probe de
audit adecvate in scopul obtinerii unei asigurari rezonabile privind soldurile de deschidere?
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|
AN EXA G . Firmele mai mici pot avea nevoie mai mare de consultare externd privind tranzactiile complexe, sistemele de IT

INSTRUMENTE DE DOCUMENTARE -

complexe, aspectele contabile specializate sau emergente, independenta semnificativa sau alte aspecte legate de etica
etc. [Aceasta lista poate fi modificatd pentru uzul propriu al unei firme ca ghid pentru efectuarea si documentarea unei

RESURSELE SI CONSULTAREA EXTERNA JESEEREERER

Da \[T} NA Comentarii/Documentare

Prioritatile financiare si operationale

Conformitatea cu SOQM-ul
Consultarea/procesul de consultare ar incdlca orice aspecte ale SOQM-ului firmei? Analizati dacd urmdtoarele proceduri sunt aplicabile/
realizate:
1. Informarea personalului cu privire la politicile si procedurile de consultare externa ale firmei.
2. Specificarea domeniilor sau situatiilor specializate care impun consultare ca urmare a naturii sau complexitatii subiectului specific,
inclusiv:
(a) Reglementdri tehnice nou-emise;
(b) Dispozitii speciale de raportare, de audit sau contabile ale domeniilor de activitate specifice;
(c) Probleme legate de practicile emergente; si/sau
(

d) Dispozitii de declarare ale organismelor legislative si de reglementare, in special cele dintr-o jurisdictie strdina.

3. Mentinerea sau furnizarea accesului la resurse intelectuale si tehnologice adecvate si la alte surse autorizate.
(a) Stabiliti responsabilitatea pentru mentinerea abonamentelor si a accesului la resursele relevante.
(b) Mentineti acordurile de consultare cu alte firme si alti profesionisti pentru a suplimenta resursele firmei.

4. Desemnarea unor persoane ca specialisti pentru a servi ca surse autorizate si definiti competenta acestora in situatiile de consultare.

5. Specificarea amplorii documentatiei care trebuie furnizatd ca urmare a consultarii in domenii si situatii specializate care impun
consultarea.
(a) Consiliati membrii firmei cu privire la amploarea documentatiei care trebuie intocmita si responsabilitatea pentru intocmirea acesteia.
(b) Indicati locul de pastrare a documentatiei aferente consultarii.

(c) Pastrati dosarele clasificate care includ rezultatele consultarilor in scopul cercetarii si al referintelor.



ANEXA

Model de lista de verificare pentru EQR

ANEXA H:

Urmadtoarea lista de verificare include exemple de proceduri sugerate pentru o EQR. Acest model de lista de verificare este

INSTRU M ENTE conceput pentru a fi cel mai adecvat pentru misiunile de audit sau de revizuire a(l) situatiilor financiare istorice, dar poate fi

DE DOCUMENTARE -
REVIZUIREA GALITATII

modificat pentru alte misiuni.

Acest model de lista de verificare include doar proceduri sugerate si ar trebui modificat/extins pentru a include proceduri
suplimentare dupad cum se stabileste ca este necesar de catre standardele aplicabile misiunii specifice.

MISI U N " Aceasta lista de verificare presupune ca eligibilitatea unei persoane de a detine un rol de EQR, inclusiv obiectivitatea, a fost
tratata.

Atentie: Acest model de lista de verificare include doar proceduri sugerate si ar trebui modificat pentru a indeplini
cerintele unei anumite situatii/misiuni.

Entitatea: Sfarsitul perioadei:
Tipul de misiune: Audit O Revizuire O Servicii conexe O Specificati natura misiunii, daca este un serviciu
conex:

Practicianul/partenerul:

Persoana care revizuieste calitatea misiunii: Data completarii:

(Includeti numele si functia) (A se vedea notele 2 si 3)
(A se vedeanota 1)

NOTE: DISPOZITII IMPORTANTE

1. Persoana care revizuieste calitatea misiunii trebuie sa fie calificata si eligibild pentru a detine acest rol, iar orice persoane
eligibile care ajuta persoana care revizuieste calitatea misiunii, dupa caz, ar trebui, de asemenea, identificate.

2. EQRnu este o simpla revizuire la,incheierea misiunii’, ci revizuirea calitatii misiunii trebuie sa efectueze revizuirea in
momentele adecvate in timpul misiunii (A se vedea ISOM 2 punctul 24 litera (a)).

3. EQR trebuie sd fie finalizata la data raportului misiunii sau anterior acesteia.
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Comentarii/Documentare,
inclusivdocumentarea
discutiilor si a aspectelor
discutate

Revizuirea calitatii misiunii (EQR) (Proceduri sugerate)

1. Stabiliti o intelegere clara cu partenerul de misiune cu privire la plasarea in timp, natura si domeniul de aplicare ale EQR.

2. Revizuiti documentatia pentru a identifica probele potrivit carora procedurile de acceptare (sau de continuare, dupa caz) a misiunii au fost
efectuate.

3. Revizuiti scrisoarea de misiune.

4. Revizuiti adecvarea componentei echipei misiunii si alocarea a suficient timp pentru misiune. (Pentru audituri aceasta inseamnd evaluarea
masurii in care membrii echipei misiunii si orice experti externi si auditori interni care furnizeaza asistentd directa au iImpreuna competenta si
capabilitdtile necesare, inclusiv suficient timp, pentru a efectua misiunea de audit).

5. (Cititi si intelegeti informatiile comunicate:
e De echipa misiunii cu privire la natura si circumstantele misiunii si ale entitatii.

e De firma cu privire la procesul de monitorizare si remediere al acesteia, in special deficientele identificate care pot avea legatura cu, sau
afecta, domeniile care implica rationamente semnificative realizate de echipa misiunii.

6. Discutati cu partenerul de misiune si, dupd caz, cu alti membiri ai echipei misiunii aspectele si rationamentele semnificative realizate in
planificarea, efectuarea si raportarea asupra misiunii.

7. Revizuiti documentatia misiunii selectata referitoare la rationamentele semnificative realizate de echipa misiunii si evaluati:
e Baza pentru realizarea rationamentelor semnificative, inclusiv, atunci cand se aplica tipului de misiune, exercitarea scepticismului profesional
de catre echipa misiunii;
e Madsura in care documentatia misiunii sprijina concluziile formulate; si
e Madsura in care concluziile formulate sunt adecvate.

8. Revizuiti procedurile de evaluare realizate atunci cand increderea este bazata pe activitatea altor persoane. De exemplu, pentru o misiune de
audit alte persoane” pot include activitatea unui expert al auditorului, a unui expert al conducerii sau a unui auditor intern. Totodata, analizati
implicatiile eventualitatii in care este implicatd o organizatie prestatoare de servicii.

9. Revizuiti procedurile legate de conformitatea cu legislatia relevanta, cerintele de listare acolo unde este relevant si criteriile.
10. Revizuiti concluziile privind considerentele legate de continuitatea activitatii, dupd caz.

11. Revizuiti importanta in ce priveste si modalitatea in care au fost tratate denaturdrile corectate si necorectate identificate pe parcursul misiunii,
dupa cum se aplica in cazul misiunii.

12. Revizuiti scrisoarea de reprezentare semnata de conducere sau de persoanele responsabile cu guvernanta, dupa caz.



13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

Concluzia si semnatura persoanei care revizuieste calitatea misiunii:

Concluzionez ca dispozitiile ISOM 2 cu privire la efectuarea acestei EQR au fost indeplinite.

Revizuirea calitatii misiunii (EQR) (Proceduri sugerate)

Revizuiti aspectele comunicate sau care trebuie comunicate conducerii si persoanelor responsabile cu guvernanta, dupa caz.
Revizuiti aspectele comunicate sau care trebuie comunicate autoritatii (autoritatilor) adecvate din afara entitatii.
Revizuiti probele potrivit carora activitatea efectuata a fost revizuitd si documentatd adecvat, dupa cum este adecvat pentru misiune.

Organizati o discutie cu partenerul de misiune in timpul EQR pentru a trata aspectele dificile sau controversate si evaluati masura in care au
avut loc consultarile adecvate.

Evaluati documentarea si tratarea oricaror diferente de opinie privind aspectele dificile sau controversate, daca exista.

Pentru auditurile situatiilor financiare, evaluati baza stabilirii de catre partenerul de misiune a faptului ca dispozitiile de etica relevante
referitoare la independenta au fost indeplinite, inclusiv independenta firmei si a personalului, inclusiv furnizorii de servicii.

Pentru auditurile situatiilor financiare, evaluati baza stabilirii de catre partenerul de misiune a faptului ca implicarea acestuia a fost suficientd
si adecvata pe parcursul misiunii de audit astfel incat partenerul de misiune detine o baza pentru a stabili ca rationamentele semnificative
realizate si concluziile formulate sunt adecvate date fiind natura si circumstantele misiunii.

Atunci cand recomandarile dvs. nu sunt acceptate de partenerul de misiune, iar chestiunea nu este solutionata satisfacator pentru dvs.,
raportul nu poate fi datat pand cand chestiunea nu este solutionata prin respectarea procedurilor firmei pentru tratarea diferentelor de opinie.
Oferiti detalii, daca este cazul.

Revizuiti:

(i) Pentru auditurile rapoartelor financiare, rapoartele financiare si raportul auditorului cu privire la acestea, inclusiv, dupa caz, descrierea
aspectelor-cheie de audit;

(i) Pentru misiunile de revizuire, raportul financiar sau informatiile financiare si raportul misiunii cu privire la acestea; sau

(iii) Pentru alte misiuni de asigurare si servicii conexe, raportul misiunii si, dupa caz, informatiile cu privire la subiectul specific.

Notificati partenerul de misiune daca aveti ingrijorari cu privire la faptul ca rationamentele semnificative realizate de echipa misiunii, sau
concluziile formulate, nu sunt adecvate. Daca astfel de ingrijorari nu sunt solutionate satisfacator, trebuie sa notificati persoana adecvata
(persoanele adecvate) din cadrul firmei cu privire la faptul ca revizuirea calitatii misiunii nu poate fi finalizata.

Comentarii/Documentare,
inclusivdocumentarea
discutiilor si a aspectelor
discutate

Este revizuirea calitatii misiunii finalizata? Da 0 Nu O

Data la care partenerul de misiune a fost notificat cu privire la finalizare:



ANEXA I:
DEFINITII

Extras din ISQM 1 punctul 16

Urmatorul tabel include cateva dintre definitiile cuprinse in ISQM 1, cu unele comentarii.
Este important sa utilizati limbajul standardului in planificarea si documentarea dvs.

Comentarii

In contextul ISQM 1, urmatorii termeni au intelesurile atribuite mai jos:

(i) Firma — Un practician individual, un parteneriat sau o corporatie ori
0 alta entitate de profesionisti contabili, sau echivalentul unei astfel de
entitati din sectorul public. (A se vedea punctul A18)

(j) Entitate cotata — O entitate ale cdrei actiuni, titluri sau datorii sunt
cotate sau listate pe o bursa de valori recunoscuta ori sunt tranzactionate
conform reglementarilor unei burse de valori recunoscute sau ale unui alt
organism echivalent.

(k) Firma din retea - O firmd sau o entitate care apartine unei retele.

() Retea — O structurd mai mare: (A se vedea punctul A19)
(i) Care are ca scop cooperarea; Si

(ii) Care are ca scop clar impartirea profitului sau a costurilor ori
care are aceiasi proprietari, este sub control comun sau are aceeasi
conducere, are politici sau proceduri comune de management

al calitatii, are o strategie de afaceri comuna, utilizeaza un nume
de marca comun sau utilizeaza in comun o parte semnificativa a
resurselor profesionale.

(o) Rationament profesional — Aplicarea pregatirii, a cunostintelor si a
experientei relevante, in contextul standardelor profesionale, pentru a lua
decizii in cunostinta de cauza cu privire la demersurile adecvate pentru
proiectarea, implementarea si functionarea sistemului de management al
calitatii din cadrul firmei.

(p) Standarde profesionale - Standardele pentru misiuni ale IAASB,
asa cum sunt definite in Prefata la reglementdrile internationale de
management al calitdatii, audit, revizuire, alte servicii de asigurare si servicii
conexe si in dispozitiile de etica relevante.

Remarcati natura incluziva a termenului firmad, iar atunci cand cititi standardele,
daca sunteti un practician individual fara personal, cititi standardul care vi se
potriveste, insa cheia va fi identificarea oportunitatilor adaptabile.

Nu este discutat in aceasta serie. Atunci cand cititi standardele puteti ignora
orice discutie legata de entitdtile cotate, daca specificati cd politica este de a nu
accepta astfel de clienti.

Nu este discutat in aceasta serie.

Nu este discutat in aceasta serie. Atunci cand cititi standardele putetiignora
orice discutie legata de retea si firmele din retea, daca nu sunteti un membru al
unei retele si documentati acest lucru atunci cand revizuiti/documentati natura
firmei.

Rationamentul profesional va fi utilizat pe parcursul intregului proces aferent
SOQM. Documentarea unor astfel de rationamente ar fi inclusa in principiile
generale ale documentarii.

Atunci cand cititi standardele, luati in considerare faptul ca acestea includ
standardele referitoare la misiuni care sunt relevante Sl dispozitiile de etica
relevante.
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Extras din ISQM 1 punctul 16 Comentarii

(g) Obiective referitoare la calitate — Rezultatele dorite in legdtura
cu componentele sistemului de management al calitatii care trebuie
indeplinite de firma.

(r) Risc la adresa calitatii — Un risc care prezinta o posibilitate
rezonabila:

(i) De a apdrea; si

(ii) De a afecta negativ, individual sau in combinatie cu alte riscuri,
indeplinirea unuia sau mai multor obiective referitoare la calitate.

(v) Furnizor de servicii (in contextul ISOM 1) — O persoana sau o
organizatie din afara firmei care furnizeaza o resursa utilizata in sistemul
de management al calitatii sau la efectuarea misiunilor. Furnizorii de
servicii nu includ reteaua firmei, alte firme din retea sau alte structuri sau
organizatii din retea. (A se vedea punctele A28, A105)

(w) Angajati — Alti profesionisti decat partenerii, inclusiv orice experti
angajati de firma.

(x) Sistem de management al calitatii — Un sistem proiectat,
implementat si operat de o firma pentru a-i furniza acesteia asigurarea
rezonabild ca:

(i) Firma si personalul sdu isi indeplinesc responsabilitatile in
conformitate cu standardele profesionale si cu dispozitiile legale si
de reglementare aplicabile si desfasoara misiuni in conformitate cu
aceste standarde si dispozitii; si

(ii) Rapoartele misiunilor emise de firma sau de partenerii de misiune
sunt adecvate in circumstantele date.

Luati in considerare faptul ca veti identifica numeroase riscuri, dar un risc la
adresa calitatii este unul care are o, probabilitate” rezonabila de a avea loc si va
avea o, probabilitate” rezonabila de a afecta negativ unul sau mai multe dintre
obiectivele referitoare la calitate.

Furnizorii de servicii sunt uneori utilizati in firmele mai mici, cum ar fi furnizorii
de servicii de [T, de suport tehnic, contractorii angajati temporar pentru a

ajuta la efectuarea misiunilor de la o entitate care nu are legdtura cu firma etc.
Punctul important este sa observati referinta la furnizorii de servicii din standard
si sa fiti constienti de faptul ca componentele SOQM-ului dvs. li se aplica
acestora. Atunci cand rezumati/documentati structura firmei dvs., includeti
furnizorii de servicii si obtineti si revizuiti contractele pentru a vedea modul

in care acordurile se incadreaza in obiectivele referitoare la calitate, riscurile

la adresa calitatii si rdspunsuri si cum ar putea fi necesar sa interactionati cu
furnizorul de servicii.

Desi este putin probabil ca o firma mai micd sa angajeze un expert, este
important sa luati in considerare faptul ca expertii firmei sunt considerati
,<angajati”atunci cand aplicati standardele.

Numit in mod obisnuit SOQM.



ANEXA

ANEXA J:
RESURSE

Cititi standardele, care sunt disponibile pe Vizitati pagina web dedicata a IFAC, Vizitati website-ul IESBA pentru a consulta Codul
website-ul IAASB: iaasb.org/quality-management. ifac.org/qualitymanagement, unde veti gasi actual la: www.ethicsboard.org

Pagina web dedicatd include cele trei standarde, diverse resurse care sa va ajute in planul de

precum si ghidurile pentru implementarea pentru implementare.

prima data si alte resurse.

IESBA

INTERNATIONAL ETHICS STANDARDS BOARD FOR
ACCOUNTANTS

high-quality,
behavior in by

hat is fundamental to the

IESBA Releases PIE Jurisdiction
Database
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ANEXA

Partea a lll-a: Procesul de monitorizare si remediere

AN EXA K: Aceasta Parte trateaza:
0 PERSPEGTIVA ASU PRA e Modul de proiectare a activitatilor interne e Cum sd raspundeti la deficientele identificate,

de monitorizare a SOQM-ului per ansamblu inclusiv:

GONTINUAR" SERIEI pentru a furniza informatii relevante, fiabile si , - o

, . : — Proiectarea si implementarea actiunilor
oportune despre proiectarea, implementarea si g g defic |

. , - remediere pentru tratar ientelor
operarea SOQM-ului (o schimbare a atentiei de € remediere pentru tratarea deficientelo

L . . identifi r nt sensibile | Z
la monitorizarea la nivelul misiunii). Punerea in dentificate care sunt sensibile la cauza

evidenta a faptului ca fundamentul activitatilor (cauzele) de baza.

de monitorizare Si remediere ?mbunététite este — FEvaluarea masurii in care actiunile de

0 abordare proactiva si repetitiva. remediere sunt proiectate adecvat si, daca
e Factorii care determina natura, plasarea in timp nu, luarea masurilor adecvate.
si amploarea activitatilor de monitorizare, adica _ Evaluarea masurii in care actiunile de
abo.r(.jare.a privind |hsp§ctla misiunilor finalizate. remediere care au fost implementate
Activitdtile de monitorizare pot demara cu . ,
_ T . } 5 pentru a trata deficientele anterioare au
inspectia misiunilor finalizate pe o baza regulata . : . .
T _ fost eficiente si, dacd nu, luarea masurilor
ciclica, dar alte motive cum ar fi evaluarea
adecvate.

riscurilor, precum si misiunile in desfasurare pot
schimba acest lucru. e Comunicarea privind procesul de monitorizare

si remediere, inclusiv cu cine se impune

e Domeniul de aplicare al activitatilor de

monitorizare care trebuie efectuate, tehnologia/ comunicarea si ce ar putea fi necesar sd se

platforma utilizatd pentru a sustine aceste comunice.

activitati, precum si cat de central vor fi utilizate e Evaluarea SOQM-ului in termen de un an de la
rezultatele activitatii de monitorizare ca parte 15 decembrie 2022,

a circuitului de feedback al imbundtatirii

permanente. In plus, Partea a lll-a se va apleca din nou

e Stabilirea unui cadru general pentru evaluarea asupra componentei de efectuare a misiuni

constatarilor, inclusiv a deficientelor, precum
si pentru evaluarea gravitatii si a caracterului remedierea.
generalizat ale deficientelor, ceea ce include
investigarea cauzelor de bazd ale deficientelor
identificate.

din perspectiva legaturii cu monitorizarea si

Studiul de caz va fi rediscutat in Partea a lll-a a
acestej serii.
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