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DESPRE CPA CANADA

Chartered Professional Accountants of Canada (CPA Canada) colaboreaza cu
organismele membre ale CPA locale si teritoriale, precum si cu cele din Insulele
Bermude, in calitate de reprezentant al profesiei contabile canadiene atat la nivel
national, cat si international. Aceastd colaborare ii permite profesiei canadiene sa
promoveze cele mai bune practici in beneficiul intreprinderilor si al societatii, precum
si sd-si pregdteasca membrii pentru un mediu de activitate in continua evolutie,
caracterizat de schimbari fara precedent. Reprezentand peste 220.000 de membri,
CPA Canada este una dintre cele mai mari organizatii nationale de contabilitate din
lume. cpacanada.ca

DESPRE IFAC

IFAC (International Federation of Accountants) este organizatia globald a profesiei
contabile dedicata servirii interesului public prin consolidarea profesiei si
contribuirea la dezvoltarea unor economii internationale solide. IFAC este formata din
180 de membri si asociati din peste 130 de tari si jurisdictii, reprezentand mai mult de
3 milioane de contabili practicieni, din educatie, servicii de stat, industrie si comert.

Timp de patru decenii, IFAC a reprezentat profesia contabild globala si a sprijinit
elaborarea, adoptarea si implementarea standardelor internationale care stau la
baza contributiilor profesiei contabile globale de astazi. IFAC a mentinut o abordare
pe termen lung pentru crearea si consolidarea unei profesii contabile mondiale
care sustine organizatii, piete financiare si economii transparente, responsabile si
sustenabile. ifac.org

DESPRE ICAS

ICAS este organismul profesional global pentru expertii contabili (CA). Educam,
examindm si conducem, facilitdnd excelenta in timp ce lucrdm permanent pentru
binele publicului larg. Toti cei 23.000 de membri ai ICAS si-au castigat calificarea
noastra de CA de clasa mondialg, calificare ce a format o comunitate de afaceri
internationald care acoperd industrii si continente, compusa din eroi locali si lideri de
companii. Sustinem permanent legaturile dintre membrii nostri, astfel incat expertii
contabili in toate etapele carierei lor sd poata invata din schimbul de experiente si
sa-si poata corela ambitiile cu succesul. Pentru mai multe informatii, va rugam sa
vizitati icas.com

DESPRE IESBA

IESBA este un consiliu normalizator de standarde independent care elaboreaza,
in interesul public, standarde de etica de inalta calitate si alte norme pentru
profesionistii contabili din intreaga lume. Acestea includ Codul etic international
pentru profesionistii contabili (inclusiv Standardele Internationale privind
Independenta), care stabileste dispozitii de etica pentru profesionistii contabili.

De asemenea, Consiliul sprijind adoptarea si implementarea, promoveaza practici
etice bune la nivel mondial si promoveaza dezbateri la nivel international legate de
aspectele etice cu care se confrunta contabilii. ethicsboard.org
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Context si multumiri

Aceasta lucrare completeaza seria de patru documente pe tema creatorilor
de curente de opinie elaborate de Chartered Professional Accountants of
Canada (CPA Canada) pentru a crea un document exploratoriu colaborativ si
o masa rotunda la nivel global organizate impreuna cu Institute of Chartered
Accountants of Scotland (ICAS) si cu International Federation of Accountants
(IFAC), denumita Conducerea eticd intr-o erd a complexitatii si a schimbdrilor
digitale.

Documentul exploratoriu, un rezumat al evenimentului si o inregistrare la
cerere sunt disponibile pe IFAC Knowledge Gateway si pe pagina initiativei
pentru tehnologie a Consiliului pentru Standarde Internationale de Etica pentru
Contabili (IESBA). Documentul se bazeaza, de asemenea, pe opiniile diverse ale
partilor interesate colectate prin intermediul initiativei pentru tehnologie mai
ample a IESBA.

Aceasta serie de documente elaborate dupa eveniment investigheaza mai
aprofundat temele-cheie prezentate in activitatile exploratorii si valorifica
discutiile si recomandarile delegatiilor la eveniment, pentru a oferi indrumari
practice profesionistilor contabili, organizatiilor contabile profesionale si altor
parti interesate, pe masura ce profesia noastra evolueazd pentru a trata nevoile
in schimbare ale partilor interesate, continuand in acelasi timp sa ne indeplinim
responsabilitdtile de interes public. Seria contribuie la proiectele asumate in
cadrul profesiei pentru a regandi rolul profesionistilor contabili in calitate de
lideri etici in aceastd era a complexitatii si a schimbarilor digitale.

Celelalte documente din serie, publicate pe parcursul anilor 2021 si 2022,
acopera urmatoarele teme interconectate, dar distincte:

e complexitatea si profesionistul contabil

* tehnologia este o sabie cu doua taisuri care aduce atat oportunitati, cat si
provocari pentru profesia contabila

e identificarea si atenuarea subiectivismului si ale dezinformarii si prezentarii de
informatii incorecte

Documentul Mentalitatea si facilitarea abilitatilor profesionistilor contabili -

o schimbare de paradigmad a competentelor a fost elaborat de membrii CPA
Canada Brian Friedrich (membru al IESBA si presedinte al Grupului de lucru
pentru tehnologie al IESBA) si Laura Friedrich (consultant tehnic al IESBA) sub
indrumarea lui Gord Beal, vicepresedinte Research, Guidance and Support, CPA
Canada; si cu perspective valoroase oferite de James Barbour, director, lider

in materie de politici in cadrul ICAS si membru al Grupului operativ pentru
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tehnologie al IESBA; Christopher Arnold, presedinte IMM/PMM si cercetare din
cadrul IFAC; si Ken Siong, director tehnic superior in cadrul IESBA. Greg Owens,
membru al Panelului International de Educatie Contabila; Irene Wiecek, profesor
la Universitatea din Toronto, membru al CPA Competency Map Task Force din
Canada si membru al IPAE; si Rebecca Villmann, director la CPA Canada, Reporting
Initiatives and Research, au contribuit, de asemenea, in mod semnificativ la
indrumarile si ideile prezentate in document.

Echipa este recunoscatoare pentru indrumadrile si comentariile insemnate oferite
de revizorii inter pares ai acestui document: Todd Scaletta, vicepresedinte senior
al CPA Alberta, Foresight and Research; Gabriela Figueiredo Dias, presedintele
IESBA; Vania Borgerth, Diane Jules, Kam Leung si Sundeep Takwani in numele
Grupului de lucru pentru tehnologie al IESBA; Greg Driscoll, consultant tehnic

al IESBA si membru al Grupului operativ pentru tehnologie al IESBA; si Hironori
Fukukawa, profesor la Universitatea Hitotsubashi, membru al IESBA si membru al
Grupului operativ pentru tehnologie al IESBA.

Primim cu placere feedback si comentarii - vd rugam sa le trimiteti la
foresight@cpacanada.ca.
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Partea |: De ce
o schimbare de
paradigma?

In vremuri de schimbare, cei care invata
mostenesc pamantul, iar cei invatati sunt

bine pregatiti pentru a face fata unei
lumi care nu mai exista.’

In timp ce mediul in care profesionistii contabili isi desfasoara activitatea
continud sa evolueze, profesia trebuie sa se concentreze pe incurajarea

si sprijinirea profesionistilor contabili pentru a studia o gama mai larga

de competente tehnice decat cele cu care au avut de-a face pand acum,
directionand in acelasi timp abilitatile profesionale in contexte noi. In plus,
in timp ce tehnologia continua sa perturbe normele organizationale, exista o
nevoie mai mare ca niciodata ca profesionistii contabili sa-si cultive aptitudinile
si valorile umane precum curiozitatea, creativitatea si rezilienta. Acest lucru
necesitd o schimbare de mentalitate pentru a fi mai agila si mai adaptabila si
pentru a demonstra un angajament fata de invatarea pe tot parcursul vietii,?
continuand in acelasi timp sa fim sustindtori ferventi ai deciziilor etice.

1 Eric Hoffer, citat in J Charles Rich, “In times of change learners inherit the earth” (1997) 87:5,
J Neurosurg, online: <https://doi.org/10.3171/jns.1997.87.5.0659> la 659.

2 IFAC, Manualul de reglementdri internationale de educatie (2019), IES 3 (2021), online: <https://www.
ifac.org/system/files/publications/files/Handbook-of-International-Education-Standards-2019.pdf>
la 133, Tabelul A litera (c) subpunctul (i).
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Acest document sustine necesitatea ca profesia sa isi
reorienteze fundamental atentia pentru a prospera si a ramane
relevantd pe masura ce lumea se schimba. In loc s& continue
sa sublinieze domeniile tehnice traditionale de baza in care

se instruiesc majoritatea profesionistilor contabili, evolutia

profesiei ar trebui sa includa o alfabetizare tehnologica ampla
si sa perfectioneze abilitatile profesionale si umane care ne
diferentiaza de masinile cu care vom lucra in colaborare.
Aceasta schimbare este in curs de desfdsurare in unele
organizatii si jurisdictii, dar exista oportunitati semnificative in
intreaga profesie in ansamblu.

Competentele sunt influentate de nevoile partilor
interesate, care sunt in schimbare in contextul actual

Competenta profesionala si atentia cuvenita este un principiu fundamental de
etica pentru profesionistii contabili.? Este necesara o competenta suficientd
pentru a indeplini obligatiile etice ale acestora privind atentia cuvenita,
obiectivitatea si actionarea in interesul public, dar care este mai exact
competenta profesionala? Standardele Internationale de Educatie (IES-uri) definesc
competenta profesionald drept ,capacitatea de a indeplini un rol conform

unui standard definit”.* Standardele sunt definite in IES-uri prin intermediul
rezultatelor invatarii, ariilor de competenta si nivelurilor de experienta care

fac apel la o gama larga de standarde profesionale precum Standardele
Internationale de Raportare Financiard, Standardele Internationale de Audit,
Codul etic international pentru profesionistii contabili (inclusiv Standardele
Internationale privind Independenta), reglementari fiscale si alte standarde
relevante din jurisdictia profesionistilor contabili. IES-urile reflectd rolul complex
al profesionistilor contabili:

3 Asevedea, de exemplu, Federatia Internationala a Contabililor (IFAC), Manualul privind Codul etic
international pentru profesionistii contabili 2021 (New York: IFAC) [Codul IESBA] la sectiunea 113
(https://eis.international-standards.org/standards/iesba/2021); Chartered Professional Accountants of
British Columbia (CPABC), Cod de conduitd profesionald (Vancouver: CPABC, octombrie 2020)

[Codul CPABC], Preambul la 6 (https://www.bccpa.ca/member-practice-regulation/act-bylaws-code-
of-professional-conduct; conceptele de competentd profesionala si atentie cuvenita sunt asociate cu
diferite principii in Canada); si Institute of Chartered Accountants of Scotland (ICAS), Codul etic al
ICAS (inclusiv Standardele Internationale privind Independenta) [Codul ICAS] la sectiunea 113
(https://www.icas.com/professional-resources/ethics/icas-code-of-ethics). A se remarca faptul ca in
Canada profesiile sunt reglementate la nivel de provincie, astfel incat in scopuri ilustrative se face
referire la Codul uneia dintre jurisdictiile mai mari. Codurile altor organisme provinciale sunt in esenta
echivalente in ceea ce priveste elementele mentionate.

4 Supranota 2 la 204.
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,Profesia contabila deserveste nevoile de informatii financiare si, in
unele circumstante, nefinanciare ale unei game largi de factori de
decizie, inclusiv, dar fara a se limita la, (a) public, (b) investitori actuali
si potentiali, (c) conducerea si angajatii organizatiilor, (d) furnizori

si creditori, (e) clienti si (f) autoritati guvernamentale. Capacitatea
profesiei contabile de a satisface nevoile de informatii ale utilizatorilor
contribuie la o economie eficientd care genereaza valoare pentru
societate.”

IES-urile explica in continuare cum competenta profesionald ,transcende
cunoasterea principiilor, standardelor, conceptelor, faptelor si procedurilor;
ea reprezintad integrarea si aplicarea (a) competentelor tehnice, (b) abilitatilor
profesionale si (c) valorilor, eticii si atitudinilor profesionale.”®

Glosarul IES-urilor” include urmatoarele definitii:

Competente tehnice - Competentele tehnice sunt definite
drept capacitatea de aplicare a cunostintelor profesionale in
vederea indeplinirii unui rol conform unui standard definit.

Abilitati profesionale - Abilitatile intelectuale, interpersonale
si de comunicare, personale si organizationale pe care un
profesionist contabil le integreaza cu competentele tehnice

si cu valorile, etica si atitudinile profesionale pentru a-si
demonstra competenta profesionala.

Valori, etica si atitudini profesionale - Caracteristicile care

ii identifica pe profesionistii contabili ca membri ai unei
profesii. Acestea includ principiile de conduita (de exemplu,
principiile de etica) asociate in general conduitei profesionale
si considerate esentiale pentru definirea caracteristicilor
distinctive ale acesteia.

5 Ibidemla 7.
6 Ibidemla10.
7 Ibidem la 205 si 206.
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Este de remarcat faptul ca IES-urile incadreaza rolul profesionistilor contabili in
ceea ce priveste informatiile, mai degraba decat abilitatile specifice. In mediul
de afaceri actual, informatiile au un rol din ce in ce mai important, deoarece
explozia de date creeaza noi oportunitati de a obtine informatii prin analiza
datelor. Pentru a valorifica acest potential, organizatiile utilizeaza din ce in ce
mai mult automatizarea si sistemele autonome si inteligente. In acelasi timp,
eforturile pentru initiativele privind mediul, sociale si de guvernanta (ESG) au
extins domeniul de aplicare al informatiilor pe care partile interesate le solicita
organizatiilor. Ambele tendinte schimba in mod fundamental competentele de
care au nevoie profesionistii contabili pentru a oferi valoare prin informatii — si in
fiecare etapa a lantului valoric de la date la decizie.

Roluri si abilitati ale viitorului

In cadrul sectorului serviciilor financiare (care include contabilii si auditorii), al
guvernului si sectorului serviciilor publice si al sectorului serviciilor profesionale,
Raportul privind viitorul locurilor de munca din 2020 al Forumului Economic
Mondial (WEF) a identificat roluri emergente care se concentreaza in mare parte
pe analizarea, utilizarea si securizarea datelor si informatiilor si de asemenea pe
strategie, gestionarea riscurilor si dezvoltarea afacerilor.® Primele zece locuri de
muncd emergente in domeniul serviciilor financiare sunt:

1. analisti de date si oameni de stiinta

2. specialisti in volume mari de date

3. specialisti in marketing digital si strategie

4. specialistiin IA si invdtarea automata

5. specialisti in transformarea digitala

6. analisti in securitatea informatiilor

7. profesionisti in baze de date si retele

8. profesionisti in dezvoltarea afacerilor

9. ingineriin tehnologia financiara

10. specialisti in securitatea cibernetica

Acestea reflecta tendinta din ce in ce mai mare de a ne baza pe date si pe
colaborarea dintre om si masina. Prof. Irene Wiecek, membru al Panelului
International de Educatie Contabila (IPAE), mentioneaza natura foarte conectata
a lumii in prezent: ,Nu suntem doar conectati unii cu altii; suntem conectati la
masini si masinile sunt conectate la masini. Aceasta este imaginea de ansamblu.”®

8 Forumul Economic Mondial, Raport privind viitorul locurilor de muncd din 2020 (octombrie 2020), online:
<http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf> la 134, 136 si 146.

9 Irene Wiecek, asa cum este citata in Michelle Singerman, “How tech savvy do you need to be as a
CPA?” (13 ianuarie 2022), CPA Canada online <https://www.cpacanada.ca/en/news/accounting/the-
profession/2022-01-13-cpa-technology-skills>.
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Potrivit Raportului privind viitorul locurilor de muncd din 2020 al WEF, ,companiile
trebuie sa investeasca in indicatori mai buni ai capitalului uman si social prin
adoptarea de indicatori privind mediul, sociali si de guvernanta (ESG) si corelati
cu noi masuri de contabilizare a capitalului uman”.’® Aceasta arie in crestere
reflecta nevoile de informatii noi care necesita aplicarea intuitiva a tehnologiei
pentru a produce rezultate impreuna cu intelegerea evaluarii afacerilor si a
principiilor de raportare justa, in special pana cand se ajunge la un acord cu
privire la standardele referitoare la ESG.

Inovatorii in afaceri au perspective similare. in plus fata de seturile de abilitati

de baza precum leadershipul, rezolvarea problemelor si analiza, JoAnn Stonier,
responsabil de date (CDO) la MasterCard, subliniaza importanta faptului de a
putea transpune conceptele de afaceri in cele tehnice: ,Daca va ganditi, cam

in acest punct ne aflam acum - [avem nevoie de] capacitatea de a fi fluenti

in transpunerea conceptelor dintr-un domeniu in altul.”" Ea considera, de
asemenea, capacitatea de a gasi sensul din rezultate - fie dintr-un tablou de bord,
fie dintr-un raport - ca fiind o abilitate esentiala de afaceri."

Stonier subliniaza, de asemenea, importanta capacitatii de a pune in context
informatiile atunci cand datele sunt utilizate pentru a instrui sistemele 1A sau in
alt mod ca parte a analizei:

,Dau tot timpul acest exemplu: Daca ne intoarcem la listele electorale
din 1910 din SUA, acela este un set de date valid. Il putem utiliza in
orice scop am avea pentru a evalua ceva ce s-a intamplat in anul 1910
sau 1911. Dar trebuie sa stim cd, in mod inerent, acel set de date nu
include femeile, nu include persoanele de culoare, nu include parti
din societate. Atata timp cat cunoastem acest lucru, putem proiecta o
cercetare care este adecvata scopului.”’®

Din perspectiva impartialitatii, diversitatii si incluziunii, este cu siguranta dificil
sa ne imaginam o cercetare care sa fie ,adecvata scopului” atunci cand ii lipseste
reprezentarea mai multor parti esentiale ale societatii, dar daca cercetarea este
una care se refera in mod specific la barbatii albi de la inceputul anilor 1900,
setul de date supus atentiei de cdtre Stonier este foarte potrivit. Capacitatea de a
contextualiza seturile de date in acest mod poate ajuta organizatiile sa identifice,
sa evalueze si sa atenueze subiectivismul din date si sisteme, pentru a asigura
adecvarea utilizarii in procesul decizional. La fel de important este sa folosim
rationamentul pentru a ne asigura ca intrarile sunt adecvate si ca rezultatele
tabloului de bord sau ale raportului sunt de incredere. Aceste abilitati sprijina

10 Supra nota 8 la 6.

11 JoAnn Stonier in podcastul MIT Sloan Management Review “Me, Myself, and Al”, online:
<https://sloanreview.mit.edu/audio/designing-a-better-future-mastercards-joann-stonier/>.

12 Ibidem.
13 Ibidem.
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capacitatea profesionistului contabil de a demonstra ca are o minte curioasd, asa
cum s-a discutat in al treilea document din aceasta serie, care a analizat impactul
subiectivismului si al dezinformarii si prezentarii de informatii incorecte.™

In ceea ce priveste securizarea datelor si informatiilor, ies in evidenta abilitatile
in domeniul securitatii cibernetice. Raportul referitor la investigatiile privind
incdlcarea securitdtii datelor din 2021 al Verizon a constatat ca 85% dintre incalcari
au implicat elementul uman, in timp ce doar 3% dintre incalcari au implicat
exploatarea unei vulnerabilitati a sistemului.’ Clinton Firth, liderul global in
materie de securitate cibernetica al EY pentru energie, pune in perspectiva sarcina
de a mentine securitatea, explicand ca ,cei care incearca sa protejeze datele intr-o
organizatie trebuie sda aiba dreptate tot timpul, in timp ce hackerul care incearca
sa incalce securitatea organizatiei trebuie sa aiba dreptate o singura data.”’®
Aceste aspecte, luate impreund, evidentiaza importanta controalelor interne
axate pe oameni in plus fata de controalele axate pe sisteme. Din nou, acest lucru
creeaza atat oportunitati, cat si responsabilitati pentru profesionistii contabili
deoarece securitatea organizationald este o activitate de echipa.

Profesia contabila nu este imuna in fata perturbarilor
si este in proces de transformare

Deci ce semnifica aceste schimbari pentru profesia contabila? Cercetarile
avertizeaza cu privire la un impact semnificativ al automatizarii si al 1A asupra
profesiei. De exemplu, un raport al Bloomberg din 2017 a preconizat ca exista o
probabilitate de 94% ca locurile de munca ale contabililor si auditorilor din SUA
sa fie afectate de automatizare.'” Mai recent, Raportul privind viitorul locurilor
de muncad din 2020 al WEF a clasificat contabilii si auditorii ca fiind printre

primii de pe lista rolurilor care urmeaza sa devina din ce in ce mai redundante
pana in 2025.® In calitate de profesionisti, trebuie sa tinem seama de aceste
avertismente si sa ne adaptam in mod corespunzator. David Autor, economist la
MIT care studiaza efectele automatizarii asupra fortei de munca, spune direct:
~Multe dintre activitatile profesionale combind unele elemente de procesare

a informatiilor de rutind cu un element de rationament si alegere. Din acest
punct de vedere, programele informatice nu au reusit niciodata sa raspunda

14 CPA Canada, ICAS, IFAC & IESBA, Identificarea si atenuarea subiectivismului si ale dezinformarii si
prezentdrii de informatii incorecte (Toronto: CPA Canada, februarie 2022), online: <https://www.
cpacanada.ca/en/foresight-initiative/trust-and-ethics/identifying-mitigating-bias-mis-disinformation>.

15 Verizon, Raport referitor la investigatiile privind incdlcarea securitdtii datelor din 2021, online: <https://
www.verizon.com/business/resources/reports/2021/2021-data-breach-investigations-report.pdf>,
Figura 7 la 7.

16 Clinton M Firth, “IESBA Cybersecurity presentation” (9 noiembrie 2021) catre Grupul de lucru pentru
tehnologie al IESBA, online: <https://youtu.be/EJmgG1OLbEM>.

17 Mark Whitehouse & Mira Rojanasakul, “Find Out If Your Job Will Be Automated” (iulie 2017), Bloomberg
online: <https://www.bloomberg.com/graphics/2017-job-risk/>.

18 Supra nota 8 la 30.
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asteptarilor. Dar cu IA, acest tip de activitati sunt mult mai riscante.”" Mai mult,
Malik Datardina, strateg in domeniul guvernantei, riscurilor si conformitatii
pentru Auvenir, avertizeaza ca ,profesionistii contabili nu se afla in competitie
doar cu IA, ci si cu alti profesionisti cu acelasi set de abilitati, precum expertii in
prelucrarea datelor, deci intelegerea gestionarii, extractiei si analizei datelor fi va
ajuta sa ramana relevanti si competitivi. Acesta este nivelul de referinta pe care
trebuie sa-l inteleaga.”®

In acelasi timp, insa, am auzit si o predictie mai pozitiva in randul profesiei,
potrivit careia rolurile noastre nu vor fi inlocuite, ci se vor schimba in furnizarea
de activitati cu valoare mai mare, precum interpretarea si planificarea
strategica.?’ indrumarile de implementare referitoare la IES-uri mentioneaza:

+Automatizarea sarcinilor de rutina si repetitive permite echipelor din
domeniile contabil si financiar sa se concentreze pe efectuarea unor
activitati cu valoare mai mare. Acest lucru, combinat cu adoptarea unei
perspective mai strategice, permite [profesionistilor contabili angajatil
sa contribuie tot mai mult la crearea de valoare semnificativa pentru
intreprindere si sa isi asume rolul de parteneri strategici de afaceri in
cadrul organizatiei lor.">

In mod similar, in documentul Planul de actiune pentru transformarea activitatii
publicat de IFAC se constata ca adoptarea si automatizarea tehnologiei produc
in cadrul firmelor o schimbare de la furnizarea serviciilor de tranzactionare la
cele strategice. Acesta precizeaza ca ,rolul contabilului (de consultant, mentor si
instructor) este acela de a lucra in calitate de «partener de afaceri» si consultant
de incredere in afaceri” si de a sustine extinderea gamei de servicii oferite pentru
a ramane competitivi.?

Peste tot in jurul nostru exista oportunitati semnificative de afaceri generate de
tehnologiile emergente, in special pe masura ce invatam sa lucrdm cu masinile
in moduri noi. Forumul Economic Mondial prevede ca ,pana in 2025, timpul
alocat sarcinilor curente la locul de munca de catre oameni si masini va fi egal.”*
Aceasta tendinta este evidenta dupa spusele lui Dave Johnson, responsabil de
date si IA la Moderna, care explica:

19 Kevin Roose, “The Robots are Coming for Phil in Accounting” (6 martie 2021), New York Times, online:
<https://www.nytimes.com/2021/03/06/business/the-robots-are-coming-for-phil-in-accounting.html>.

20 Supra nota 9.

21 A se vedea, de exemplu, Michael Higgins, “The Future of Accounting: How Will Digital Transformation
Impact Accountants?” (19 mai 2021), Forbes online: <https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/
2021/05/19/the-future-of-accounting-how-will-digital-transformation-impact-accountants/>.

22 |AESB, “Implementation Guidance: Developing Professional Accountants in Business (PAIBs) for the
Strategic Business Partner’s Role” (octombrie 2019), IFAC online: <https://www.ifac.org/system/files/
publications/files/IAESB-Implementation-Guidance-Accountants-in-Business.pdf> la 1.

23 IFAC, Planul de actiune pentru transformarea activitdtii: O foaie de parcurs pentru viitor (New York: IFAC,
2020), online: <https://www.ifac.org/publications/practice-transformation-action-plan-6>.

24 Supra nota 8la5.
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.[La Moderna,] nu ne gandim la IA ca la ceva ce va inlocui oamenii.

Ne gandim intotdeauna ca la o colaborare intre masini si oameni,
pentru ca se pricep la lucruri diferite. Oamenii sunt priceputi din
punctul de vedere al creativitatii, al flexibilitatii si al perspectivei, in
timp ce masinile sunt foarte bune in ce priveste precizia si a da exact
acelasi rezultat de fiecare datd si a face asta de multe ori si rapid. Am
descoperit [ca fiind] cele mai de succes proiectele in care le utilizam pe
cele doud impreuna - sa ldsam masinile sa efectueze sarcinile la care se
pricep [si] sa ldasam oamenii sa faca restul.”»

Dar Johnson explica de asemenea cd, desi oamenii nu sunt inlocuiti, marimea
echipei se va reduce pe termen lung pentru ca nu va fi nevoie sd se angajeze atat
de mult personal.?®

Ce inseamnd aceastd erd a schimbarilor pentru profesionistii contabili noi si
aspiranti? Intr-un raport recent al ACCA si IFAC privind aspiratiile generatiei Z,
CEO-ul IFAC, Kevin Dancey, a remarcat:,in timp ce generatiile trecute au fost
martore la modificarea treptatd a profesiei, profesionistii contabili din generatia Z
vor vedea o transformare a rolului si a valorii profesiei contabile.”?

Raportul a constatat ca:

* Nativii digitali sunt,deloc surprinzator adaptati la tehnologie si vad o lume
viitoare a muncii care este conectata si transformata prin aceasta, in mare
parte in sens pozitiv.”?®

* Majoritatea respondentilor din generatia Z ,se asteapta ca tehnologia sa aiba
impact asupra rolurilor de nivel incepator in contabilitate, dar de asemenea
vad beneficiile asupra profesiei contabile de a se concentra pe activitati cu
valoare mai mare. Ei inteleg ca tehnologia inteligentd va continua sa schimbe
tipul de activitati care vor fi realizate, unde si cum vor fi efectuate.”?

* Tinerii profesionisti contabili si cei care aspirad sa se alature profesiei sunt
pregatiti pentru invatarea pe tot parcursul vietii si au clasat oportunitatile
de acumulare continua de noi capacitati ca factor de top care ii atrage pe
potentialii angajatori.3°

25 Dave Johnson, in podcastul MIT Sloan Management Review “Me, Myself, and Al”, online: <https://
sloanreview.mit.edu/audio/ai-and-the-covid-19-vaccine-modernas-dave-johnson/>.

26 Ibidem.

27 IFAC si ACCA, Groundbreakers: Gen Z and the Future of Accountancy (ACCA: Londra, 2021), online:
<https://www.ifac.org/knowledge-gateway/developing-accountancy-profession/publications/
groundbreakers-gen-z-and-future-accountancy> la 5.

28 Ibidem la 12.
29 Ibidem.
30 Ibidem la 47.
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Indiferent daca tehnologia este vdzutd ca o oportunitate, ca o amenintare
existentiala sau ca o combinatie a celor doua, majoritatea sunt de acord ca
modul in care profesionistii contabili isi vor indeplini rolurile va fi diferit in viitor.
Intentia nu este aceea de a alarma - desi dintotdeauna profesionistii contabili au
constituit baza pentru aducerea de incredere in informatii si pentru informarea
procesului decizional, luati in considerare modul in care acest lucru s-a schimbat
din vremea registrului pe hartie. in ceea ce priveste viitorul, Dancey considera

ca ,urmatorii ani vor aduce cu ei promisiunea ca profesionistii contabili vor fi
consilieri de afaceri de incredere, responsabili pentru gestionarea sustenabild si
experti in date si tehnologie.”*' Avand in vedere ca datele si perturbarile devin
din ce in ce mai raspandite, a venit timpul sa redefinim propunerea noastra

de valoare, sa construim pe domeniile noastre de competenta de baza si sa
privim dincolo de limitele noastre actuale. A venit timpul pentru o schimbare de
paradigmad in ceea ce priveste competenta.

31 Ibidemla 5.
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Partea a ll-a: Opinii
din domeniu

In timpul mesei rotunde si al altor informari la nivel mondial,?> un numar de
teme-cheie privind competenta si abilitatile si rolurile emergente au fost
evidente in discutiile cu partile interesate in contextul profesiei contabile:

Avem o baza puternica pe care putem construi

* Profesionistii contabili sunt adesea creatori, utilizatori, administratori de
informatii, consilieri si/sau furnizori de asigurare. in plus, profesionistii
contabili joaca un rol esential in crearea si sustinerea sistemelor de informatii
care genereaza date utile pentru procesul decizional. Acest lucru ofera o
rampa de lansare catre noi oportunitati de a lucra cu surse si tipuri noi de date
care sa valorifice capacitatile existente.

* Furnizarea de servicii profesionale competente a necesitat dintotdeauna ca
profesionistii contabili sa aplice si sa integreze abilitatile tehnice cu abilitatile
profesionale si procesul decizional etic. In timp ce sistemele autonome
siinteligente inlocuiesc mai multe functii tehnice, aceastd integrare este
inca esentiala si profesionistilor contabili le revine din ce in ce mai des
responsabilitatea de a se asigura ca abilitatile care le lipsesc calculatoarelor
- si anume, abilitatile profesionale si aspectele de eticd — nu sunt excluse din
proces.

* Domeniile principale de competenta precum raportarea financiard, controlul
intern si asigurarea raman importante, dar multe dintre rolurile noastre
traditionale care implica informatii financiare se schimba pentru a fi
amplificate de noile tehnologii, astfel incat profesionistii contabili trebuie sa
poata lucra cu acestea.

* in unele jurisdictii, perceptia publica este ca profesionistii contabili au
un domeniu de aplicare limitat la producerea sau auditarea informatiilor
financiare ale unei organizatii, insd un studiu al website-urilor firmelor de

32 Asevedea, de exemplu, Initiativa pentru tehnologie a IESBA, Raportul final al Etapei 1 a Initiativei
pentru tehnologie a IESBA (New York: IFAC, februarie 2020), IFAC online: <https://www.ethicsboard.org/
publications/iesba-technology-working-groups-phase-1-report>; Brian Friedrich & Laura Friedrich,
»,Conducerea eticd intr-o era a complexitatii si a schimbarilor digitale: cele mai importante momente
de la eveniment” (12 mai 2021), IFAC Knowledge Gateway, IFAC online: <https://www.ifac.org/
knowledge-gateway/building-trust-ethics/discussion/ethical-leadership-era-complexity-and-digital-
change-event-highlights>.
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contabilitate si de servicii profesionale ofera o imagine cu totul diferita,
multe dintre acestea evidentiind servicii de informatii mult mai ample,
utilizadnd adesea tehnologii emergente. Acest lucru ilustreaza repozitionarea
semnificativa reald si potentiala a profesiei, in special prin echipe
multidisciplinare.

O alfabetizare tehnologica imbunatatita este esentiala in era digitala

* Sunt necesare noi abilitati tehnice pentru a adduga valoare in ceea ce priveste
guvernanta datelor si supravegherea inovatiei.

* Desi profesionistii contabili nu trebuie sa devina experti in prelucrarea
datelor sau ingineri de calculatoare, acestia trebuie sa inteleaga tehnologiile
emergente suficient incat sa poata evalua riscurile si beneficiile si sa poata
avea dialoguri constructive, sa colaboreze si sa poatd proiecta controale
adecvate.

* Nivelul de competenta necesar ar putea fi cel mai bine clasificat drept
.alfabetizare tehnologica” Acest nivel corespunde modului in care se asteapta
de la acei membri ai unei organizatii aflati in roluri de guvernare, dar care nu
sunt profesionisti contabili, sa aiba ,cunostinte financiare”.

Este necesara o schimbare in educatia si instruirea profesionistilor contabili

pentru a reflecta oportunitatile emergente

* O abordare mai multidisciplinara ii va ajuta cel mai bine pe viitorii
profesionisti contabili, combinarea ariilor de competentd de baza traditionale
cu ariile emergente precum sustenabilitatea, procesarea datelor, IA, registrele
distribuite si securitatea cibernetica.

* Ariile de competenta de baza traditionale (precum raportarea financiara,
impozitarea sau asigurarea) sunt mai usor de definit si de evaluat, astfel
incat exista tendinta de a ne concentra asupra acestora atunci cand ne
gandim la abilitatile necesare in viitor. Poate fi dificil, in special in cadrul
programelor de educatie, sd ii ajutdm pe profesionistii contabili aspiranti sa
isi dezvolte abilitati, valori, etica si atitudini profesionale (precum leadership,
exercitarea rationamentului profesional, detinerea unei minti curioase si,
in cazul auditorilor, exercitarea scepticismului profesional). Este la fel de
dificil sa evaluam cu precizie si rigurozitate aceasta demonstrare mai larga a
competentei. Acest lucru trebuie rezolvat.

* Dezvoltarea abilitatilor, valorilor, eticii si atitudinilor profesionale ar trebui sa
fie un domeniu de interes sporit pentru programele profesionale (de exemplu,
prin invatarea experimentald la clasd), dar este de asemenea esential ca
acestea sa se dezvolte prin experientd practica, pentru ca ele se demonstreaza
si se evalueaza cel mai bine in mediul de lucru.

* Programele se concentreaza adesea pe predarea mecanicii de lucru cu
informatiile financiare istorice si abilitatile tehnice ale profesiei. Dar aceste
mecanici se schimba radical date fiind tendintele de automatizare. De

CONDUCEREA ETICA INTR-O ERA A COMPLEXITATII SI A SCHIMBARILOR DIGITALE




exemplu, - asa cum se precizeaza mai sus - multe sisteme de contabilitate
sunt in totalitate automatizate. Tot ce trebuie sa se intample este ca un

client sa cumpere ceva. Apoi sistemul inregistreaza veniturile, actualizeaza
informatiile bancare ale companiei, comanda stocuri noi si include informatiile
in timp real raportand comparativ cu perioadele anterioare si cu bugetul.

* Adesea, studentii din cadrul programelor de contabilitate nu vad amploarea
si imaginea de ansamblu a profesiei. Trebuie depuse mai mult eforturi pentru
a demonstra potentialul unor cariere provocatoare si pline de satisfactii in
profesie dincolo de rolurile traditionale.

* Automatizarea sarcinilor la nivel de tranzactie inseamna ca rolurile traditionale
de nivel incepator care trateaza tranzactiile contabile nu mai sunt disponibile.
Profesia trebuie sa analizeze modul in care profesionistii contabili aspiranti
vor dezvolta experienta necesara pentru a construi o baza tehnica solida prin
care se poate dezvolta rationamentul profesional daca acele roluri de nivel
incepator nu mai exista. intrebarile care trebuie luate in considerare includ ,in
ce va consta noul «nivel incepator»?” Pot nevoile de pregdtire sa fie indeplinite
partial prin simulari utilizandu-se realitatea augmentata?

Perfectionarea si invatarea ,verde” sunt mai importante ca niciodata

* Apar rapid noi oportunitdti pentru profesionistii contabili care lucreaza in
organizatii si pentru cei care ofera roluri externe de consiliere si de asigurare.
Aceste oportunitati rezulta adesea din capacitatea profesionistilor contabili
(indiferent daca sunt interni sau externi organizatiei) de a imbunatati nivelul
de incredere in informatii si/sau procese pentru a asigura ca informatiile
care sunt utilizate si sistemele asociate sunt relevante si fiabile. Se pare insa
ca potentialul acestor oportunitati nu a ajuns in conversatiile de zi cu zi ale
profesionistilor contabili.

* Dezvoltarea unor abilitati noi este esentiald, in special in contextul serviciilor
emergente precum cele privind mediul, sociale si de guvernanta (ESG),
raportarea informatiilor nefinanciare si asigurarea integritatii datelor.

* Deoarece nevoile partilor interesate se schimba, profesionistii contabili
trebuie sa inoveze si sa adapteze, inclusiv prin lucrul cu tipuri de date/
informatii cu care nu erau obisnuiti inainte.

* Pregatirea in domeniul tehnologiei si al abilitatilor profesionale nu ar trebui
sa fie ceva unic. Ca in cazul tuturor competentelor, dezvoltarea si actualizarea
continue vor fi necesare pe masura ce tehnologia, nevoile partilor interesate,
cerintele societatii si mediul profesional evolueaza.

* Profesia si profesionistii contabili individuali trebuie sa incurajeze
curiozitatea pentru sine si pentru ceilalti. Profesionistii contabili ar trebui
sa caute in permanentad sa determine ce sd invete in continuare si sa profite
de disponibilitatea vasta a diferite metode de invatare, inclusiv invatarea
experimentald iterativa si proactivad ca parte a activitatilor desfasurate ca
angajati.

CONDUCEREA ETICA INTR-O ERA A COMPLEXITATII SI A SCHIMBARILOR DIGITALE




Abilitatile profesionale ne mentin relevanti

* in contextul actual al schimbarilor rapide, abilitatile profesionale permit
profesionistilor contabili sa se adapteze si sa ramana relevanti prin gestionarea
complexitatii.®® Partile interesate pun mai multa valoare pe alte abilitati
profesionale decat cele tehnice (denumite adesea ,abilitati sociale”), precum
gandirea criticd, comunicarea, colaborarea si rationamentul profesional.

* In vremuri de evolutie a digitalizarii (informatiilor) si de digitalizare si
automatizare (a proceselor), ar trebui sa se puna accentul pe abilitatile
si competentele care favorizeaza oamenii in detrimentul masinilor,
precum demonstrarea curiozitatii si a unei minti iscoditoare; intelegerea
nuantelor situationale; manifestarea empatiei si inteligentei emotionale;
contextualizarea informatiilor; aplicarea gandirii creative, intuitive si
strategice; si promovarea procesului decizional etic. Masinile sunt - sau vor
deveni - mai bune si mai rapide decat oamenii in ce priveste majoritatea
sarcinilor tranzactionale, analitice si predictive pe care oamenii le efectueaza
in prezent.

®* Punerea de intrebari, analizarea critica a raspunsurilor, interpretarea
informatiilor, evaluarea riscurilor, cresterea capacitatii si prioritizarea
resurselor devin mai importante in vremuri de schimbare. Fiecare dintre
acestea impun de asemenea comunicarea clara si rationamentul profesional,
precum si o minte curioasa si/sau scepticismul profesional.

* Competenta in domeniile contabilitatii traditionale, chiar si la un nivel
avansat, devine pur si simplu o baza pentru profesionistii contabili. Aceia
dintre ei care pot integra in mod eficient abilitati profesionale puternice se
bucura de imbunatatirea perspectivelor in cariera. Astfel de abilitati au fost
mereu un element diferentiator important pentru a avea succes in profesie,
dar intrucat tehnologia modificd modurile traditionale de a face lucrurile, ele
au devenit din ce in ce mai importante pentru toti profesionistii contabili.

Un angajament fata de procesul decizional etic este un factor-cheie de
diferentiere pentru profesie. Acest lucru trebuie sa fie recunoscut, comunicat,
demonstrat si sprijinit in mod consecvent in cadrul profesiei. Profesionistii
contabili se pot confrunta cu presiunea de a se opune standardelor profesionale
si este nevoie de curaj moral®* pentru a se conforma obligatiilor etice,® in special
atunci cand presiunea vine de la cineva care este puternic sau influent. In cele
din urma, se asteapta ca abilitatile, valorile, etica si atitudinile profesionale sa fie
adevadratul diferentiator dintre sistemele autonome si inteligente si profesionistii
contabili.

33 CPA Canada, ICAS, IFAC & IESBA, Complexitatea si profesionistul contabil: Indrumdri practice pentru
un proces decizional etic (Toronto: CPA Canada, iunie 2021), online: <https://www.cpacanada.ca/en/
foresight-initiative/trust-and-ethics/complexity-guidance-ethical-decision-making>.

34 ICAS, Puterea cuiva: Curajul moral (Edinburgh: ICAS, 2e, noiembrie 2020), online: <https://www.icas.
com/professional-resources/ethics/resources-and-support/moral-courage>.

35 A sevedea, de exemplu, Codul IESBA si Codul ICAS la punctul 111.1 A1 si Codul CPABC in Preambul,
supra nota 3.
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Partea a lll-a: Situatiile

in care profesionistii
contabili pot cel mai
bine adauga valoare
prin competente
tehnice si abilitati,
valori, etica si
atitudini profesionale

Existda multe oportunitati pentru ca profesionistii contabili sa isi aplice

competentele si leadershipul etic in domenii noi, in special odata ce s-a obtinut o

mai buna alfabetizare tehnologica. Mai jos sunt cateva exemple:

e Inmultirea datelor si informatiilor nestructurate ofera oportunitati aproape
infinite de utilizare si gestionare ale acelor date prin aplicarea abilitatilor
de analiza a datelor. Acest lucru depdseste cu mult informatiile financiare
pentru a sprijini procesul decizional in contexte de afaceri mai ample,
precum sprijinirea si demonstrarea eticii organizationale si a valorilor dintr-o
perspectiva ESG, pe baza setului tot mai larg de criterii importante pentru
partile interesate.

* Prevalenta, si concentrarea tot mai mare asupra, problemelor legate de
calitatea datelor comparativ cu o gamda mult mai larga de subiecte specifice
ofera un domeniu-cheie pentru profesionistii contabili care pot dezvolta,
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monitoriza, stabili increderea si/sau pot oferi asigurari cu privire la controalele
interne asupra calitatii datelor, aplicand si transferand abilitatile existente
intr-un context actualizat.?®

* Pe madsurd ce modelele pentru evaluarea datelor evolueaza, profesionistii
contabili pot aplica abilitatile de evaluare existente pentru a contribui la
elaborarea si testarea modelelor respective spre a masura, monitoriza si
raporta cu privire la aceastd categorie noua si provocatoare de active intr-un
mod care sa indeplineasca obligatiile lor privind obiectivitatea, atentia
cuvenita si integritatea.

* Potentialul de subiectivism al 1A a dus la dorinta (sau, in unele jurisdictii, la
o dispozitie) de a exista un audit independent al sistemelor. De exemplu,
Consiliul local din New York a adoptat o lege care impune auditarea
algoritmilor utilizati de angajatori pentru angajare sau promovare spre a
evalua daca acesti algoritmi prezinta subiectivism in functie de gen, rasa sau
etnie. Din noua lege lipsesc dispozitii specifice cu privire la cine poate servi
drept ,auditor independent” sau ce standarde trebuie respectate.?” Acest
domeniu de practica emergent are nevoie de profesionisti cu experienta in
audit care sa poata aplica principiile calitatii auditului in acest domeniu greu
de evaluat, precum si de standarde de independenta riguroase si aplicarea
acestora pentru a stimula increderea.

* Normalizatorii de standarde din cadrul profesiei pot aduce experienta
semnificativa, indiferent ca este vorba despre elaborarea unor standarde
armonizate de raportare in domeniul ESG sau despre alte standarde legate de
colectarea, crearea, utilizarea sau raportarea datelor.

* Conducerea superioara si echipele IT din organizatii intampina adesea
dificultati in a-si intelege reciproc perspectivele, ingreunandu-se astfel
obtinerea unui consens privind planurile strategice referitoare la date.
Profesionistii contabili pot ajuta la reducerea acestui decalaj odata ce
sunt suficient de versati in ,vorbirea limbajului” tehnologiilor emergente,
transformative si disruptive.

* Dupa cum s-a mentionat si in cel de-al doilea articol din aceasta serie, ,este
nevoie de lideri etici pentru a realiza un echilibru intre inovare si controalele
motivate, in special pana la adoptarea ferma a reglementarilor [adecvate].
Profesionistii contabili sunt bine pozitionati pentru a supraveghea unele dintre
madsurile de protectie necesare pentru a sustine progresul in directia corecta.”*®

36 Supranota 2,la 122, 1ES 2 (2021), Tabelul A litera (f) subpunctul (v).

37 KhariJohnson, “The Movement to Hold Al Accountable Gains More Steam” (2 decembrie 2021), Wired
online: <https://www.wired.com/story/movement-hold-ai-accountable-gains-steam>.

38 CPA Canada, ICAS, IFAC & IESBA, Tehnologia este o sabie cu doud tdisuri care aduce atdt oportunitdti,
cat si provocdri pentru profesia contabild (Toronto: CPA Canada, decembrie 2021), CPA Canada online:
<https://www.cpacanada.ca/en/foresight-initiative/trust-and-ethics/technology-double-edged-
sword> la 15.
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Partea a |V-a:
Aspecte legate
de mentalitate

Evaluarea a ceea ce este important

Zicala ,poti imbunatati ceea ce poti evalua”®* este valabila in ceea ce priveste
competenta, precum si performanta organizationald. Pentru a dezvolta si

a mentine competentele profesionale relevante care indeplinesc cerintele
partilor interesate, profesia contabila trebuie sa treaca de la o mentalitate

care favorizeaza dezvoltarea si evaluarea competentelor tehnice la una care sa
reflecte mai mult alinierea acelor competente la rolurile noastre emergente.
Andrew Hunter, CEO al CPA Australia, observa cu perspicacitate: ,Caracteristicile
durabile ale oricarei comunitdti de practicd mature sunt deschiderea sa fata de
autoreflectie, punerea sub semnul intrebarii a relevantei si pregdtirea sa pentru
reinnoire si regenerare.”*

Raportul privind viitorul locurilor de muncd din 2020 al WEF enumera primele
15 abilitati pentru 2025:*

* gandire analitica si inovare

* finvatarea activa si invatarea de strategii

* rezolvarea problemelor complexe

* gandirea si analiza critice

* creativitate, originalitate si initiativa

¢ leadership si influenta sociala

e utilizarea, monitorizarea si controlul tehnologiei

* proiectarea tehnologiei si programare

e rezilienta, rezistenta la stres si flexibilitate

* rationarea, rezolvarea problemelor si formarea ideilor

39 Un citat atribuit initial matematicianului si fizicianului scotian William Thomson (Lord Kelvin) si
popularizat de Peter Drucker.

40 Andrew Hunter, “The Future for Accounting” (10 februarie 2021), IFAC online: <https://www.ifac.org/
knowledge-gateway/preparing-future-ready-professionals/discussion/future-accounting>.

41 Supra nota 8 la 36.
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* inteligenta emotionala

* remedierea defectiunilor si experienta utilizatorului
® orientarea catre servicii

* analiza si evaluarea sistemelor

® persuasiune si negociere

Aceste abilitati se potrivesc bine cu profesia contabila si vorbesc direct despre
nevoia de a se concentra pe abilitatile profesionale mai putin tehnice. Acestea
sunt interconectate cu valorile, etica si atitudinile profesionale care se afld in
centrul propunerii noastre de valoare si sunt aliniate la responsabilitatea noastra
privind interesul public.*?

Partile interesate au remarcat (a se vedea mai sus,Opinii din domeniu”) ca
profesia are tendinta de a-si concentra programele de formare pe abilitatile
traditionale, legate de contabilitate, deoarece acestea sunt baza noastrad istorica
a competentelor si sunt mai usor de dezvoltat si de evaluat decat abilitatile
profesionale. Dar pentru ca profesia sd indeplineascad cerintele din viitor, este
necesara o schimbare. Profesia trebuie sa se vada si sa se defineasca pe sine mai
mult in contextul procesului decizional profesional si etic, mai degraba decat in
principal drept experti,tehnici”.

Nucleul CM2.0 este Mentalitatea etica a CPA:

* Cine suntem: Suntem etici, protejand publicul si actionand in interesul public,
cu integritate, atentia cuvenitd, obiectivitate si competentd. Suntem inovatori,
colaborativi, agili, curiosi, creativi, rezilienti, incluzivi si priceputi din punct
de vedere tehnologic pe mdsurd ce continuam sa invatam, sa conducem si sa
crestem.

* Ce facem: Cream valoare si o sustinem pentru partile interesate prin
includerea logicii, structurii si increderii in informatii, precum si in procesul de
evaluare si gestionare a performantei. Suntem orientati spre viitor, acceptam
schimbarea si tehnologia pentru a intrevedea oportunitatile, a crea si a sustine
valoarea pe termen lung si a gestiona riscurile pentru oameni, organizatii si, in
sens mai larg, pentru societate si planeta.

* Unde activam: Ne desfasuram activitatea intr-un mediu global care este in
continud schimbare.*

O ilustrare inovativa a acestei reincadrari este prezentata in Harta competentelor
profesiei 2.0 (CM2.0) a CPA Canada, care explica noua abordare in curs de
dezvoltare de profesia din Canada pentru a ajuta profesionistii contabili

42 A sevedea, de exemplu, IES 3 Dezvoltarea profesionald initiala: abilitati profesionale (2021) si IES 4
Dezvoltarea profesionald initiald: valori, eticd si atitudini profesionale (2021), supra nota 2.

43 CPA Canada, CPA: Calea de urmat - harta competentelor 2.0 (CM2.0), (2021), online: <https://www.
cpacanada.ca/en/become-a-cpa/why-become-a-cpa/the-cpa-certification-program/the-cpa-
competency-map/competency-map-2-0> la 12.
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aspiranti si existenti sa isi dezvolte competentele necesare pentru a prospera

intr-un mediu organizational aflat in schimbare rapida. In CM2.0, sunt incluse in

continuare domeniile tehnice traditionale, dar cadrul general al competentelor se

bazeaza pe luarea in considerare a,procesului decizional”, un model in cinci pasi

pentru a lua, a facilita si a implementa deciziile legate de performantad, tinandu-se

cont de etica si fiind utilizate competentele de baza comune la fiecare pas:*

1. Evaluati situatia si decideti ce masuri trebuie luate.

2. Planificati si proiectati abordarea.

3. Implementati planul, inclusiv mdsurarea si monitorizarea progresului si
recalibrarea atunci cand este necesar.

4. Finalizati (daca este un proiect distinct).

5. Reflectati si invatati.

Astfel, procesul decizional in sine devine punctul central al competentelor

profesionistilor contabili. Sunt formulate si alte competente care reflecta aspecte

considerate a fi elementele de baza din mediul in care profesionistii contabili

creeaza valoare si o sustin si iau decizii:*

* economia si domeniile de baza ale metodelor cantitative si probabilitatea

* tehnologiile emergente si transformative (de exemplu, IA, augmentarea
inteligentd si tehnologia registrelor distribuite)

* capitalurile proprii, diversitatea si incluziunea (EDI)

* punctele de vedere indigene

* J|egislatia si formele juridice de organizare a afacerilor

* conduita organizationala, inclusiv comportamentul uman/prejudecatile si
gestionarea schimbarii/conflictului

* sustenabilitatea, inclusiv ESG

* gandirea sistemelor si teoria complexitatii

Din nou, mentalitatea etica este interconectata cu aceste elemente de baza.

Si in sfarsit, pe baza acestor contexte fundamentale, in CM2.0 este enumeratad

0 gama de competente specifice care necesitd niveluri mai mari de experienta

si sunt utilizate intr-o maniera integrata in procesul decizional. Competentele

specifice includ:*¢

* asigurare si incredere

* volume mari de date, analiza datelor

* procesul decizional etic si organizational si guvernanta datelor (inclusiv
confidentialitatea si securitatea)

¢ finante

44 |bidem la 14.
45 |bidem la 18.
46 |bidemla 17.
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* raportarea financiara

* gestionarea sistemelor/tehnologiei de luare a deciziilor si de informatii (date)
* raportarea nefinanciara

* strategie, gestionarea riscului si inovare

* impozite

® crearea de valoare

O nota de avertizare:

Importanta tot mai mare acordata abilitatilor profesionale ar putea consolida
accidental subiectivismul inconstient, impiedicand astfel diversitatea

si incluziunea. Abilitatile profesionale definesc modul in care indivizii
interactioneaza la locul de munca. In ceea ce priveste comunicarea, culturile
diferite au stiluri diferite, ceea ce poate conduce la bariere pentru indivizii care
nu arata si nu vorbesc la fel ca grupul din cultura predominanta.

Lorne Foster, profesor in domeniul politicii publice si al drepturilor omului la
Universitatea York, explica: ,Abilitatile sociale au devenit un limbaj codificat
pentru favoritismul fata de albi in practicile de angajare.”* Profesorul Foster

a subliniat deficientele concentrarii asupra unei potriviri culturale si pledeaza
pentru accentul pe addugarea culturald, care necesita ,redefinirea diferentelor
ca active valoroase pe care cultura corporativa existenta nu le are, in schimbul
angajarii si mentinerii mai multor persoane dintre cele ale caror medii sunt
consecvente cu ceea ce functioneaza deja."*®

Viitorul necesita o abordare multidisciplinara...
incepand de acum

Oportunitatile si provocarile intr-o lume din ce in ce mai bazata pe date si IA
necesita colaborare intre expertii din multe domenii. Atunci cand Global Initiative
on Ethics of Autonomous and Intelligent Systems a Institute of Electrical and
Electronics Engineers (IEEE) a creat Ethically Aligned Design,*® de exemplu, aceasta
a pus la comun experienta a mai mult de 700 de ganditori multidisciplinari

din intreaga lume. Kay Firth-Butterfield, director in domeniul |IA si al invatarii

47 Sadaf Ahsan, “Why the quest for good soft skills can often be the same as looking for ‘whiteness”
(9 aprilie 2021), Globe si Mail online: <https://www.theglobeandmail.com/business/careers/article-
why-the-quest-for-good-soft-skills-can-often-be-the-same-as-looking/>.

48 [Ibidem.

49 Resursele privind seria IEEE Ethically Aligned Design sunt disponibile online: <https://ethicsinaction.
ieee.org>.
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automate la WEF, este vicepresedinte al comitetului IEEE pentru proiectarea etica
a sistemelor autonome si inteligente. Firth-Butterfield este de profesie avocat
pentru drepturile omului si sustine importanta echipelor formate din multiple
parti interesate atunci cand se dezvolta tehnologia. Ea vede de asemenea
,aceasta discutie despre viitorul IA ca parte din ESG. Eu vad discutia despre etica
IA trecand in acel domeniu mai social al modului in care companiile percep unele
dintre lucrurile pe care le fac.”*°

Adoptarea unei abordari multidisciplinare ofera de asemenea profesionistilor
contabili oportunitati de a utiliza abilitatile care ar fi putut fi trecute cu vederea
ca neavand legatura sau fiind irelevante, dar care de fapt pot oferi perspective
unice si inovative. Responsabila de date de la MasterCard, JoAnn Stonier, are
experienta in drept si gestionarea datelor, dar are de asemenea o diploma in
design interior. Ea explica modul in care integreaza toate aceste abilitati dupa
cum urmeaza:

,Da, am o diploma in drept; da, ma pricep la date; dar a avea si gandirea
pentru design chiar te face sa nu mai vezi lucrurile ca fiind probleme,

ci doar constrangeri in jurul carora trebuie sa proiectezi lucrurile si
acestea se vor schimba in timp. Deci nu este diferit de, ei bine, partea
electrica este aici si instalatia sanitara este acolo, si ai atat de mult
spatiu. Deci cum se pot folosi aceste lucruri, nu? Este la fel si pentru, ei
bine, pot utiliza datele in acest mod doar atunci cand vreau sa obtin un
rezultat; cum sa fac asta?”>’

Din aceasta perspectiva, acei profesionisti contabili care au o gama diversa de
interese si experientd pot profita de aceasta diversitate interna intr-un mod
mai transferabil ca inainte. Si, desigur, atunci cand seturile de abilitati lipsesc,
este evidentiata atat importanta dezvoltarii profesionale, cat si a completarii
echipelor cu membri proveniti din medii variate.

50 Kay Firth-Butterfield, in podcastul MIT Sloan Management Review “Me, Myself, and Al", online:
<https://sloanreview.mit.edu/audio/tech-and-ethics-the-world-economic-forums-kay-firth-butterfield-
on-doing-the-right-thing-in-ai/>.

51 Supranota 11.
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Partea a V-a:
Implicatii practice
pentru profesie

Calea de urmat

In timpul unei mese rotunde si al altor discutii de informare la nivel mondial,*?
participantii au enumerat urmatorii pasi concreti pe care organizatiile
profesionale contabile (PAO), profesorii din domeniul contabilitatii si/sau
profesionistii contabili individuali fi pot parcurge pentru a sprijini si a construi
competente profesionale relevante cu accent pe leadershipul etic.

Pentru organizatiile profesionale contabile:

* Elaborati si mentineti un cadru general al competentelor®® care sa rdspunda
cererilor si rolurilor in schimbare ale profesiei si sa incurajeze curiozitatea
si fnvatarea continua pe tot parcursul carierei unui profesionist contabil (in
conformitate cu IES-urile lansate recent, care au fost revizuite pentru a trata
mai mult tehnologia informatiei si a comunicatiilor).>*

* Luatiin considerare acreditarea specializdrilor in analiza datelor, tehnologia
afacerilor si domeniile legate de ESG, pentru a atrage si a sprijini evolutia in
carierd si pentru a semnala partilor interesate relevanta profesiei in aceste
domenii.

52 Supra nota 32.

53 1In plus fata de Harta competentelor profesiei 2.0 a CPA Canada, prezentata la sectiunea ,Aspecte
legate de mentalitate” a acestui raport, si alte organizatii profesionale contabile raspund nevoii de
schimbare, precum: AICPA, CPA Evolution, <https://www.evolutionofcpa.org/>; Malaysian Institute
of Accountants, Report on a Study on Emerging Technology Adoption within Accounting Programmes
by Higher Learning Institutions in Malaysia, <https://www.mia.org.my/v2/downloads/resources/
publications/2021/12/06/Report_on_A_Study_of_Emerging_Technology_Adoption_within_the_
Accounting_Programmes_by_the_Higher_ Learning_Institutions_in_Malaysia.pdf>; si Institute of
Management Accountants, “Essential Management Accounting Competencies for All Entry-Level
Accountants”, <https://www.imanet.org/-/media/20fbf4af525644749f09e584c69284cf.ashx>.

54 |PAE, ,Revizuiri ale IES 2, 3, 4 5i 8" (21 octombrie 2019), IFAC online: <https://www.iaesb.org/
publications/revisions-ies-2-3-4-and-8-1>.
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Asigurati-va ca profesionistii contabili sunt pregatiti pentru aplicarea codului
etic in indeplinirea responsabilitatilor lor fatd de interesul public si sunt

trasi la raspundere pentru conformitate drept element-cheie al competentei
profesionale.

Oferiti un mijloc prin care profesionistii contabili aflati in situatii provocatoare
(in special situatii legate de eticd) sa poatd cauta consiliere confidentiala,
pentru a-i ajuta sa-si inteleaga obligatiile si sa ia decizii adecvate si mai bine
informate.

Creati o imagine pozitiva, evidentiind povestile profesionistilor contabili
care au demonstrat curaj moral si integritate in fata situatiilor dificile care
amenintd conformitatea cu principiile fundamentale ale eticii si obligatiile
profesionale de a actiona in interesul public.

Comunicati asteptarile aflate in schimbare si extinderea rolurilor profesiei

si valoarea pentru partile interesate a implicarii profesionistilor contabili in
conversatii legate de utilizarea datelor si a tehnologiei, inovare si directie
strategica.

Pentru profesorii profesionistilor contabili aspiranti si existenti
(inclusiv organizatiile profesionale contabile si institutiile
superioare):

Insuflati si cultivati o ,mentalitate de invatare verde”* viitorilor profesionisti
contabili, valorificand dorinta generatiei Z de a invata noi abilitati.
Asigurati-va ca analiza datelor este un element de baza al programelor
profesionale, recunoscand necesitatea de a pune intrebarile corecte, de a
utiliza date de intrare de calitate, de a evalua si interpreta iesirile si de a lua
decizii tinand cont de limitarile sistemelor.

Dezvoltati flexibilitatea in programele de contabilitate pentru a incuraja
candidatii sd studieze domeniile legate de tehnologie, inclusiv tehnologiile
emergente si transformative. Aceste domenii pot include programare de baza,
analiza avansata a datelor, blockchain si aplicarile acestuia, 1A si sistemele
autonome etc.

Asigurati-va ca programele de formare contabila au un angajament
semnificativ pentru dezvoltarea abilitatilor profesionale si insuflarea
candidatilor a aprecierii responsabilitatilor si asteptarilor mai largi ale
societatii pentru profesionisti.

Evidentiati scepticismul profesional si/sau o minte curioasad si asigurati-va de
intelegerea de catre candidati a valorii pe care o ofera.

Utilizati simulari si jocuri de rol pentru a ajuta indivizii sa isi dezvolte
capacitatea de a avea conversatii despre probleme de eticad, in special cu cei
carora le raporteaza.

55 Supra nota 43 la 26.
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Fiti la curent cu tendintele din educatie precum incorporarea realitatii virtuale

si augmentate pentru a produce simulari realiste care sprijina instruirea si

dezvoltarea competentelor.

Valorificati activitatea altor grupuri existente pentru a imbunatati instruirea in

domeniul eticii. De exemplu, puteti face referire la resurse precum:

- ICAS - seria Puterea cuiva®®

— IFAC - Ethics Education Toolkit Study Guides®” si programul video aferent

— IESBA - seriile Analizarea Codului IESBA atat in format PDF, cat si in format
de invdtare audio®®

- Dr. Mary Gentile — programa privind implementarea deciziilor etice Giving
Voice to Values®.

Pentru profesionistii contabili individuali:

56
57

58

59

60
61

62

Evaluati modul in care este cel mai probabil ca schimbarile societale si
tehnologiile transformative si disruptive sa va afecteze rolul si organizatia sau
clientii si concentrati-va atentia mai intai acolo.

Efectuati o autoevaluare sincera a perfectionarii necesare si elaborati un plan
pentru a o realiza. Acest lucru se aliniaza la modificarile recente ale Codului
IESBA care indica nevoia ca profesionistii contabili sa inteleaga si sa fie
constienti in mod constant de evolutiile tehnologice aferente relevante.®®
Cautati cursuri de formare si resurse relevante (de exemplu, de la organizatia
dumneavoastra profesionala contabila, angajator, IFAC®' sau alte grupuri
profesionale) privind noile servicii, tehnologii si oportunitati si utilizati-le
pentru a dezvolta noi abilitati.

Abonati-va la continutul relevant din buletinele informative electronice si

al documentaristilor de resurse pentru a explora si a ramane la curent cu
tendintele din domeniile de interes.

Adoptati o ,mentalitate de invatare verde” care ,presupune curiozitate, o

sete de cunoastere si un angajament de a acumula incontinuu cunostinte si
abilitdti, in special intr-un mediu in schimbare.”¢?

Supra nota 34.

IPAE, “Ethics Education Toolkit Study Guides”, IFAC online: <https://www.iaesb.org/publications/ethics-
education-toolkit-study-guides-2>.

IFAC, ,Analizarea Codului IESBA”, online IFAC: <https://www.ifac.org/knowledge-gateway/building-
trust-ethics/discussion/exploring-iesba-code> si,Analizarea Codului IESBA (audio)”, ProDio Audio
Learning online: <https://prodiolearning.com/course-details.php?course_id=NDE=>.

Mary Gentile, “Giving Voice to Values”, University of Virginia online: <https://www.darden.virginia.edu/
ibis/initiatives/gvv>.

A se vedea, de exemplu, Codul IESBA si Codul ICAS la 113.1 A2.

A se vedea, de exemplu, Knowledge Gateway a IFAC, sectiunea “Preparing Future-Ready Professionals”,
online: <https://www.ifac.org/knowledge-gateway/preparing-future-ready-professionals>.

Supra nota 43 la 26.
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* Recunoasteti valoarea pe care o aduceti discutiilor prin competenta
profesionala si luati parte in mod activ la discutii pentru a crea o perspectiva
profesionald privind deciziile de afaceri, chiar si atunci cand subiectul specific
este de naturd nefinanciara.

* Evitati subiectivismul increderii exagerate: recunoasteti cd a spune ,nu stiu,
dar lasa-ma sa ma documentez” este uneori cea mai buna cale de a demonstra
competenta.

® Fiti un model de urmat prin demonstrarea unui leadership etic si prin
instruirea personalului cu mai putind experientd, in special a profesionistilor
contabili aspiranti si noi.

* Recunoasteti nevoia mereu prezenta de leadership etic pe masura ce
organizatiile navigheaza prin schimbari si perturbari rapide si indepliniti
aceasta nevoie prin promovarea si sprijinirea in mod constant ale unei culturi
bazate pe eticd in organizatia dumneavoastra.®

Concluzii

Profesia contabild se bazeaza pe competenta tehnicd, abilitati, valori, eticd si
atitudini profesionale care vor ramane relevante in mediul de maine, dar pentru
a continua sa prosperam, profesionistii contabili trebuie sa imbratiseze cu
incredere nesiguranta si sa lupte pentru agilitate si rezilienta.

Profesionistii contabili trebuie sa adopte o mentalitate care provoaca incontinuu
si conduce la evolutia abilitatilor lor mai rapid decat in trecut, pentru ca
progresele tehnologice si cerintele societdtii se schimba rapid - unii sustin

ca exponential. Tn acelasi timp, profesionistii contabili trebuie sa isi mentina
mentalitatea existentd de a fi vigilenti cu privire la riscurile care necesita a fi
gestionate si sa continue sa aduca leadership etic in toate categoriile de decizii
organizationale.

In calitate de administratori ai increderii in era digitala, competenta tehnica

a profesionistilor contabili va ramane esentiala, chiar daca se va concentra pe
domenii noi, iar abilitatile, valorile, etica si atitudinile profesionale se vor muta in
centrul atentiei. Depinde de toti profesionistii contabili sa faca fata provocarilor
si sa valorifice oportunitatile lumii noastre aflate in schimbare pentru a ne
asigura ca profesia noastra raspunde nevoilor societatii.

63 A se vedea, de exemplu, Codul IESBA si Codul ICAS la 200.5 A3 si Codul CPABC la 5-6, supra nota 3.
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Documentul Mentalitatea si facilitarea abilitdtilor profesionistilor contabili — o schimbare de
paradigmd a competentelor, publicat de International Federation of Accountants in aprilie 2022
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