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ASPECTE PRINCIPALE

In Europa, multe intreprinderi mici si mijlocii (IMM-uri) sunt inovatoare de tehnologii sau
au facut pasi importanti catre digitalizare.

Cu toate acestea, multe IMM-uri mai putin digitalizate au inca probleme cand vine vorba

de digitalizare. Atentia lor este concentrata mai degraba asupra mentinerii activitatii
intreprinderii sau a organizarii de zi cu zi, in special in urma pandemiei de COVID-19.

Acest document prezintda modul in care profesionistii contabili ajuta IMM-urile in ce pri-
veste digitalizarea. Acesta explica:

= de ce digitalizarea este importanta pentru IMM-uri

* modul in care profesionistii contabili pot ajuta IMM-urile sa devina digitale

= modul in care decidentii politici nationali si europeni pot sprijini digitalizarea
IMM-urilor

Documentul este adresat decidentilor politici si nu numai pentru a-i ajuta sa inteleaga
modul in care contabilii pot ajuta IMM-urile in ce priveste digitalizarea.




Pandemia de COVID-19 a aratat cat de importanta este digitalizarea IMM-urilor. Intreprinderile digitalizate
sunt mult mai pregatite pentru a face fata provocarilor economice si sociale pe care le poate genera o criza.

Digitalizarea ajuta companiile sa devina mai eficiente si mai diversificate, accesand noi piete si clienti. Acest
lucru faciliteaza competitivitatea IMM-urilor, inclusiv cu intreprinderi mari. Digitalizarea stimuleaza inovatia,
promovand servicii care pot ajuta companiile sa se dezvolte si sa prospere. Acest lucru poate, de asemenea,
usura misiunea companiilor de a face fata provocarilor zilnice din mediul de afaceri.

Rolul IMM-urilor intr-o economie digitala ar trebui sa fie recunoscut de catre decidentii politici si de catre
intreprinderi insele. Acest document prezintd modul in care profesionistii contabili' pot ajuta IMM-urile sa
devina digitale.

PROVOCARILE DIGITALIZARII PENTRU IMM-URI

Multe IMM-uri din Europa sunt deja lideri in tehnologiile informatiei si comunicatiilor (TIC). Acestea opereaza
intr-o industrie extrem de digitalizata si fac pasi spre digitalizarea operatiunilor lor comerciale.

De exemplu, Alianta europeana a IMM-urilor digitale reprezinta 20.000 de IMM-uri digitale din Europa. Dar
luand in considerare cele aproximativ 23 de milioane pana la 25 de milioane de IMM-uri despre care se crede
ca isi desfasoara activitatea in Europa, mult mai multe nu dispun de oportunitati de digitalizare. Prezenta
IMM-urilor in Europa este foarte diversa. Acestea includ companii care dezvolta individual noi tehnologii si
companii care sunt nevoite sa se adapteze si sa urmeze exemplul altora. Companiile de top, dezvoltatorii au
nevoie de un mediu flexibil pentru a contribui la transformarea digitald. Cele care urmaresc schimbarile sunt
IMM-urile care utilizeaza sisteme de afaceri traditionale si care s-ar putea sa aiba dificultati in a intelege rele-
vanta transformarii digitale.

O transformare digitald europeana de succes va avea nevoie de IMM-uri. O intrebare importanta pe care ne-o
putem pune astazi este cum pot intreprinderile care folosesc sisteme traditionale sa tind pasul cu digitali-
zarea? Raman multe obstacole, dupa cum s-a aratat intr-un sondaj recent realizat de Accountancy Europe
(figura 1).

Figura 1: obstacole in calea digitalizarii IMM-urilor
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@ Lipsa resurselor (capital financiar, timp) 31 30
@ Calificarea personalului existent/recalificarea 34 25
@ Angajarea de personal nou 14 20
@ Lipsa constientizarii 23 15
@ Cerinte de reglementare 8 10
@ Altele 1 5 .
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Principalele obstacole in calea digitalizarii s-au dovedit a fi lipsa resurselor, atat financiare, cat si a timpului, si
abilitatile personalului existent. Lipsa constientizarii digitalizarii si a oportunitdtilor de afaceri asociate a fost,
de asemenea, o provocare.

! Pe tot parcursul acestui document, termenii ,contabili” si,, profesionisti contabili” vor fi folositi in mod interschimbabil. In ambele
cazuri, sensul este de ,profesionisti contabili’, adica cei care au obtinut calificarile profesionale relevante si sunt membri ai unui
organism profesional recunoscut.


https://www.digitalsme.eu/about/membership/
https://www.statista.com/statistics/878412/number-of-smes-in-europe-by-size/#:%7E:text=There%20were%20estimated%20to%20be,employed%20fewer%20than%20nine%20people.
https://www.smeunited.eu/admin/storage/smeunited/180227-ueapme-position-on-digital-transformation-in-smes.pdf
https://www.accountancyeurope.eu/publications/road-to-digital-what-are-the-obstacles-for-smes-and-smps/

Antreprenorii IMM-urilor sunt experti in gestionarea propriilor afaceri. Multe IMM-uri de dimensiuni diferite
sunt deja pe drumul spre digitalizare. Aceasta include si unele IMM-uri ale caror modele de afaceri nu se
bazeaza pe TIC, dar care au facut deja in mod independent pasi majori pentru digitalizarea afacerilor lor.

Cu toate acestea, multi proprietari-administratori de IMM-uri acorda mai mult interes activitatilor zilnice din
companie si nu iau in considerare strategia digitald pe termen lung. Pandemia de COVID-19 a intensificat si
mai mult acest accent pe mentinerea functionarii intreprinderilor mici.

Acum, mai mult ca oricand, poate parea dificil pentru proprietarii-administratori ai IMM-urilor sa planifice si sa
implementeze schimbadri care nu au un beneficiu imediat evident. Ramane deci la latitudinea expertilor din
ecosistemul mai larg al IMM-urilor (a se vedea figura 2) sa consilieze, sa indrume si sa sprijine IMM-urile catre
un viitor digital.

Figura 2: Ecosistemul IMM
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IMM-URILE POT CONTA PE CONTABILII LOR

In cadrul acestui ecosistem, contabilii, dintre care majoritatea practicieni in domeniul afacerilor mici, sunt
deosebit de bine pozitionati pentru a ajuta. Acestia pot promova transformarea digitala a practicilor de afaceri
in randul clientilor lor IMM-uri, oferind consiliere cu privire la primii pasi. Acest lucru este relevant in mod
particular pentru cei care inca nu au luat sau nu fac eforturi in luarea de masuri majore in vederea digitalizdrii.

Contabilii pot ajuta la digitalizare deoarece:

= profesionistii contabili sunt consilieri de incredere pentru IMM-uri

= majoritatea IMM-urilor din Europa se bazeaza deja pe contabili pentru servicii precum planificarea afa-
cerii, gestionarea finantelor si a fluxurilor de numerar, impozite si conformare fiscald, contabilitate si
consultanta financiard

= proprietarii-administratori ai IMM-urilor se intalnesc in mod regulat cu contabilii lor
= [MM-urile se bazeaza pe contabili pentru a le consilia si a contesta ipotezele cu privire la desfasurarea
activitatii lor

Deoarece contabilii individuali sau firmele de contabilitate pot avea sute de clienti IMM-uri, acestia/acestea
au, de asemenea, o vasta experienta privind ceea ce functioneaza pentru intreprinderi. Contabilii inteleg ast-
fel fundamentele care stau la baza intreprinderilor pe care le deservesc.


https://www.ifac.org/system/files/publications/files/IFAC-Role-SMPs-Providing-Business-Support-to-SMEs-Key-Findings.pdf

Cand vine vorba de digitalizare, contabilii sunt pregatiti pentru a ajuta IMM-urile prin:

= folosirea intelegerii lor referitoare la afacere pentru a identifica si a evalua riscurile si oportunitatile si a
consilia cu privire la acestea

= utilizarea cunostintelor lor juridice, privind conformitatea, controlul intern si datele pentru a propune
masuri rentabile si adaptate in vederea digitalizarii

= semnalarea potentialelor riscuri si beneficii, chiar si atunci cand competenta de baza a contabilului nu
ii permite sa ajute un IMM in ce priveste strategia de digitalizare specifica

= trimiterea unui proprietar-administrator de IMM catre experti specialisti din ecosistemul mai larg al
IMM-urilor, dupa caz

Contabilii pot sprijini digitalizarea IMM-urilor in doua domenii majore:
= digitalizarea sistemelor si datelor contabile
= digitalizarea si transformarea modelului de afaceri

EXEMPLU

Obiectivul principal al lui Cyril Degrilart (CNCC si CSOEC, Franta) si al micii sale practici contabile este
de a oferi aceeasi calitate a serviciilor pentru IMM-uri ca in cazul companiilor mai mari. Echipa sa ajuta
companiile mai mici sa construiasca strategii de digitalizare eficiente prin analiza si vizualizarea date-
lor. IMM-urile au nevoie de indicatori-cheie de performanta (KPI) inteligenti si simplu de inteles pentru
a stabili o strategie de afaceri. Aceasta practica contabila analizeaza datele IMM-urilor, apoi comunica
indicatorii-cheie de performanta (KPI) prin grafice si imagini. Acest lucru le permite IMM-urilor sa-si in-
teleagd mai bine performanta, sa acceseze informatii relevante si actualizate despre afacerea lor si, in
cele din urma, imbunatateste procesul decizional. Citeste mai mult.

Majoritatea contabililor nu sunt si nu ar trebui sa se straduiasca sa fie experti in IT. Cu toate acestea, este
important pentru contabili sa stie ce solutii digitale, precum instrumentele analitice sau de curatare a datelor,
pot ajuta la transformarea digitala si a afacerilor clientilor lor. Implementarea efectiva a solutiilor poate fi apoi
realizata de expertiin IT.

Contabilii, in special practicile mici si mijlocii (PMM-uri), pot obtine aceasta perspectiva digitalizandu-si mai
intdi propriile practici contabile. Aceasta este adesea cea mai bund metoda de a intelege cum sa-si ajute
clientii IMM-uri sa devina digitali.

SISTEME DE CONTABILITATE $1 DIGITALIZARE A DATELOR

Gestionarea oricarei afaceri sau organizatii depinde de disponibilitatea informatiilor necesare pentru ope-
ratiunile de zi cu zi. Sistemele de contabilitate electronica si digitalizare a datelor pot face mai usoara colec-
tarea, punerea la dispozitie si analiza acestor informatii prin modalitati noi.

Multe firme de contabilitate utilizeaza deja sisteme de contabilitate electronica si digitalizare a datelor. Pentru
IMM-uri, acest lucru poate duce la o0 mai buna planificare a afacerii, la reactii mai eficiente la modificarea cir-
cumstantelor si la predictii imbundtatite cu privire la propriile perspective de afaceri.

Eforturile contabililor de a ajuta IMM-urile sa-si digitalizeze operatiunile si procesele de afaceri pot fi identifi-
cate prin trei pasi:

= colectarea datelor

= procesarea datelor

= analiza datelor

COLECTAREA DATELOR

Pentru un IMM, primul pas catre digitalizare este asigurarea disponibilitatii de date de afaceri fiabile. Digita-
lizarea contabilitatii ofera IMM-urilor date mai detaliate si din ce in ce mai exacte in timp real despre perfor-
manta afacerii lor.


https://www.accountancyeurope.eu/professional-matters/digitalising-the-accountancy-profession-what-role-for-young-professionals/

Contabilii pot ajuta IMM-urile sa:

= planifice si sd imbundtdteascd digitalizarea datelor intr-o maniera eficientd din punctul de vedere al cos-
turilor. Contabilii pot evalua valoarea comerciald a masurilor de digitalizare. De asemenea, acestia se
pot asigura ca noile sisteme sunt integrate fara probleme in activitate

= digitalizeze procesele contabile pentru a face fata noilor cerinte, cum ar fi raportarea in timp real, confor-
mitatea fiscala digitald, comertul electronic si facturarea electronica sau tranzactiile de vanzare si plat-
formele de platd online

= proiecteze procese interne si sa dezvolte abilitatile digitale ale IMM-urilor in domenii precum securita-
tea cibernetica, controalele interne si sistemele de situatii financiare

= sprijine aspecte juridice cum ar fi Requlamentul general de protectie a datelor (GDPR) al UE. Acest lucru
este necesar, de exemplu, pentru mutarea datelor in cloud sau pentru stabilirea sistemelor de Gestio-
nare a Relatiei cu Clientii

PROCESAREA DATELOR

Urmatorul pas catre colectarea digitalizata a datelor este prelucrarea automata si fara probleme a datelor.
Aceasta inseamna cd datele colectate din contabilitatea digitalizata, tranzactiile clientilor si platile pe diferite
platforme sunt integrate automat si afisate clar intr-un sistem central de date.

De asemenea, contabilii pot ajuta IMM-urile sa:

= centralizeze si integreze toate sursele de date ale IMM-urilor in seturi de date fuzionate. Aceste date includ
tranzactii fizice, dar si online, informatii de plata de la banci si platforme de plata online, cum ar fi
PayPal, si plati prin portofelul electronic.

= configureze indicatori-cheie de performanta (KPI) si tablouri de bord pentru a evalua vizualizarea datelor,
poate prin folosirea unui software precum Microsoft Power Bl. Acest lucru permite o mai buna monito-
rizare a previziunilor privind numerarul, a vanzarilor, a veniturilor, a cheltuielilor si a solvabilitatii intre-
prinderilor. Indicatorii-cheie de performanta ar trebui sa se bazeze pe date din ultimii 3-5 ani, atunci
cand acest lucru este posibil.

= incurajeze trecerea de la contabilitatea de casd la contabilitatea de angajamente, daca acest lucru este
relevant pentru afacerea respectivd. Contabilitatea de angajamente ajuta intreprinderile sa gestioneze
mai eficient bilanturile. Aceasta tranzitie este simplificata prin pastrarea automata a inregistrarilor si
centralizarea datelor.

ANALIZA DATELOR

Digitalizarea, sub forma automatizarii colectarii si prelucrarii datelor, va inlocui in cele din urma o mare parte
din serviciile traditionale de contabilitate si raportare oferite de contabili. Aceasta nu inseamna ca IMM-urile
nu vor mai avea nevoie de contabili. Digitalizarea si automatizarea vor ajuta contabilii sa-si foloseasca timpul
pentru a furniza servicii legate de perspectiva afacerilor si analiza datelor.

Mai mult decat atat, proprietarii-administratori de IMM-uri ar putea avea si ei nevoie de ajutor pentru inter-
pretarea si analiza datelor in scopul planificarii afacerii. Aceasta ar putea include prognoze mai precise sau
interpretarea in timp util a indicatorilor de avertizare timpurie (a se vedea publicatia noastra Gestionarea
riscurilorin IMM-uri: insolventa). Aceasta planificare de afaceri poate include, de asemenea, sprijin pentru insti-
tuirea unor controale interne suplimentare sau mdsuri de atenuare a potentialelor riscuri viitoare identificate.

In acest moment, IMM-urile ar trebui deja sa fie adaptate la digitalizare, datoritd automatizarii sistemelor si
datelor contabile. Acest lucru va face posibild si digitalizarea altor aspecte ale intreprinderii.

DIGITALIZAREA $| TRANSFORMAREA MODELULUI DE AFACERI

Digitalizarea ,sistemelor de date” prezentata mai sus ar trebui sa ajute IMM-urile sa treaca la un model de
activitate economica electronica. Acest lucru poate atenua riscurile privind solvabilitatea printr-o prognoza
mai buna referitoare la date, precum si prin utilizarea unei evidente automate si centralizate a acestora, dar
si prin aplicarea indicatorilor-cheie de performanta pentru a dezvolta o planificare mai eficienta a activitatii
economice. De asemenea, digitalizarea sistemelor de date poate permite ca societatea sa desfdasoare o acti-
vitate economica potrivita si pentru comertul electronic in domenii precum TVA.


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection_en
https://powerbi.microsoft.com/en-us/
https://ceccar.ro/ro/wp-content/uploads/2021/02/Accountancy-Europe_SME_Insolvency_2021-RO.pdf
https://ceccar.ro/ro/wp-content/uploads/2021/02/Accountancy-Europe_SME_Insolvency_2021-RO.pdf

Contabilii pot juca un rol important in tranzitia catre un model de activitate economica electronica. Acestia
pot explica avantajele migrarii in online, ajutand proprietarii-administratori sa dezvolte o strategie de afaceri
in acest mediu. S-ar putea pune accentul pe:

* educatia organizationala
o sprijinirea reorganizarii interne a societatii si simplificarea proceselor
o promovarea standardizarii si interoperabilitatii dintre sisteme si proceduri
= HR
o implementarea formarii continue pentru administratorii? si personalul IMM-urilor
o sprijinirea serviciilor de HR pentru trecerea la activitatea digitala
= digitalizarea proceselor de afaceri fundamentale

o digitalizarea sistemelor de conformitate fiscala, de exemplu, pentru a sprijini societatea sa se ali-
nieze la normele UE privind TVA pentru comertul electronic

o introducerea monitorizarii cheltuielilor online si a costurilor de productie
o configurarea vanzdrilor online, a facturdrii electronice, a marketingului si a asistentei pentru clienti
» imbundtatirea modelului de afaceri

o adoptarea unui sistem online de management al relatiei cu clientii axat pe calitate, ca parte a
unui plan de afaceri de ansamblu

o fincurajarea companiilor sa utilizeze depozitarea online cu sprijinul furnizorilor terti de logistica,
atunci cand este necesar

o darea unei noi utilizari spatiului fizic al intreprinderii, de exemplu: spatiul destinat birourilor care
nu mai este necesar sa fie transformat in unul pentru afacerile digitalizate

Decidentii politici, atat la nivelul UE, cat si la nivel national, fac deja eforturi mari pentru a incuraja digitalizarea
IMM-urilor. Consideram ca urmatoarele prioritati ar putea fi deosebit de utile:

» sisteme de educatie siformare pentru o economie digitald. Aceste programe necesitd actualizari pen-
truainclude abilitati digitale de baza si avansate, personale si de finantare a afacerilor. Scolile trebuie sa
incurajeze adaptabilitatea si invatarea pe tot parcursul vietii

= instrumente financiare care sa acopere riscurile legate de digitalizarea IMM-urilor, la nivel local, na-
tional si european. Multe IMM-uri fac eforturi sa gdseasca finantare traditionald pentru a acoperi inves-
titiile legate de software si inovatie

= portaluri de expertiza digitala centralizate pentru a oferi antreprenorilor de IMM-uri informatii si
sprijin gratuite cu privire la toate aspectele digitalizarii, in special la riscurile cibernetice. Aceste por-
taluri ar trebui, de asemenea, sd ajute IMM-urile sa impartdseasca cele mai bune practici cu expertii in
digitalizare si cu alti antreprenori de IMM-uri

* reunirea expertilor europeni din diferite medii ale IMM-urilor in centre de inovare pentru facilita-
rea discutiilor privind provocarile digitalizarii cu care se confrunta IMM-urile, precum si pentru a face
schimb de bune practici si recomandari din diferite tari

» digitalizarea administrarii impozitelor si a registrelor conturilor companiei pentru a simplifica ra-
portarea si conformitatea fiscala, prin raportare in timp real si declaratii fiscale automatizate

= crearea unui site web pentru inregistrarea la autoritatile de reglementare locale, nationale si eu-
ropene pentru a le permite IMM-urilor sa se inscrie la un ghiseu unic pentru obligatiile de reglementare
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daca suntem mentionati ca sursa a materialului si exista un hyperlink care face trimitere la continutul nostru original. Daca doriti sa re-
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