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PREFATA

Alte resurse

Pentru mai multe detalii privind raportarea
integrata si modul in care poate fi aplicat Cadrul
general <IR>, vizitati pagina IRC Intrebdri
frecvente si Baza de date cu exemple <IR>.

Despre lIRC

Consiliul International pentru Raportare Integrata (lIRC) este o coalitie globala
formata din organisme de reglementare, investitori, companii, normalizatori de
standarde, profesia contabild, mediul academic si ONG-uri. Impreuna, membrii
acestei coalitii impdrtasesc opinia conform careia comunicarea cu privire la crearea,

pdstrarea sau erodarea valorii este urmatorul pas in evolutia raportarii corporative.

IIRC nu fsi asuma responsabilitatea pentru pierderile cauzate niciunei persoane
care actioneazd sau decide s nu actioneze in baza materialului din aceasta publicatie,
indiferent dacd astfel de pierderi sunt cauzate de neglijentd sau din alte motive.

Drepturi de autor © ianuarie 2021 ale Consiliului International pentru Raportare
Integrata (IIRC). Toate drepturile rezervate. Se acordd permisiunea de a face

copii ale acestui document, cu conditia ca acestea sa fie folosite exclusiv in scop
personal sau educational si sa nu fie vandute sau distribuite, iar fiecare copie sa
includa urmdtoarea mentiune: , Drepturi de autor © ianuarie 2021 ale Consiliului
International pentru Raportare Integrata (,/IRC”). Toate drepturile rezervate. Utilizat
cu permisiunea IRC. Contactati IIRC (info@theiirc.org) pentru permisiunea de a
reproduce, a stoca, a transmite sau a utiliza in alte scopuri acest document.”n alte
situatii este necesard permisiunea scrisa prealabila a [IRC pentru reproducerea,
stocarea, transmiterea sau pentru utilizarea in alte scopuri a acestui document, cu

Cadrul general international <IR> a fost elaborat
pentru a indeplini aceastd nevoie si pentru a furniza o
baza pentru viitor.

Cadrul general international <IR> (ianuarie 2021)
inlocuieste Cadrul general international <IR>
(decembrie 2013). Aceasta ultima versiune se aplica
pentru perioadele de raportare care incep la 1ianuarie
2022. Aplicarea anterioara este binevenita.

Mai multe informatii despre [IRC sunt disponibile pe
website-ul sdu www.integratedreporting.org,
inclusiv urmadtoarele:

e Scopul, misiunea si viziunea
e Structura si componenta

* Guvernanta si finantarea

*  Manualul de proceduri.

exceptia cazurilor permise de lege. Contactati: info@theiirc.org.

Cadrul general international de raportare integratd publicat in limba englezd de
catre Consiliul International pentru Raportare Integratd (/IRC) in ianuarie 2021 a fost
tradus in limba romdnd de cdtre CECCAR in august 2021. Traducerea este reprodusa
cu permisiunea lIRC. IIRC nu-si asumd nicio responsabilitate pentru acuratetea si
integralitatea traducerii sau pentru actiunile care pot rezulta ca urmare a utilizdrii
acesteia. Textul aprobat al Cadrului general international de raportare integratd este
cel publicat de IIRCin limba englezd.

Textul in limba romand al Cadrului general international de raportare integrata
publicat de IRC © ianuarie 2021 ale IIRC. Toate drepturile rezervate.

IIRC multumeste CECCAR pentru ajutorul acordat la realizarea acestei traduceri
si urmdtorilor membri ai Comitetului de revizuire care au contribuit la aceastd
traducere in limba romdnd:

(Conf. univ. dr. Adrian Grosanu, auditor financiar / expert contabil, Universitatea
Babes-Bolyai Cluj-Napoca

e Prof. univ. dr. Ramona Rdchisan, auditor/expert contabil, Universitatea
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*  Ramona Jurubita, Country Managing Partner, KPMG
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Despre raportarea integrata

Viziunea pe termen lung a lIRC este o
lume in care gandirea integrata este
inglobata in practicile principale de
afaceri din sectoarele public si privat,
fiind facilitata de raportarea integrata
ca norma de raportare corporativa.
Ciclul raportarii si gandirii integrate,
avand ca rezultat o alocare eficienta si
productiva a capitalului, va actiona ca
o forfd pentru stabilitatea financiara si
dezvoltarea durabila.

Raportarea integrata are ca scop:

Sd aducd imbunatatiri calitatii informatiilor
disponibile furnizorilor de capital financiar
pentru a permite o alocare mai eficientd si mai
productivd a capitalului

Sa promoveze o abordare mai coerenta si mai
eficientd a raportdrii corporative care porneste

de la mai multe directii de raportare si comunica
intreaga gama de factori care afecteaza
semnificativ capacitatea unei organizatii de a crea
valoare in timp

Sd imbunatateasca raspunderea fata de baza
generald a capitalurilor (financiar, fabricat,
intelectual, uman, social si de relatii si natural)
si modul in care sunt administrate acestea si sa
promoveze intelegerea interdependentelor
dintre ele

Sa sustina o gandire, un proces decizional si
actiuni integrate care se concentreaza pe crearea
de valoare pe termen scurt, mediu si lung.

Raportarea integrata este consecventa cu numeroase
evolutii in domeniul raportarii corporative care au

loc in jurisdictiile nationale din intreaga lume. Se
intentioneaza ca acest Cadru general <IR>, care
furnizeaza indrumari bazate pe principii pentru
companii si alte organizatii care doresc sa intocmeasca
un raport integrat, sa accelereze aceste initiative
individuale si s impulsioneze inovatiile in domeniul
raportarii corporative la nivel global, pentru a permite
exploatarea beneficiilor raportdrii integrate, inclusiv
eficienta sporita a procesului de raportare in sine.

Se estimeaza cd, in timp, raportarea integratd va
deveni o normd in raportarea corporativd. Organizatiile
nu vor mai produce comunicari numeroase, necorelate
si statice. Acest obiectiv se va realiza prin procesul

de gandire integrata si prin aplicarea unor principii
precum conectivitatea informatiilor.

www.integratedreporting.org
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Raportarea integrata face parte dintr-un sistem

de raportare corporativa in plina evolutie. Acest
sistem este facilitat de cadre generale si standarde
cuprinzatoare, care trateaza evaluarea si prezentarea
informatiilor in legdtura cu toate capitalurile, precum
si de reglementadri corespunzatoare si de o asigurare
eficace. Raportarea integratd este consecventa cu
evolutiile raportarii financiare si ale altor tipuri de
raportare, insa un raport integrat diferd, de asemenea,
de alte rapoarte si comunicari din mai multe puncte
de vedere. In special, acesta se concentreaza pe
capacitatea unei organizatii de a crea valoare pe
termen scurt, mediu si lung si, in acest context:

* Acordd deopotriva atentie conciziei, directiei
strategice si orientarii viitoare, conectivitatii
informatiilor si capitalurilor si interdependentelor
dintre acestea

*  Subliniaza importanta gandirii integrate in cadrul
organizatiei.

Gandirea integratd reprezinta luarea in considerare

in mod activ de catre o organizatie a relatiilor dintre
diferitele sale unitati operationale si functionale,
precum si a capitalurilor pe care aceasta le foloseste
sau afecteaza. Gandirea integrata conduce la un proces
decizional integrat si la actiuni care au in vedere
crearea, pastrarea sau erodarea valorii pe termen
scurt, mediu si lung.

Gandirea integrata tine cont de conectivitatea
si interdependentele dintre diferitii factori care
afecteazd capacitatea unei organizatii de a crea
valoare in timp, inclusiv:

* (apitalurile pe care organizatia le foloseste sau
le afecteaza si interdependentele critice dintre
acestea, inclusiv compensarile

* (apacitatea organizatiei de a raspunde nevoilor
si intereselor legitime ale principalelor parti
interesate

*  Modul in care organizatia isi adapteaza modelul
de afaceri si strategia pentru a raspunde mediului
sau extern si riscurilor si oportunitatilor cu care se
confrunta

e Activitatile, performanta (financiara sau de alta
natura) si rezultatele organizatiei in raport cu
capitalurile — anterioare, actuale si viitoare.

Cu cdt gandirea integrata este mai
bine inglobata in activitatile unei
organizatii, cu atat conectivitatea
informatiilor va decurge mai natural
in raportarile, analizele si procesele
decizionale ale conducerii. De
asemenea, aceasta va conduce la

0 mai buna integrare a sistemelor
informationale care sustin raportarea
si comunicarea interne si externe,
inclusiv intocmirea raportului
integrat.

www.integratedreporting.org
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Raportarea integrata promoveaza o
abordare mai coerenta si mai eficienta
a raportarii corporative si are ca scop
imbunatatirea calitatii informatiilor
disponibile furnizorilor de capital
financiar pentru a permite o alocare
mai eficienta si mai productiva a
capitalului.

Viziunea pe termen lung a lIRC este o
lume in care gandirea integrata este
inglobata in practicile principale de
afaceri din sectoarele public si privat,
fiind facilitata de raportarea integrata
ca norma de raportare corporativa.

Un raport integrat

Scopul primar al unui raport integrat este de a explica
furnizorilor de capital financiar modul in care o
organizatie creeazd, pastreazd sau erodeaza valoarea
in timp. Un raport integrat aduce beneficii tuturor
partilor interesate de capacitatea unei organizatii

de a crea valoare in timp, inclusiv angajatii, clientii,
furnizorii, partenerii de afaceri, comunitatile locale,
organele legislative, organismele de reglementare si
decidentii politici.

Cadrul general <IR> adopta o abordare principiala.
Scopul sdu este de a crea un echilibru corespunzator
intre flexibilitate si prescriere, care sa recunoascd
ampla variabilitate a circumstantelor individuale ale
diferitelor organizatii, permitand insa un nivel de
comparabilitate suficient intre organizatii pentru a
indeplini nevoile de informatii relevante. Acesta nu
prescrie indicatori-cheie de performanta specifici,
metode de evaluare sau prezentarea informatiilor
referitoare la aspecte individuale, dar include un
numar limitat de dispozitii care trebuie aplicate
inainte de a se putea declara cd un raport integrat este
conform Cadrului general <IR>.

Un raport integrat poate fi intocmit ca urmare a
dispozitiilor de conformitate existente si poate fi fie
un raport de sine stdtator, fie unul inclus ca parte
distincta, evidentd si accesibila a unui alt raport sau a
unei alte comunicari. El trebuie sa includa o declaratie
din partea persoanelor responsabile cu guvernanta
prin care acestea sa isi asume responsabilitatea cu
privire la raport.

www.integratedreporting.org
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Concepte fundamentale

Un raport integrat are scopul de a furniza informatii cu
privire la resursele si relatiile utilizate si afectate de o
organizatie — in Cadrul general <IR> acestea poartad
denumirea colectiva de ,capitaluri”. De asemenea,
acesta urmareste sa explice modul in care organizatia
interactioneaza cu mediul extern si cu capitalurile
pentru a crea, pastra sau eroda valoarea pe termen
scurt, mediu si lung.

Capitalurile reprezinta stocuri de valoare care sunt
augmentate, reduse sau transformate prin intermediul
activitatilor si iesirilor organizatiei. Acestea sunt
clasificate in Cadrul general <IR> drept capital
financiar, fabricat, intelectual, uman, social si de relatii
si natural, insd organizatiile care intocmesc un raport
integrat nu au obligatia de a adopta aceasta clasificare
sau de a-si structura raportul in functie de capitaluri.

Capacitatea unei organizatii de a crea valoare pentru
ea insasi oferd rentabilitate financiara furnizorilor de
capital financiar. Aceasta este intercorelata cu valoarea
creatd de organizatie pentru partile interesate i
societate in general prin intermediul unei game largi
de activitati, interactiuni si relatii. Atunci cand acestea
sunt semnificative pentru capacitatea unei organizatii
de a crea valoare pentru ea insasi, ele sunt incluse in
raportul integrat.

Cadrul general <IR>

Scopul Cadrului general <IR> este sa
stabileasca principii directoare si elemente de
continut care sa guverneze confinutul general
al unui raport integrat si sa explice conceptele
fundamentale care stau la baza acestora.
Cadrul general <IR>:

* |dentifica informatiile care trebuie incluse
intr-un raport integrat spre a fi utilizate
pentru evaluarea capacitatii organizatiei
de a crea valoare; acesta nu stabileste
etaloane pentru elemente precum
calitatea strategiei unei organizatii sau
nivelul sau de performanta

* Este elaborat in principal in contextul
companiilor cu scop lucrativ de toate
dimensiunile din sectorul privat, insa
poate fi aplicat, cu adaptadrile necesare,
de organizatii din sectorul public sau de
organizatii nonprofit.

www.integratedreporting.org
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Principii directoare

Sapte principii directoare stau la baza
intocmirii si prezentarii unui raport
integrat, influentand continutul
raportului si modul in care sunt
prezentate informatiile;

Directia strategica si orientarea viitoare. Un raport
integrat trebuie sa ofere informatii cu privire la strategia
organizatiei si legatura pe care ea o are cu capacitatea
organizatiei de a crea valoare pe termen scurt, mediu si
lung, precum si cu felul in care aceasta utilizeaza
capitalurile si cu efectele sale asupra acestora

Conectivitatea informatiilor. Un raport integrat trebuie
sd prezinte o imagine holisticd a imbindrii, intercoreldrii si
dependentelor dintre factorii care afecteazd capacitatea
organizatiei de a crea valoare in timp

Relatiile cu pdrtile interesate. Un raport integrat trebuie
sd ofere informatii despre natura si calitatea relatiilor
organizatiei cu principalele sale pdrti interesate, inclusiv
despre modul si masura in care organizatia intelege, ia in
considerare si raspunde la nevoile si interesele legitime ale
acestora.

Pragul de semnificatie. Un raport integrat trebuie sa
prezinte informatii despre aspectele care afecteaza in mod
substantial capacitatea unei organizatii de a crea valoare
pe termen scurt, mediu si lung

Concizia. Un raport integrat trebuie sa fie concis

Fiabilitatea si exhaustivitatea. Un raport integrat
trebuie sa includd toate aspectele semnificative, atat
pozitive, cat si negative, intr-o manierd echilibrata si fara
erori semnificative

Consecventa si comparabilitatea. Informatiile dintr-un
raport integrat trebuie prezentate: (a) pe o haza
consecventd in timp; si (b) intr-o manierd care sa permitd
compararea cu alte organizatii, in masura in care aceasta
este semnificativd pentru capacitatea organizatiei de a crea
valoare in timp.

www.integratedreporting.org
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Elemente de continut

Un raport integrat include opt
elemente de continut intre care existd
0 legatura intrinseca si care nu se
exclud reciproc:

Prezentarea organizatiei si mediul extern. Ce face
organizatia si care sunt circumstantele in care isi desfasoara
activitatea?

Guvernanta. Cum sustine structura de guvernantd a
organizatiei capacitatea acesteia de a crea valoare pe
termen scurt, mediu si lung?

Modelul de afaceri. Care este modelul de afaceri al
organizatiei?

Riscurile si oportunitatile. Care sunt riscurile si
oportunitatile specifice care ar putea afecta capacitatea
organizatiei de a crea valoare pe termen scurt, mediu si
lung si cum le trateazd aceasta?

Strategia si alocarea resurselor. Care este telul
organizafiei si cum intentioneaza aceasta sd il
realizeze?

Performanta. In ce masuré si-a indeplinit organizatia
obiectivele strategice ale perioadei si care sunt rezultatele
sale in termeni de efecte asupra capitalurilor?

Perspectivele. Care sunt provocdrile si incertitudinile pe
care este probabil sa le intalneasca organizatia urmarindu-si
strategia si care sunt potentialele implicatii asupra
modelului sdu de afaceri si a performantei sale viitoare?

Baza de prezentare. Cum a stabilit organizatia ce aspecte
sa includa n raportul integrat si cum sunt cuantificate sau
evaluate acestea?

www.integratedreporting.org
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1. Utilizarea Cadrului general <IR>

1A Definirea raportului integrat 1B

1.1 Unraportintegrat este o comunicare concisa 1.3
despre modul in care strategia, guvernanta,
performanta si perspectivele unei organizatii,
in contextul mediului extern al acesteia,
conduc la crearea, pastrarea sau erodarea

valorii pe termen scurt, mediu si lung.
1.4

1.2 Unraport integrat trebuie sa fie intocmit
in conformitate cu Cadrul general <IR>.

Obiectivul Cadrului general <IR>

Scopul Cadrului general <IR> este sa
stabileasca principii directoare si elemente de

continut care sa guverneze continutul general
al unui raport integrat si sa explice conceptele
fundamentale care stau la baza acestora.

(Cadrul general <IR> este elaborat in
principal in contextul companiilor cu scop
lucrativ de toate dimensiunile din sectorul
privat, insd poate fi aplicat, cu adaptarile
necesare, de organizatii din sectorul
public sau de organizatii nonprofit.

1.5

1.6

Cadrul general <IR> identifica informatiile
care trebuie incluse intr-un raport integrat
spre a fi utilizate pentru evaluarea capacitatii
unei organizatii de a crea valoare; acesta

nu stabileste etaloane pentru elemente
precum calitatea strategiei unei organizatii
sau nivelul sau de performanta.

In Cadrul general <IR>, notiunea
de creare de valoare:

* Include situatiile in care se pastreaza si cele
in care se erodeazd valoarea (a se vedea
punctul 2.14)

* Sereferd la crearea de valoare in timp (adica
pe termen scurt, mediu si lung).

www.integratedreporting.org
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PARTEA 1  INTRODUCERE R <
1C  Scopul si utilizatorii unui raport 1D 0 abordare principiala 110 Cadrul general <IR>nu prescrie
integrat 19 Cadrul general <IR> se bazeazi pe indicatori-cheie de performanta specifici,
' metode de evaluare sau prezentarea
1.7 Scopul primar al unui raport integrat este principii. Scopul abordarii principiale este P

1.8

de a explica furnizorilor de capital financiar
modul in care o organizatie creeazd, pastreaza
sau erodeaza valoarea in timp. Prin urmare,
acesta contine informatii relevante atat

de ordin financiar, cat si de alta natura.

Un raport integrat aduce beneficii tuturor
partilor interesate de capacitatea unei
organizatii de a crea valoare in timp,
inclusiv angajatii, clientii, furnizorii,
partenerii de afaceri, comunitatile locale,
organele legislative, organismele de
reglementare si decidentii politici.

de a crea un echilibru corespunzator intre
flexibilitate si prescriere, care sd recunoasca
ampla variabilitate a circumstantelor
individuale ale diferitelor organizatii,
permitand insd un nivel de comparabilitate
suficient intre organizatii pentru a indeplini
nevoile de informatii relevante.

informatiilor referitoare la aspecte
individuale. Prin urmare, cei responsabili

de intocmirea si prezentarea raportului
integrat trebuie sd-si exercite rationamentul,
tinand cont de circumstantele specifice

ale organizatiei, pentru a determina:

e (are aspecte sunt semnificative

e (um sunt prezentate acestea, inclusiv
aplicarea metodelor de evaluare si
prezentare general acceptate, dupa caz.
Atunci cand informatiile dintr-un raport
integrat sunt similare cu sau se bazeaza pe
alte informatii publicate de organizatie,
acestea sunt intocmite pe aceeasi baza ca
informatiile respective sau sunt usor de
reconciliat cu ele.

www.integratedreporting.org

11


http://www.integratedreporting.org

PARTEA 1

INTRODUCERE

ft O

Inapoi  Cuprins  Anterior Urmatorul

Informatii cantitative si calitative

111 Indicatorii cantitativi, inclusiv indicatorii-cheie
de performanta si parametrii monetizati,
precum si contextul in care sunt furnizati
acestia pot facilita explicarea modului in care
0 organizatie creeaza, pastreaza sau erodeaza
valoarea si a modului in care aceasta utilizeaza
si afecteaza diferitele capitaluri. Desi intr-un
raport integrat sunt inclusi indicatori cantitativi
ori de cate ori este posibil si relevant:

* (apacitatea organizatiei de a crea valoare
poate fi raportata cel mai bine prin
intermediul unei combinatii de informatii
cantitative si calitative. (A se vedea
si punctul 3.8 privind conectivitatea
informatiilor cantitative si calitative.)

* Scopul unui raport integrat nu este de
a cuantifica sau de a monetiza valoarea
organizatiei la un moment specific,
valoarea pe care o creeazd, o pastreazd sau
0 erodeaza de-a lungul unei perioade ori
modul in care utilizeaza capitalurile sau
efectele pe care le are asupra acestora. (A se
vedea si punctul 5.5 privind caracteristicile
comune ale indicatorilor cantitativi
adecvati.)

1E

1.12

1.13

1.14

Forma raportului si relatia cu
alte informatii

Un raport integrat trebuie sd fie o
comunicare identificabild si desemnata.

1.15
Se intentioneaza ca un raport integrat

sa reprezinte mai mult decat un simplu
rezumat al informatiilor din alte comunicari
(de exemplu, situatii financiare, un raport
privind sustenabilitatea, conferinte telefonice
cu analistii sau informatii publicate pe un
website); mai degrabd, acesta prezintd in
mod explicit conectivitatea informatiilor
pentru a comunica modul in care valoarea
este creatd, pastratd sau erodata in timp.

1.16

Un raport integrat poate fi intocmit ca raspuns
la dispozitiile de conformitate existente. De
exemplu, unei organizatii i se poate impune
prin legislatia locald sd intocmeasca un
comentariu al conducerii sau alte rapoarte care
sa prezinte contextul situatiilor sale financiare.
Daca acel raport este totodatd intocmit in
conformitate cu Cadrul general <IR>, el poate
fi considerat un raport integrat. Dacd se impune
ca raportul sa includa informatii specificate

in afara celor prevazute de Cadrul general

<IR>, raportul poate fi totusi considerat un
raport integrat cu conditia ca acele informatii
suplimentare sd nu eclipseze informatiile
concise prevazute de Cadrul general <IR>.

Un raport integrat poate fi fie un raport de
sine statdtor, fie unul care sa fie inclus ca
parte distinctd, evidenta si accesibild a unui
alt raport sau a unei alte comunicari. De
exemplu, acesta poate fi inclus la inceputul
unui raport care cuprinde, de asemenea,
situatiile financiare ale organizatiei.

Un raport integrat poate oferi un ,punct

de plecare” spre informatii mai detaliate

din afara comunicarii desemnate, putand
contine o trimitere catre astfel de informatii.
Forma acestei trimiteri va depinde de

forma raportului integrat (de exemplu,

in cazul unui raport pe suport de hartie,
trimiterile pot implica anexarea informatiilor
suplimentare; in cazul unui raport publicat
pe un website, acestea pot implica
hyperlinkuri catre informatiile respective).
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1F  Aplicarea Cadrului general <IR>

1.17  Orice comunicare ce se pretinde a fi un
raport integrat si face referire la Cadrul
general <IR> trebuie sd aplice toate
dispozitiile redate cu caractere aldine
cursive, cu exceptia cazuluiin care:

* Indisponibilitatea unor informatii fiabile
sau interdictiile legale specifice are/au
ca rezultat imposibilitatea de a prezenta
informatii semnificative

* Prezentarea informatiilor semnificative
ar afecta substantial avantajul
competitiv. (A se vedea punctul 3.51.)

1.18 in cazul indisponibilitatii unor informatii
fiabile sau al interdictiilor legale
specifice, un raport integrat trebuie:

* Sdindice natura informatiilor care au
fost omise

* Sd explice motivele omiterii acestora

o In cazul indisponibilitdtii datelor,
sd identifice mdsurile luate pentru a
obtine informatiile si orizontul de timp
preconizat necesar pentru a face acest
lucru.

indrumari

1.19

Textul din Cadrul general <IR> care nu
este redat cu caractere aldine cursive
ofera indrumari pentru a facilita aplicarea
dispozitiilor. Nu este necesar ca un

raport integrat sd includa toate aspectele
|la care fac referire indrumarile.
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1G  Responsabilitatea asupra unui Dacd o organizatie se afla in proces de adoptare ~ 1.23  In situatiile in care dispozitiile legale sau de
raport integrat a Cadrului general <IR>, este adecvat sa reglementare interzic o declaratie privind
120 Un raport integrat trebuie sd includd se identifice ce dispozitii nu au fost aplicate si responsab!lltatea din partea persognel'or
o declaratie din partea persoanelor de ce refplesab;le tcu guvternan;a., 0 EX'p|tlca'§I'(-t3 at
.- - 5 . . L masurilor luate pentru a asigura integritatea
responsabile cu quvernanta care sd includa: Atu[m cand apllca. punctul 1:20, orgamzay;i va raportului in teg[r)a t poate ofgri . tiIizagtoriIor
* Recunoasterea responsabilitdtii lor de a lua in ca!cul propria st.ruc.tura de guvernanta, informatii importante. Prin urmare, este
asigura integritatea raportului integrat c?re depinde 'd‘e Jgr.lsdlc'gla.sa, de_ contextu_l incurajata prezentarea informafiilor
" . T sau cultural si juridic, de dimensiunea sa si desore procesul urmat pentru a)intocmi
* Opinia sau concluzia lor care indicd dacd de caracteristicile dreptului de proprietate. €pre p P ¢
sau in ce mdsurd raportul integrat este De exemplu, unele jurisdictii impun consilii $1a prezenta rfa;:cortul Integrat. lASt ?I de
prezentat in conformitate cu Cadrul cu un singur nivel, in timp ce altele impun prezentari de informafii pot include:
general <IR>. separarea functiei de supraveghere de e Sistemele, procedurile si controalele
In cazul in care dispozitiile legale sau de functia executivi/de conducere in cadrul aferente, iﬂf'fls.iV.Pfin.Ci‘Piﬂ?'e
reglementare interzic includerea unei unui consiliu cu doua niveluri. In cazul responsabilitati si activitati
declaratii privind responsabilitatea consiliilor cu douad niveluri, declaratia privind * Rolul persoanelor responsabile cu
din partea persoanelor responsabile responsabilitatea este furnizata de obicei de guvernanta, inclusiv al comitetelor relevante.
cu guvernanta, acest lucru trebuie clar organismul responsabil cu supravegherea
directiei strategice a organizatiei. 1.24  Prezentarea informatiilor despre proces

1.21

specificat.

Masura in care raportul integrat este prezentat
in conformitate cu Cadrul general <IR> este
evaluatd in raport cu dispozitiile redate cu
caractere aldine cursive si sintetizata in Anexa.

Este important sa se ia in considerare
intentia punctului 1.20, care este de a
promova integritatea raportului integrat prin
intermediul angajamentului organismului
responsabil cu supravegherea directiei
strategice a organizatiei.

pentru a completa declaratia privind
responsabilitatea a persoanelor responsabile
cu guvernanta este incurajata deoarece
aceste informatii indica masurile luate pentru
asigurarea integritatii raportului integrat.
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2. Concepte fundamentale

2.1 Conceptele fundamentale stau la baza
dispozitiilor si indrumarilor din Cadrul

general <IR> si le consolideaza.

Introducere

Un raport integrat explicd modul in
care o organizatie creeaza, pastreaza
sau erodeaza valoarea in timp. Valoarea
nu este creata, pastrata sau erodata
doar de o organizatie sau in interiorul
acesteia, in mod independent. Ea este:

* Influentata de mediul extern

* (reata prin intermediul relatiilor cu partile
interesate

* Dependenta de diferite resurse.

Prin urmare, un raport integrat are ca
scop furnizarea de informatii despre:

Mediul extern care afecteaza o organizatie

Resursele si relatiile folosite si afectate de
organizatie, denumite in mod colectiv in
Cadrul general <IR> capitaluri si clasificate
in Sectiunea 2C drept financiare, fabricate,
intelectuale, umane, sociale si de relatii si
naturale

Modul in care organizatia interactioneaza
cu mediul extern si cu capitalurile pentru a
crea, pastra sau eroda valoarea pe termen
scurt, mediu si lung.
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2B C(rearea, pastrarea sau erodarea
valorii pentru organizatie si alte
parti

2.4 Valoarea creatd, pastrata sau erodata de
0 organizatie in timp se manifestd prin
majorari, reduceri sau transformari ale
capitalurilor generate de activitatile de
afaceri si iesirile organizatiei. Acea valoare
are doud aspecte intercorelate — valoarea
creatd, pastrata sau erodata pentru:

* (Organizatie in sine, care afecteaza

rentabilitatea financiara adusa furnizorilor

de capital financiar

e Alte parti (adicd partile interesate si
societatea in ansamblu).

2.5  Furnizorii de capital financiar sunt interesati
de valoarea pe care o organizatie o creeaza
pentru ea insasi. De asemenea, acestia sunt
interesati de valoarea pe care o organizatie
0 creeazd pentru alte pdrti atunci cand
aceasta afecteaza capacitatea organizafiei
de a crea valoare pentru ea insasi sau cand
are legatura cu un obiectiv declarat al
organizatiei (de exemplu, un scop social
explicit) care le afecteaza evaludrile.

2.6

2.7

(apacitatea unei organizatii de a crea valoare
pentru ea insdsi este corelata cu valoarea pe
care o creeazd pentru alte parti. Asa cum este
ilustrat in Figura 1, acest lucru se intdmpla prin
intermediul unei game largi de activitati,
interactiuni si relatii, cum ar fi vanzarile catre
clienti, care sunt asociate direct modificarilor
din capitalul financiar. Acestea includ, de
exemplu, efectele activitatilor de afaceri ale
unei organizatii si ale iesirilor acesteia asupra
satisfactiei clientilor, a dispozitiei furnizorilor
de a tranzactiona cu organizatia si a termenelor
si conditiilor in care fac acest lucru, a
initiativelor pe care partenerii de afaceri convin
sa le intreprinda impreuna cu organizatia, a
reputatiei organizatiei, a conditiilor impuse
asupra contractului social al organizatiei de a-si
desfasura activitatea, precum si a impunerii
unor cerinte asociate lantului de aprovizionare
sau unor dispozitii legale.

Atunci cand aceste interactiuni, activitati si
relatii sunt semnificative pentru capacitatea
unei organizatii de a crea valoare pentru

ea insdsi, ele sunt incluse in raportul

integrat. Aceasta inglobeaza luarea in
considerare a masurii in care efectele asupra
capitalurilor au fost externalizate (cu alte
cuvinte, costurile sau alte efecte asupra
capitalurilor care nu apartin organizatiei).

Figura 1. Valoarea creatd, pastrata sau erodatd pentru
organizatie si alte parti

VALOAREA
CREATA, PASTRATA
SAU ERODATA
PENTRU
ORGANIZATIE

VALOAREA CREATA, PASTRATA
SAU ERODATA PENTRU ALTE PARTI
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2.8 Externalitatile pot fi pozitive sau negative 2.9
(adicad pot genera o crestere sau o reducere
neta a valorii incorporate in capitaluri). In
cele din urmd, externalitatile pot creste sau
reduce valoarea creatd pentru organizatie;
prin urmare, furnizorii de capital financiar au
nevoie de informatii despre externalitatile
semnificative pentru a le evalua efectele si
a aloca resursele in mod corespunzator.

Deoarece valoarea este creatd de-a lunqul
unor orizonturi de timp diferite si pentru
parti interesate diferite prin intermediul
unor capitaluri diferite, este pufin probabil
ca aceasta sa fie creatd maximizand un
capital in timp ce celelalte sunt ignorate. De
exemplu, maximizarea capitalului financiar
(de exemplu, a profitului) in detrimentul
capitalului uman (de exemplu, prin politici si
practici de resurse umane necorespunzatoare)
este putin probabil sd maximizeze valoarea
pentru organizatie pe termen lung.
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2C Capitalurile

Stocul si fluxul de capitaluri

2.10  Toate organizatiile depind de diferite forme
de capital pentru a avea succes. In Cadrul
general <IR>, capitalurile cuprind capitalul
financiar, fabricat, intelectual, uman, social
si de relatii si natural, insd, asa cum se
discutd la punctele 2.17-2.19, organizatiile
care intocmesc un raport integrat nu au
obligatia de a adopta aceasta clasificare.

211  Capitalurile reprezinta stocuri de valoare care
sunt augmentate, reduse sau transformate
prin intermediul activitatilor si iesirilor
organizatiei. De exemplu, capitalul financiar
al unei organizatii este sporit atunci cand
aceasta inregistreaza profit, iar calitatea
capitalului sdu uman este imbunatatita atunci
cand angajatii sunt mai bine instruiti.

2.12

2.13

Stocul general de capitaluri nu este fix in
timp. Exista un flux constant intre si in
cadrul capitalurilor pe mdsurd ce acestea
sunt majorate, reduse sau transformate.
De exemplu, atunci cand o organizatie

isi imbundtateste capitalul uman prin
instruirea angajatilor, costurile de instruire
aferente reduc capitalul financiar al
acesteia. Efectul este transformarea
capitalului financiar in capital uman.

Desi acesta este un exemplu simplu si este
prezentat doar din perspectiva organizatiei',
el demonstreaza interactiunea permanentad
a capitalurilor si transformarea lor continua,
chiar daca frecventa si rezultatele difera.

Multe activitati genereaza majorari,
reduceri sau transformari care sunt mult
mai complexe decat exemplul de mai sus si
care implica un mix mai amplu de capitaluri
sau de componente din cadrul unui capital
(de exemplu, utilizarea apei pentru culturile
destinate hranirii animalelor de fermd, toate
fiind componente ale capitalului natural).

2.14

2.15

Desi organizatiile au scopul de a crea valoare
per ansamblu, acest lucru poate implica
erodarea valorii stocate in anumite capitaluri,
conducand la o scadere neta a stocului total
de capitaluri (adica valoarea se erodeaza).

In multe cazuri, masura in care efectul net
este o crestere sau o scadere (sau niciuna
dintre acestea, adica atunci cand valoarea
este pastratd) va depinde de perspectiva
aleasa; in exemplul de mai sus, angajatii si
angajatorii ar putea evalua diferit instruirea.

Categorii si descrieri ale capitalurilor

In sensul Cadrului general <IR>, capitalurile
sunt clasificate si descrise in pagina urmatoare.

Alte perspective includ cresterea capitalului financiar
al formatorului ca urmare a platii primite de la
angajator si cresterea capitalului social care ar putea
fi determinatd de utilizarea de cdtre angajati a noilor
lor aptitudini pentru a contribui la organizatiile din
cadrul comunitatii. (A se vedea punctul 5.8 cu privire
la complexitate, interdependente si compensari.)
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Capitalul financiar — Grupul de fonduri care
este:

— Disponibil unei organizatii pentru a fi utilizat
in productia de bunuri sau in prestarea de
servicii

— Obtinut prin finantare, de exemplu, prin
datorii, capitaluri proprii sau subventii, ori
generat prin operatiuni sau investitii.

Capitalul fabricat — Obiectele fizice fabricate
(diferite de obiectele fizice naturale) disponibile
unei organizatii pentru a fi utilizate in productia
de bunuri sau in prestarea de servicii, inclusiv:

- (ladiri
— Echipamente

— Infrastructura (cum ar fi drumuri, porturi,
poduri si statii de tratare a deseurilor sau de
epurare a apei).

Capitalul fabricat este adesea creat de alte
organizatii, dar include activele fabricate de
organizatia raportoare spre a fi vandute sau
situatia in care acestea sunt pastrate pentru
propriul uz.

Capitalul intelectual — Elemente intangibile
organizationale, bazate pe cunostinte, inclusiv:

— Proprietatea intelectuald, cum ar fi brevete,
drepturi de autor, programe informatice,
drepturi si licente

— ,Capitalul organizational”, cum ar fi
cunostinte, sisteme, proceduri si protocoale
tacite.

Capitalul uman — Competentele, aptitudinile
si experienta oamenilor, precum si motivatiile
acestora pentru a inova, inclusiv:

— Alinierea si sustinerea lor fata de cadrul
general de guvernanta al unei organizatii,
abordarea privind gestionarea riscurilor si
valorile etice

— (apacitatea de a intelege, dezvolta si
implementa strategia unei organizatii

— Loialitatile si motivatiile pentru imbunadtatirea

proceselor, bunurilor si serviciilor, inclusiv
capacitatea lor de a conduce, a gestiona si a
colabora.

Capitalul social si de relatii — Institutiile si

relatiile din si dintre comunitati, grupuri de parti

interesate si alte retele, precum si capacitatea
de a impartasi informatii in vederea cresterii
bundstarii individuale si colective.

Capitalul social si de relatii include:
— Norme, valori si comportamente comune

— Relatiile cu principalele parti interesate si
increderea si disponibilitatea de implicare pe
care o organizatie le-a stabilit si urmdreste sa
le consolideze si sa le protejeze in raport cu
partile interesate externe

— Elementele intangibile asociate brandului si
reputatiei dezvoltate de o organizatie

— Contractul social al unei organizatii de a-si
desfasura activitatea.

Capitalul natural — Toate resursele de mediu
regenerabile si neregenerabile si procesele
care furnizeaza bunuri sau servicii care sustin
prosperitatea anterioard, curenta ori viitoare a
unei organizatii. Acesta include:

— Aerul, apa, pamantul, mineralele si padurile

— Biodiversitatea si sdndtatea ecosistemelor.
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2.16  Nu toate capitalurile sunt la fel de relevante
sau de aplicabile pentru toate organizatiile.
In timp ce majoritatea organizatiilor
interactioneaza cu toate capitalurile intr-o
anumitd masurd, aceste interactiuni ar
putea fi relativ minore sau atat de indirecte
incat sa nu fie suficient de importante
pentru a fi incluse in raportul integrat.

Rolul capitalurilor in Cadrul general <IR>

2.17  (adrul general <IR> nu impune ca un raport
integrat sa adopte categoriile identificate
mai sus sau sa fie structurat in functie de
capitaluri. Mai degrabad, principalele motive
pentru includerea capitalurilor in Cadrul
general <IR> sunt ca acestea sa serveasca:

* Drept parte a bazei teoretice a conceptului
de creare, pastrare sau erodare a valorii (a se
vedea Sectiunea 2B)

— s

* Drept orientare pentru asigurarea faptului ca
organizatiile iau in considerare toate formele
de capitaluri pe care le utilizeaza sau le
afecteaza.

2.18

2.19

Organizatiile pot sa clasifice capitalurile in

mod diferit. De exemplu, relatiile cu partile
interesate externe si elementele intangibile
asociate brandului si reputatiei (ambele
identificate ca parte a capitalului social si de
relatii la punctul 2.15) ar putea fi considerate
de unele organizatii ca fiind capitaluri separate,
ca parte a altor capitaluri sau ca intersectand
mai multe capitaluri individuale. In mod
similar, unele organizatii definesc capitalul
intelectual drept cuprinzand ceea ce ele numesc
capital uman, ,structural” si ,relational”.

Indiferent de modul in care o organizatie
clasifica in scopurile proprii capitalurile,
categoriile identificate la punctul 2.15 trebuie
utilizate drept orientare pentru asigurarea
faptului ca o organizatie nu trece cu vederea
un capital pe care il utilizeaza sau il afecteaza.
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2D Procesul prin care se creeaza, se 2.22  Persoanele responsabile cu guvernanta au 2.24  Activitatile de afaceri includ planificarea,

pastreaza sau se erodeaza valoarea responsabilitatea de a crea o structurd de proiectarea si fabricarea produselor sau
) . supraveghere corespunzatoare pentru a sprijini utilizarea aptitudinilor si cunostintelor

220 Asacumss-a preclzat la punctul 2.14, degi capacitatea organizatiei de a crea valoare. (A se specializate in prestarea de servicii. Incurajarea
scopul organizaiilor e.st'e de a crea valoare, vedea elementul de continut 4B Guvernanta.) unei culturi a inovdrii este adesea o activitate
estg de a_semenea 'p05|b|I c s:[ocul totaJ de de afaceri esentiala in raport cu generarea
C?PItaA'U“ sa inregistreze o s_ca'dere netd sau 2.23  Nucleul organizatiei este reprezentat de de noi produse si servicii care s3 anticipeze
sd nu |nrgg|streze nicio modlflcvare. Invastfelv modelul su de afaceri, care se bazeazd pe cererea din partea dlientilor, crescand
de cazuri, v.aloarea este erodatd sau pfastrata. diferite capitaluri ca intrdri si, prin intermediul eficienta si promovand o mai bun utilizare a
Prvocesuvl prin care villoarea este crea:[a, . activitatilor de afaceri, le converteste in tehnologiei, inlocuind intririle pentru a reduce
pastrata sau erodata este prezentatin Flgura 2. Em (produse, servicii, produse secundare §| efectele sociale si de mediu nefavorabile si
Acesta‘ gste expl!cat p'e‘scvurt la punctele deseuri). Activitatile de afaceri ale organizatiei gasind utilizari z;lternative pentru iesiri. ’
de mai jos, care identifica, de asemenea, si iesirile acesteia conduc la rezultate in '
modul in care componentele din Figura 2 termeni de efecte asupra capitalurilor. 2.25 Rezultatele sunt consecintele interne
(evidentiate cu caractere aldine) se aliniaza (apacitatea modelului de afaceri de a se adapta si externe (pozitive si negative) asupra
la elementele de continut din Capitolul 4. la schimbéri (de exemplu, in ceea ce priveste capitalurilor ca urmare a activitatilor de

. , , - ‘ disponibilitatea, calitatea si accesibilitatea afaceri si a iesirilor unei organizatii.

2.21 Mefllu[gxtern, mchsw conditiile e“’"‘?m"e: intrdrilor) este posibil sa afecteze viabilitatea

schimbarile tehnologice, problemele sociale si 2.26  Monitorizarea si analizarea continue ale

provocdrile de mediu, stabileste contextul in
care organizatia fsi desfdsoard activitatea.
Scopul, misiunea si viziunea inglobeaza
intreaga organizatie, identificandu-i intentia in
termeni clari si concisi. (A se vedea elementul
de continut 4A Prezentarea organizatiei si
mediul extern.)

organizatiei pe termen lung. (A se vedea
elementul de continut 4C Modelul de afaceri.)

mediului extern in contextul scopului,
misiunii si viziunii organizatiei identifica
riscurile si oportunitatile relevante pentru
organizatie, strategia acesteia si modelul

sau de afaceri. (A se vedea elementul de
continut 4D Riscurile si oportunitatile.)
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Figura 2. Procesul prin care valoarea este creatd, pastrata sau erodata
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2.27 Strategia organizatiei identifica modul
in care aceasta intentioneazd sd atenueze
sau sa gestioneze riscurile si sa maximizeze
oportunitatile. Aceasta stabileste
obiectivele strategice si strategiile pentru
indeplinirea lor, care sunt implementate
prin intermediul planurilor de alocare
a resurselor. (A se vedea elementul de
continut 4E Strategia si alocarea resurselor.)

2.28 Organizatia are nevoie de informatii
despre performanta sa, ceea ce implica
instituirea unor sisteme de evaluare si
monitorizare spre a furniza informatii
pentru procesul decizional. (A se vedea
elementul de continut 4F Performanta.)

2.29  Procesul de creare, pdstrare si erodare a
valorii nu este static; revizuirea periodica a
fiecdrei componente si a interactiunilor sale
cu alte componente, precum si accentul pus
pe perspectivele organizatiei conduc la
revizuiri si prelucrdri in vederea imbunatatirii
tuturor componentelor. (A se vedea
elementul de continut 4G Perspectivele.)
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3. Principii directoare

3.1 Cele sapte principii directoare stau
la baza intocmirii si prezentarii
unui raport integrat, influentand
continutul raportului si modul in
care sunt prezentate informatiile.

3.2

Directia strategica si orientarea viitoare
Conectivitatea informatiilor

Relatiile cu pdrtile interesate

Pragul de semnificatie

Concizia

Fiabilitatea si exhaustivitatea

Consecventa si comparabilitatea

Aceste principii directoare sunt aplicate
individual si colectiv in scopul intocmirii
si prezentarii unui raport integrat; in
consecintd, pentru aplicarea lor este
necesar rationamentul, in special atunci
cand existd tensiuni evidente intre ele (de
exemplu, intre concizie si exhaustivitate).

3A

3.3

3.4

Directia strategica si orientarea
viitoare

Un raport integrat trebuie sd ofere
informatii cu privire la strategia unei
organizatii si legdtura pe care aceasta
0 are cu capacitatea organizatiei

de a crea valoare pe termen scurt,
mediu si lung, precum si cu felul in
care ea utilizeazd capitalurile si cu
efectele sale asupra acestora.

Aplicarea acestui principiu director nu se
limiteaza la elementele de continut 4E Strategia
si alocarea resurselor si 4G Perspectivele.
Acesta ghideaza selectia si prezentarea altor
informatii si poate include, de exemplu:

* Evidentierea riscurilor, oportunitatilor si
dependentelor importante care decurg din
pozitia pe piatd a organizatiei si din modelul
sau de afaceri
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3.5

* QOpiniile persoanelor responsabile cu
guvernanta cu privire la:

— Relatia dintre performanta anterioara si
cea viitoare, precum si la factorii care pot
modifica aceasta relatie

— Modul in care organizatia
contrabalanseaza interesele pe termen
scurt, mediu si lung

— Modul in care organizatia a invatat
din experientele anterioare pentru
determinarea prioritatilor strategice
viitoare.

Adoptarea unei directii strategice si a unei
orientdri viitoare (a se vedea si punctele
3.52-3.53) include exprimarea clard a
modului in care disponibilitatea, calitatea
si accesibilitatea continue ale capitalurilor
semnificative contribuie la capacitatea
organizatiei de a-si indeplini obiectivele
strategice in viitor si de a crea valoare.

3B

3.6

3.7

Conectivitatea informatiilor 3.8

Un raport integrat trebuie sd prezinte
o imagine holisticd a imbindrii,
intercoreldrii si dependentelor dintre
factorii care afecteazd capacitatea
organizatiei de a crea valoare in timp.

Cu cat gandirea integratd este mai bine
inglobata in activitatile unei organizatii,
cu atat conectivitatea informatiilor

va decurge mai natural in raportarile,
analizele si procesele decizionale ale
conducerii si apoi in raportul integrat.

Principalele forme de conectivitate a
informatiilor includ conectivitatea intre:

* Elementele de continut. Raportul integrat
conecteaza elementele de continut intr-o
imagine globala care reflectd interactiunile
dinamice si sistemice dintre activitatile
organizatiei per ansamblu. De exemplu:

— 0 analiza a alocdrii resurselor existente
si a modului in care organizatia va
combina resursele sau va face investitii
suplimentare pentru a-si atinge
performanta urmadritd

— Informatii despre cum este adaptata
strategia organizatiei atunci cand, de
exemplu, sunt identificate noi riscuri si
oportunitati sau performanta anterioara
nu este cea preconizata
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— Corelarea strategiei organizatiei si a * Informatiile financiare si alte informatii. * Informatiile conducerii, cele ale

modelului sau de afaceri cu modificdrile
din mediul sau extern, cum ar fi
accelerarea sau incetinirea ritmului
schimbarilor tehnologice, evolutia
asteptdrilor societatii si deficitele de
resurse pe mdsura ce ne apropiem de
atingerea limitelor planetare.

* Trecut, prezent si viitor. 0 analiza a

organizatiei cu privire la activitatile

sale din intervalul trecut-prezent poate

oferi informatii utile pentru evaluarea
plauzibilitatii informafiilor raportate cu
privire la intervalul prezent-viitor. Explicarea
intervalului trecut-prezent poate fi, de
asemenea, utila pentru analizarea capacitatii
curente si a calitatii managementului.

Capitaluri. Aici sunt incluse
interdependentele si compensarile dintre
capitaluri si modul in care modificarea
disponibilitatii, calitatii si accesibilitatii
acestora afecteaza capacitatea organizatiei
de a crea valoare.

De exemplu, implicatiile pentru:

— (resterea preconizata a veniturilor sau
a cotei de piata ale politicilor de
cercetare si dezvoltare, ale tehnologiei/
know-how-ului sau ale investitiilor in
resurse umane

— Reducerea costurilor sau noi oportunitati
de afaceri oferite de politicile de mediu,
eficienta energeticd, cooperarea cu
comunitdtile locale sau tehnologiile
pentru tratarea problemelor sociale

— Cresterea veniturilor si a profiturilor din
relatiile pe termen lung cu clientii, din
satisfactia clientilor sau din reputatie.

Informatiile cantitative si calitative.
Pentru ca un raport integrat sa reflecte in
mod adecvat capacitatea unei organizatii de
a crea valoare sunt necesare atat informatii
calitative, cat si cantitative, deoarece fiecare
tip de informatii fi furnizeaza celuilalt un
context. Includerea unor indicatori-cheie

de performantad ca parte a unei explicatii
narative poate fi 0 modalitate eficace de a
conecta informatiile cantitative si calitative.

consiliului de administratie si cele
raportate extern. De exemplu, asa cum se
precizeaza la punctul 5.5, este important
ca indicatorii cantitativi dintr-un raport
integrat sa fie consecventi cu indicatorii
utilizati la nivel intern de conducere si de
persoanele responsabile cu guvernanta.

Informatiile din raportul integrat,
informatiile din celelalte comunicdri ale
organizatiei si cele din alte surse. Aici se
recunoaste necesitatea consecventei tuturor
comunicdrilor organizatiei, precum si faptul
ca atunci cand se fac evaludri informatiile
furnizate de organizatie nu sunt interpretate
izolat, ci in asociere cu informatii din alte
surse.
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3.9  Conectivitatea informatiilor si utilitatea
generald a unui raport integrat sunt
imbunatatite dacd acesta este structurat
logic, bine prezentat, redactat intr-un limbaj
clar, inteligibil si lipsit de elemente de
jargon si daca include mijloace de parcurgere
eficace, cum ar fi sectiuni clar delimitate
(dar corelate) si referinte incrucisate. In
acest sens, poate fi utilizata tehnologia
informatiei si a comunicatiilor pentru
imbunatatirea capacitatii de a cduta, a
accesa, a combina, a conecta, a personaliza,
a reutiliza sau a analiza informatiile.

3C
3.10

3N

Relatiile cu partile interesate

Un raport integrat trebuie sd ofere
informatii despre natura si calitatea
relatiilor unei organizatii cu principalele
sale pdrti interesate, inclusiv despre modul
si mdsura in care organizatia intelege,

ia in considerare si rdaspunde la nevoile

si interesele legitime ale acestora.

Acest principiu director reflecta importanta
relatiilor cu principalele parti interesate,
deoarece, asa cum se precizeaza la punctul 2.2,
valoarea nu este creatd in mod independent
de catre o organizatie sau in cadrul acesteia,

Ci este creata prin intermediul relatiilor cu

alte parti. Acest lucru nu inseamnd ca un
raport integrat trebuie sa incerce sa satisfaca
nevoile de informatii ale tuturor utilizatorilor.

3.12

Partile interesate furnizeaza informatii

utile despre aspectele pe care le considera
importante, inclusiv problemele economice,
sociale si de mediu care afecteaza, de
asemenea, capacitatea organizatiei de a crea
valoare. Aceste informatii pot ajuta organizatia:

* Sdinteleaga cum este perceputd valoarea de
catre partile interesate

* Sa identifice tendintele care este posibil s
nu fi ajuns incd in atentia generald, dar a
caror importantd este in crestere

* Saidentifice aspectele semnificative, inclusiv
riscurile si oportunitatile

* Saisi dezvolte si sa isi evalueze strategia

* Sa gestioneze riscurile

e Sd implementeze activitati, inclusiv
raspunsuri strategice si care implica
responsabilitate pentru aspectele
semnificative.
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313 Interactiunea cu partile interesate are loc 3.15 Raspunderea este strans asociata cu conceptul 3D Pragul de semnificatie
in mod requlat pe parcursul desfasurarii de bund administrare si cu responsabilitatea ) .. ,
e . . e . . 3.17 Unraport integrat trebuie sd prezinte
normale a activitatii (de exemplu, comunicarea unei organizatii de a avea grija de capitalurile informatii desor tele car
cotidiand cu clientii si furnizorii sau afectate de activitatile si iesirile sale sau ! p ot a,!lnne';pde as:etc :: cla ¢ itat
interactiunea permanenta mai ampla ca de a le utiliza responsabil. Atunci cand arec:.an:.: 'do S:' s al‘mr capacitatea
parte a planificarii strategice si a evaludrii capitalurile apartin organizatiei, conducerii : rg:' ::za"i’t ;a;.ea.vla:a epe
riscurilor). Aceasta poate avea loc, de si persoanelor responsabile cu guvernanta ermen scurt, medit st iung.
'asemenga, pentru un scop anume (dvehexemplu, le es‘te'lmpusa o responsabilitate de't?uvne'u Procesul de stabilire a pragului de semnificatie
interactiunea cu o comunitate locald in cazul administrare ca urmare a responsabilitatilor y .
planificarii extinderii unei fabrici). Cu cat legale pe care le au fata de organizatie. 3.18 Procefgl d? Sfab'“re a Apragull‘u“de.
intreprinderea inglobeaza mai mult gandirea o o . o semn|f|cya.t'|e n §copul Intocmirii i~
3.16  Atunci cand capitalurile apartin altor parti prezentarii unui raport integrat implica:

3.14

integrata, cu atat este mai probabil sa fie
luate in considerare mai pe deplin nevoile si
interesele legitime ale partilor interesate, ca
parte obisnuita a desfasurdrii activitatii.

Un raport integrat sporeste transparenta
si raspunderea, care sunt esentiale pentru
dezvoltarea increderii si a rezilientei, prin
prezentarea modului in care sunt intelese,
luate in considerare si tratate nevoile si
interesele legitime ale principalelor parti
interesate prin intermediul deciziilor,
actiunilor si performantei, precum

si al comunicdrii permanente.

sau nu apartin nimanui, responsabilitatile de
bund administrare pot fi impuse prin legi sau
reglementari (de exemplu, printr-un contract
cu proprietarii, prin legislatia in domeniul
muncii sau prin reglementarile privind
protectia mediului). Atunci cand nu exista nicio
responsabilitate legald de buna administrare,
organizatia poate avea o responsabilitate
eticd de a accepta sau de a alege sa accepte
responsabilitati de bund administrare si
poate fiinfluentata sa procedeze astfel

de asteptarile partilor interesate.

* |dentificarea aspectelor relevante pe baza

capacitafii acestora de a afecta crearea
de valoare asa cum este prezentat in
Sectiunea 2B (a se vedea punctele 3.21-3.23)

* Evaluarea importantei aspectelor relevante

in termeni de efecte cunoscute sau
potentiale ale acestora asupra credrii de
valoare (a se vedea punctele 3.24-3.27)

e Stabilirea prioritatii aspectelor in functie de

importanta relativd a acestora (a se vedea
punctul 3.28)

* Stabilirea informatiilor care vor fi prezentate

cu privire la aspectele semnificative (a se
vedea punctul 3.29).

www.integratedreporting.org

29


http://www.integratedreporting.org

PARTEA A 2-A

RAPORTUL INTEGRAT

ft O

Inapoi  Cuprins  Anterior Urmatorul

3.19

3.20

Acest proces se aplica atat in cazul aspectelor
pozitive, cat si al celor negative, inclusiv

in cazul riscurilor si oportunitatilor si al
performantei sau perspectivelor favorabile si
nefavorabile. Acesta se aplicd, de asemenea,
atat pentru informatiile financiare, cat si
pentru alte informatii. Astfel de aspecte pot
avea implicatii directe pentru organizatie

in sine sau pot afecta capitalurile care
apartin sau sunt disponibile altor parti.

Pentru a fi cat mai eficace, procesul de stabilire
a praqului de semnificatie este integrat in
procesele de gestiune ale organizatiei si
include comunicarea requlata cu furnizorii

de capital financiar si cu alte parti pentru

a se asigura faptul ca raportul integrat isi
indeplineste scopul precizat la punctul 1.7.

Identificarea aspectelor relevante

3.21 Aspectele relevante sunt cele care au
sau pot avea un efect asupra capacitatii
organizatiei de a crea valoare. Acestea sunt
determinate prin analizarea efectului lor
asupra strategiei, guvernantei, performantei
sau perspectivelor organizatiei.

3.22  In mod obisnuit, aspectele legate de
crearea, pastrarea sau erodarea valorii care
sunt discutate la sedintele persoanelor
responsabile cu guvernanta sunt considerate
relevante. Intelegerea perspectivelor
principalelor pdrti interesate este esentiala

pentru identificarea aspectelor relevante.

3.23 Aspectele care ar putea fi relativ usor de tratat
pe termen scurt, dar care, lasate necontrolate,
ar putea deveni mai ddundtoare sau mai dificil
de tratat pe termen mediu sau lung trebuie
incluse in multimea aspectelor relevante. Nu
trebuie excluse aspecte pe motiv cd organizatia

nu doreste sau nu stie cum sd le trateze.

Evaluarea importantei

3.2

3.25

3.26

Nu toate aspectele relevante vor fi considerate
semnificative. Pentru a fi inclus intr-un raport
integrat, un aspect trebuie, de asemenea,

sa fie suficient de important in termeni

de efecte cunoscute sau potentiale asupra
crearii de valoare. Aceasta implica evaluarea
amplorii efectelor aspectului si, in cazul in
care concretizarea acestuia este incerta, a
probabilitatii ca el sa se concretizeze.

Amploarea este evaluatd analizandu-se daca
efectele aspectului respectiv asupra strategiei,
guvernantei, performantei sau perspectivelor
sunt de asa naturd incat acesta are potentialul
de a influenta in mod substantial crearea,
pastrarea sau erodarea valorii in timp. Acest
lucru implica folosirea rationamentului si

va depinde de natura aspectului in cauza.
Aspectele pot fi considerate semnificative

fie in mod individual, fie impreuna.

Evaluarea amplorii efectelor unui aspect nu
implica faptul ca efectele trebuie cuantificate.
In functie de natura aspectului, o evaluare
calitativa ar putea fi mai adecvata.
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3.27 laevaluarea amplorii efectului, Stabilirea informatiilor care vor fi prezentate 3.31 Entitatea raportoare este fundamentala
organizatia ia in considerare: 329 Pentru a stabili informatiile care s fie pentru limita de raportare deoarece:
« Factorii cantitativi si calitativi prezer)t?te dgspre aspectele sen?nlleavtlve !Entltatea rapo.rtoe?'re este ceaincare
' - ‘ se aplicd rationamentul. Acesta implica investesc furnizorii de capital financiar si
¢ Perspec'tlvele'fl.nanuare, opergtlonale, 0 analizd din perspective diferite, atat pentru care acestia au, prin urmare, nevoie
strategice, privind reputatia si interne, cat si externe, si este sprijinit de de informatii
reglementarea s o i - L .
_ o _ ) ;'ooper.areaf plermavne.nhta cudfurnlzoru d? c...apltal * Utilizarea entitafii raportoare permite ca
* Aria de raspandire a efectelor, internd sau manclafr %I alte Paftf Inve e[e‘aAa5|gurar|| informatiile din situatiile financiare s3
externd faptului ca raportul integrat isi indeplineste

serveascd drept baza sau punct de referintd
cu care pot fi corelate celelalte informatii
dintr-un raport integrat.

scopul primar precizat la punctul 1.7. (A se

* QOrizontul de timp.
rizontul de timp vedea, de asemenea, punctele 5.2-5.4.)

Stabilirea prioritatii aspectelor importante

) N Limitele de raportare 3.32  Figura 3 ilustreaza entitatile/partile
3.28 Odata ce sunt identificate aspectele L . . .
. o . 3.30  Conceptul de limite de raportare este interesate luate in considerare la
importante, prioritatea acestora este stabilita . " . o
esential pentru stabilirea praqului de stabilirea limitelor de raportare.

pe baza amplorii lor. Acest lucru ajutad la
concentrarea pe aspectele cele mai importante
atunci cand se determind cum sa fie raportate.

semnificatie. Stabilirea limitelor pentru
un raport integrat are doua laturi:

* Entitatea raportoare (adica limitele utilizate
in scopul raportarii financiare)

* Riscurile, oportunitatile si rezultatele care
pot fi atribuite catre sau sunt asociate cu alte
entitati/parti interesate din afara entitatii
raportoare care au un efect important asupra
capacitatii acesteia de a crea valoare.
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Figura 3. Entitatile/pdrtile interesate luate in considerare la stabilirea limitelor de raportare

LIMITELE DE RAPORTARE PENTRU RAPORTUL INTEGRAT
(RISCURI, OPORTUNITATI SI REZULTATE)

ENTITATEA RAPORTOARE
(CONTROL SI INFLUENTA SEMNIFICATIVA)

SOCIETATEA-MAMA

ANGAJAMENTE COMUNE m INVESTITII (ALTE FORME)

\_ J

PARTENERI
DE AFACERI

ANGAJATI CLIENTI FURNIZORI COMUNITATI ALTELE
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Entitatea raportoare

3.33

Entitatea raportoare identifica ce tranzactii
si evenimente conexe ale filialelor, asocierilor
in participatie si entitatilor asociate sunt
incluse in raportul financiar al organizatiei.
Entitatea raportoare este determinata in
conformitate cu standardele de raportare
financiara aplicabile centrate pe conceptele
de control sau influenta semnificativa.

Riscuri, oportunitati si rezultate

3.34 A doua latura a stabilirii limitelor de raportare

este identificarea riscurilor, oportunitatilor
si rezultatelor care pot fi atribuite cdtre sau
sunt asociate cu entitati/parti interesate
din afara entitatii raportoare care au un
efect important asupra capacitatii acesteia
de a crea valoare. Aceste alte entitati/parti
interesate pot fi ,parti afiliate” in sensul
raportarii financiare, insa de requla aceasta
categorie este mai extinsa de atat.

3.35  Scopul depasirii limitelor de raportare

financiard este de a identifica riscurile,
oportunitafile si rezultatele care afecteaza
semnificativ capacitatea entitatii de a crea
valoare. Entitatile/partile interesate care

se incadreaza in aceasta parte a limitelor

de raportare nu sunt legate de entitatea
raportoare in virtutea controlului sau a
influentei semnificative, ci mai degraba

prin natura si proximitatea riscurilor,
oportunitatilor si rezultatelor. De exemplu,
dacd anumite aspecte ale practicilor in
domeniul fortei de munca din sectorul de
activitate al organizatiei sunt semnificative
pentru capacitatea acesteia de a crea valoare,
prezentarea informafiilor in raportul integrat
ar putea include informatii cu privire la acele
aspecte, deoarece ele au legatura cu practicile
in domeniul fortei de munca ale furnizorilor.

3E
3.36

3.37

3.38

Concizia

Un raport integrat trebuie sd fie concis.

Un raport integrat include un context
suficient pentru a intelege strategia,
guvernanta, performanta si perspectivele
organizatiei fard a fi supraincdrcat cu
informatii mai putin relevante.

In raportul sdu integrat, organizatia
urmadreste un echilibru intre concizie si
celelalte principii directoare, in special
exhaustivitatea si comparabilitatea.
Pentru a fi concis, un raport integrat:

* Aplica procesul de stabilire a pragului de
semnificatie descris in Sectiunea 3D

 Urmareste o structurd logica si include
referinte incrucisate interne, dupa caz,
pentru a limita repetitiile
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Poate contine referinte la informatii mai
detaliate, informatii care nu se modifica
frecvent (de exemplu, o lista a filialelor) sau
surse externe (de exemplu, ipoteze despre
conditiile economice viitoare de pe un
website guvernamental)

Exprima conceptele clar si in cat mai putine
cuvinte

Prefera un limbaj simplu in locul jargonului
sau terminologiei foarte tehnice

Evita prezentarea unor informatii foarte
generice, adesea denumite ,standard”, care
nu sunt specifice organizatiei.

3F Fiabilitatea si exhaustivitatea

3.39 Unraport integrat trebuie sd includa
toate aspectele semnificative, atdt
pozitive, cdt si negative, intr-o manierd
echilibrata si fard erori semnificative.

Fiabilitate

3.40 Fiabilitatea informatiilor depinde de
caracterul echilibrat al acestora si de lipsa
erorilor semnificative. Fiabilitatea (denumita
adesea reprezentare exacta) este sporita de
mecanisme precum control intern si sisteme
de raportare robuste, cooperarea cu partile
interesate, auditul intern sau functii similare
si asigurarea externa independenta.

3.41

3.42

3.43

Persoanele responsabile cu guvernanta au
responsabilitatea finala cu privire la modul

in care strategia, guvernanta, performanta si
perspectivele organizatiei conduc la crearea de
valoare in timp. Acestea au responsabilitatea
de a se asigura cd exista o coordonare si

un proces decizional eficace in ce priveste
intocmirea si prezentarea unui raport integrat,
inclusiv identificarea si supravegherea
angajatilor implicati activ in acest proces.

Pastrarea unei piste de audit atunci cand se
intocmeste un raport integrat ajuta conducerea
superioara si persoanele responsabile cu
guvernanta sd revizuiasca raportul si sa-si
exercite rationamentul pentru a decide daca
informatiile sunt suficient de fiabile pentru a fi
incluse. In unele cazuri (de exemplu, in legatura
cu informatiile prospective), ar putea fi adecvat
ca un raport integrat sd descrie mecanismele
utilizate pentru a garanta fiabilitatea.

Punctul 1.18 identifica prezentarile de
informatii relevante atunci cand sunt
omise informatii semnificative ca urmare
a indisponibilitatii unor date fiabile.
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Echilibru

3.44  Unraport integrat echilibrat este impartial
in ceea ce priveste selectarea sau
prezentarea informatiilor. Informatiile din
raport nu sunt partinitoare, ponderate,
accentuate, minimalizate, combinate,
neutralizate sau manipulate in alt mod
pentru a altera probabilitatea ca ele sa fie
percepute favorabil sau nefavorabil.

3.45 Metodele importante de asigurare

a echilibrului includ:

* Selectarea formatelor de prezentare care
este improbabil sd influenteze in mod

nejustificat sau inadecvat evaludrile realizate

pe baza raportului integrat

* Acordarea unei atentii egale cresterilor
si reducerilor capitalurilor, punctelor
forte si punctelor slabe ale organizatiei,
performantelor pozitive si celor negative etc.

* Raportarea in comparatie cu tinte, prognoze,
proiectii si asteptdri raportate anterior.

Lipsa erorilor semnificative

3.46

3.48

Lipsa erorilor semnificative nu inseamna ca
informatiile sunt absolut corecte din toate
punctele de vedere. Ea implica insa ca:

* Au fost aplicate procese si controale pentru
a reduce la un nivel acceptabil de scazut
riscul ca informatiile raportate sa contind o
denaturare semnificativa

* Atunci cand informatiile includ estimari,
acest lucru este comunicat clar, iar natura
si limitarile procesului de estimare sunt
explicate.

3.49

Exhaustivitate

3.47

Un raport integrat complet include toate
informatiile semnificative, atat pozitive,

cat si negative. Pentru a facilita asigurarea
faptului cd au fost identificate toate
informatiile semnificative, sunt luate in
considerare aspecte asupra cdrora raporteaza
organizatiile din acelasi sector de activitate,
deoarece este probabil ca anumite aspecte
din cadrul unui sector sa fie semnificative
pentru toate organizatiile din acel sector.

3.50

Stabilirea exhaustivitatii include analizarea
amplorii informatiilor prezentate sia
nivelului de specificitate sau precizie al
acestora. Aceasta ar putea implica analizarea
potentialelor preocupari cu privire la raportul
cost/beneficiu, avantajul competitiv si
informatiile prospective, fiecare dintre
aceste aspecte fiind discutat mai jos.

Raportul cost/beneficiu

Informatiile incluse intr-un raport integrat
sunt, prin natura lor, esentiale pentru
gestionarea intreprinderii. In consecinta,
daca un aspect este important pentru
gestionarea intreprinderii, costul nu trebuie
sa fie un factor in detrimentul obtinerii unor
informatii esentiale pentru evaluarea si
gestionarea corespunzatoare a acelui aspect.

0 organizatie poate evalua costurile si
beneficiile atunci cand determina amploarea,
nivelul de specificitate si precizia informatiilor
necesare pentru ca un raport integrat sa-si
indeplineasca scopul primar, insa nu poate
decide sa nu prezinte nicio informatie despre
un aspect semnificativ pe baza costului.
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Avantaj competitiv

3.51 Llaincluderea informatiilor despre aspectele
semnificative care privesc avantajul
competitiv (de exemplu, strategiile esentiale),
0 organizatie analizeaza cum sa descrie
esenta acestora fdrd sd identifice informatii
specifice care ar putea dduna substantial
avantajului competitiv. In consecinta,
organizatia analizeaza ce avantaj ar putea
obtine efectiv un concurent din informatiile
prezentate intr-un raport integrat si pune
acest avantaj in balanta cu necesitatea
ca raportul integrat sa-si indeplineasca
scopul primar precizat la punctul 1.7.

Informatii prospective

3.52  Dispozitiile legale sau de reglementare
pot fi aplicate in cazul anumitor
informatii prospective in unele
jurisdictii, acoperind, de exemplu:

* Tipurile de informatii care ar putea fi
prezentate

* Masura in care s-ar putea impune sau
permite includerea unor atentionari
pentru a evidentia incertitudinile legate de
concretizarea lor

* 0 obligatie de a actualiza public astfel de
informatii.

3.53 Informatiile prospective sunt prin natura
lor mai incerte decat cele istorice. Totusi,
incertitudinea nu este, in sine, un motiv pentru
excluderea acestor informatii. (A se vedea, de
asemenea, punctul 5.2 privind prezentarea
de informatii cu privire la incertitudine.)

3G

Consecventa si comparabilitatea

3.54 Informatiile dintr-un raport

integrat trebuie prezentate:
* Peo baza care este consecventd in timp

o [ntr-o manierd care sd permitd
compararea cu alte organizatii in mdsura
in care aceasta este semnificativa pentru
capacitatea organizatiei de a crea
valoare in timp.

Consecventa

3.55

Politicile de raportare sunt urmadrite consecvent
de la o perioada la alta, cu exceptia cazului

in care este necesara o schimbare in vederea
imbunatatirii calitatii informatiilor raportate.
Aceasta include raportarea acelorasi indicatori-
cheie de performanta dacd acestia continud

sa fie semnificativi de la o perioada de
raportare la alta. Atunci cdnd se realizeaza

0 schimbare majord, organizatia explica
motivele pentru aceasta si ii descrie efectul (si
il cuantifica, daca este posibil si semnificativ).
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Comparabilitate

3.56

3.57

Informatiile specifice dintr-un raport

integrat vor varia, inevitabil, de la o
organizatie la alta, deoarece fiecare
organizatie creeazad valoare in maniera sa
unicd. Totusi, tratarea intrebarilor legate de
elementele de continut, care se aplica tuturor
organizatiilor, ajutd la asigurarea unui nivel
de comparabilitate adecvat intre organizatii.

Alte instrumente valoroase pentru
cresterea comparabilitatii (atat in
cadrul unui raport integrat in sine, cat
si fata de orice alte informatii detaliate
la care face referire) pot include:

e Utilizarea unor valori de referinta, cum ar
fi valori de referintd aferente sectorului de
activitate sau regiunii

* Prezentarea informatiilor sub forma
unor coeficienti (de exemplu, cheltuielile
de cercetare ca procent din vanzari sau
evaluarea intensitatii emisiilor de carbon in
emisii pe unitate de produs)

* Raportarea indicatorilor cantitativi utilizati
de obicei de alte organizatii cu activitati
similare, in special atunci cand exista
definitii standardizate stipulate de o
organizatie independenta (de exemplu,
un organism al sectorului de activitate).
Astfel de indicatori nu sunt, insd, inclusi
intr-un raport integrat, cu exceptia cazului
in care sunt relevanti pentru circumstantele

individuale ale organizatiei si sunt utilizati la

nivel intern de catre aceasta.
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4. Elemente de continut

41  Unraportintegratinclude opt
elemente de continut, prezentate
sub forma de intrebari care
necesita un raspuns.

Astfel, sunt luate in considerare
indrumdrile de raportare generale

din Capitolul 5.

Prezentarea organizatiei si mediul extern 4.2
Guvernanta

Modelul de afaceri

Riscurile si oportunitatile

Strategia si alocarea resurselor

Performanta

Perspectivele

Baza de intocmire si prezentare

4.3

Intre elementele de continut exista o
legatura intrinsecd, iar ele nu se exclud
reciproc. Ordinea elementelor de continut
prezentata aici nu este singurul mod in care
acestea se pot succeda; prin urmare, nu se
intentioneaza ca elementele de continut sd
serveascd drept structura standard pentru un
raport integrat, cu informatiile referitoare
la acestea prezentate intr-o anumita ordine
sau ca sectiuni izolate, independente.

Mai degraba, informatiile dintr-un raport
integrat sunt prezentate intr-o maniera care
evidentiaza conexiunile dintre elementele
de continut. (A se vedea Sectiunea 3B.)

Continutul raportului integrat al unei
organizatii va depinde de circumstantele
individuale ale organizatiei. Prin urmare,
elementele de continut sunt prezentate mai
degraba sub forma de intrebdri decat ca liste
de verificare a prezentarii unor informatii
specifice. In consecinta, in aplicarea principiilor
directoare trebuie utilizat rationamentul
pentru a determina ce informatii sa fie
raportate, precum si modul in care sa fie facut
acest lucru, asa cum se detaliaza mai jos.
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4A Prezentarea organizatiei si mediul * Informatiile cantitative esentiale (de 4.7 Acesti factori apar in contextul organizatiei

extern exemplu, numadrul de angajati, veniturile specifice, al industriei sau regiunii acesteia
a4 U ¢ intearat trebuie si ri di si numarul de tdri in care activeaza si in contextul social sau planetar mai

: Inﬂn:pobr in ei_mf re ulesqr:fpun a organizatia), evidentiind, mai ales, general. Ei pot include, de exemplu:
a intrebarea: Ce face organizatia PR . .
g modificdrile importante fata de perioadele D L
isi desfésoard activitatea? principalelor parti interesate
. o * Factori !mvportan';l care a.fectfee?za mediul * (Conditiile macro si microeconomice, cum

4.5  Unraportintegrat identifica scopul, extern si raspunsul organizatiei.

misiunea si viziunea organizatiei si
furnizeaza contextul esential pentru
identificarea unor aspecte precum:

* Urmadtoarele elemente ale organizatiei:

Cultura, etica si valorile

Proprietarii si structura operationala

Activitatile si pietele principale

Mediul concurential si pozitionarea

pe piata (luand in considerare factori
precum amenintarea din partea unor
noi concurenti si a unor produse si
servicii substitut, puterea de negociere
a clientilor si furnizorilor si intensitatea
rivalitatii cu concurentii)

— Pozitia din cadrul lantului valoric.

Mediul extern

4.6

Factorii importanti care afecteaza mediul
extern includ aspecte ale contextului legal,
comercial, social, de mediu si politic care
influenteaza capacitatea organizatiei de

a crea valoare pe termen scurt, mediu sau
lung. Acestia pot afecta organizatia direct
sau indirect (de exemplu, prin influentarea
disponibilitatii, calitatii si accesibilitatii unui
capital utilizat sau afectat de o organizatie).

ar fi stabilitatea economica, globalizarea si
tendintele sectorului de activitate

* Fortele pietei, cum ar fi punctele forte si
punctele slabe relative ale concurentilor si
cererea din partea clientilor

* Viteza si efectele schimbarilor tehnologice

* Problemele sociale, cum ar fi populatia si
schimbarile demografice, drepturile omului,
sandtatea, sdrdcia, valorile colective si
sistemele de educatie
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* Provocdrile de mediu, cum ar fi schimbarile
climatice, pierderea ecosistemelor si
deficitele de resurse pe masura ce ne
apropiem de atingerea limitelor planetare

* Mediul legislativ si de reglementare in care
organizatia isi desfasoara activitatea

* Mediul politic din tarile in care organizatia
isi desfdsoara activitatea si din alte tari care
ar putea afecta capacitatea organizatiei de
a-si implementa strategia.

4B
4.8

4.9

Guvernanta

Un raport integrat trebuie sd raspundd
la intrebarea: Cum sustine structura

de guvernantd a organizatiei
capacitatea acesteia de a crea valoare
pe termen scurt, mediu si lung?

Un raport integrat furnizeaza informatii
despre modul in care aspecte precum
cele de mai jos sunt corelate cu
capacitatea sa de a crea valoare:

* Structura de conducere a organizatiei,
inclusiv aptitudinile si diversitatea
(de exemplu, diversitatea mediilor de
provenientd, de gen, a competentelor sia
experientelor) persoanelor responsabile cu
guvernanta si masura in care dispozitiile de
reglementare influenteaza modul in care
este conceputa structura de guvernantd

* Procesele specifice utilizate pentru a lua
decizii strategice si pentru a stabili si a
monitoriza cultura organizatiei, inclusiv
atitudinea acesteia fata de riscuri si
mecanismele care trateaza integritatea si
problemele de etica

Actiunile specifice pe care persoanele
responsabile cu guvernanta le-au intreprins
pentru a influenta si a monitoriza directia
strategica a organizatiei si abordarea sa fata
de gestionarea riscurilor

Modul in care cultura, etica si valorile
organizatiei se reflecta in utilizarea
capitalurilor si in efectele sale asupra
acestora, inclusiv in relatiile sale cu
principalele parti interesate

Masura in care organizatia implementeaza
practici de guvernanta care depdsesc
dispozitiile legale

Responsabilitatea pe care si-0 asuma
persoanele responsabile cu guvernanta
pentru promovarea si facilitarea inovarii

Modul in care remunerarea si stimulentele
sunt corelate cu crearea de valoare pe
termen scurt, mediu si lung, inclusiv maniera
in care acestea sunt corelate cu modul in
care organizatia utilizeaza capitalurile si cu
efectele sale asupra acestora.
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4C
4.10

411

4.12

Modelul de afaceri

Un raport integrat trebuie sd raspundd
la intrebarea: Care este modelul
de afaceri al organizatiei?

Modelul de afaceri al unei organizatii este
sistemul prin care aceasta transforma,

prin activitatile sale de afaceri, intrdrile in
iesiri si rezultate, fiind destinat indeplinirii
scopurilor strategice ale organizatiei si crearii
de valoare pe termen scurt, mediu si lung.

Un raport integrat descrie modelul
de afaceri, inclusiv principalele:
* Intrdri (a se vedea punctele 4.14-4.15)

* Activitati de afaceri (a se vedea punctele
4.16-4.17)

* lesiri (a se vedea punctul 4.18)

* Rezultate (a se vedea punctele 4.19-4.20).

413

(aracteristicile care pot spori
eficacitatea si inteligibilitatea descrierii

modelului de afaceri includ:

Identificarea explicita a elementelor-cheie
ale modelului de afaceri

0 diagrama simpld care evidentiaza
elementele-cheie, sustinuta de o explicatie
clara privind relevanta elementelor
respective pentru organizatie

4.15

Un flux narativ logic in contextul
circumstantelor specifice ale organizatiei

Identificarea partilor interesate critice sia
altor elemente subordonate (de exemplu,
materii prime) si factori importanti care
afecteaza mediul extern

Legdtura cu informatiile acoperite de alte
elemente de continut, cum ar fi strategia,
riscurile si oportunitatile si performanta
(inclusiv indicatorii-cheie de performanta si
considerentele de ordin financiar, cum ar fi
controlarea costurilor si veniturile).

Intrari
414

Un raport integrat prezinta legatura dintre
principalele intrari si capitalurile de care
depinde organizatia sau care ii oferd o sursa
de diferentiere, in mdsura in care aceste
intrari sunt semnificative pentru intelegerea
robustetii si rezilientei modelului de afaceri.

Un raport integrat nu incearca sa furnizeze

0 lista exhaustiva a intrdrilor. Mai degraba,
atentia este indreptata spre cele care au o
relevanta semnificativa asupra abilitatii de a
crea valoare pe termen scurt, mediu si lung,
indiferent de mdsura in care capitalurile din
care sunt derivate apartin sau nu organizatiei.
Acesta poate include, de asemenea, 0
discutie cu privire la natura si amploarea
compensadrilor importante care influenteaza
selectarea intrarilor. (A se vedea punctul 5.8.)
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Activitatile de afaceri

4.16

4.17

Un raport integrat descrie principalele
activitati de afaceri. Aceasta poate include:

* Modul in care organizatia se diferentiaza

pe piata (de exemplu, prin diferentierea
produselor, segmentarea pietei, canalele de
livrare si marketing)

e Masura in care modelul de afaceri se bazeaza

pe generarea de venituri dupd punctul de
vanzare initial (de exemplu, angajamente de
garantie extinsd sau tarife pentru utilizarea
retelei)

* Modulin care organizatia abordeaza

necesitatea de a inova

e Modul in care modelul de afaceri a fost

proiectat pentru a se adapta schimbdrilor.

Atunci cand aceasta este semnificativd, un
raport integrat discuta contributia adusa la
succesul pe termen lung al organizatiei de
initiative precum imbunadtatirea proceselor,
instruirea angajatilor si gestionarea relatiilor.

lesiri
418

Un raport integrat identifica produsele

si serviciile cheie ale unei organizatii.

Ar putea sd existe alte iesiri, cum ar fi
produsele secundare si deseurile (inclusiv
emisiile), care trebuie detaliate in cadrul
prezentdrii modelului de afaceri in functie
de pragul de semnificatie al acestora.

Rezultate

4.19

Un raport integrat descrie principalele
rezultate. Rezultatele sunt consecintele
interne si externe (pozitive si negative)
asupra capitalurilor ca urmare a activitatilor
de afaceri si a iesirilor unei organizafii.
Descrierea rezultatelor include:

* Atat rezultatele interne (de exemplu,
moralul angajatilor, reputatia organizatiei,
veniturile si fluxurile de trezorerie), cat si
rezultatele externe (de exemplu, satisfactia
clientilor, plata impozitelor, loialitatea fata
de brand si efectele sociale si de mediu)

Atat rezultatele pozitive (adicd cele care
genereaza o crestere netd a capitalurilor
si, prin urmare, creeaza valoare), cat

si rezultatele negative (adica cele care
genereaza o scadere neta a capitalurilor si,
prin urmare, erodeaza valoarea).
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Un exemplu simplu ilustreaza diferenta dintre iesiri si
rezultate, precum si importanta acorddrii unei atentii
echilibrate rezultatelor.

Un producator de automobile fabrica

masini cu motoare cu combustie internd ca
produsul sau principal. Rezultatele pozitive
includ cresteri ale capitalului financiar (prin
profiturile catre companie si partenerii din
lantul de aprovizionare, dividendele catre
actionari si contributiile la impozitele locale)
si sporirea capitalului social si de relatii (prin
imbunadtatirea brandului si a reputatiei, pe
baza satisfactiei clientilor si a angajamentului
fatd de calitate si inovare).

Rezultatele negative includ consecintele
nefavorabile pentru capitalul natural (prin
epuizarea combustibililor fosili asociati
produselor si diminuarea calitatii aerului) si
reducerea capitalului social si de relatii (prin
influenta preocuparilor legate de sdanatate
si de mediu asociate produselor asupra
contractului social al organizatiei de a-si
desfasura activitatea).

4.20

4.21

4.22

Un raport integrat prezinta rezultatele
intr-o maniera echilibrata. Acolo unde

este posibil, acesta sprijina prin informatii
calitative si cantitative modul in care
organizatia evalueaza utilizarea capitalurilor
si efectele sale asupra acestora. (A se

vedea punctele 1.11, 3.44-3.45, 5.6-5.7.)

Pentru identificarea si descrierea rezultatelor,
in special a celor externe, este nevoie ca
organizatia sd ia in considerare capitalurile
la un nivel mai general decat in cazul

celor care apartin organizatiei sau sunt
controlate de aceasta. De exemplu, aceasta
ar putea implica descrierea efectelor asupra
capitalurilor in aval si in amonte in cadrul
lantului valoric (de exemplu, emisiile de
carbon cauzate de produsele fabricate de
organizatie si practicile in domeniul fortei
de munca ale principalilor furnizori). (A se
vedea, de asemenea, punctele 3.30-3.35
privind stabilirea limitelor de raportare.)

4.23

Unele organizatii utilizeaza mai multe
modele de afaceri (de exemplu, atunci cand
activeazd pe segmente de piata diferite).
Dezagregarea organizatiei in operatiunile

constitutive semnificative si modelele de
afaceri asociate este importanta pentru

o explicatie eficace privind modul in care
functioneaza organizatia. Aceasta implica
analizarea in mod distinct a fiecdrui model
de afaceri semnificativ, precum si un
comentariu privind amploarea conectivitatii
dintre modelele de afaceri (cum ar fi
existenta beneficiilor sinergice), cu exceptia
cazului in care organizatia este condusa ca
o intreprindere de gestionare a investitiilor
(caz in care ar putea fi mai adecvata
concentrarea asupra modelului de afaceri al
gestiondrii investitiilor decat a modelelor
de afaceri ale investitiilor individuale).

Adesea, este nevoie ca raportul integrat

al unei organizatii cu mai multe afaceri sa
contrabalanseze prezentarea informatiilor cu
necesitatea reducerii complexitatii; totusi,
informatiile semnificative nu trebuie omise.
Alinierea raportarii externe la raportarea
internd prin analizarea informatiilor de

la cel mai inalt nivel care sunt raportate

de obicei persoanelor responsabile cu
guvernanta este, in general, adecvata.
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4D
4.24

4.25

4.26

Riscurile si oportunitatile

Un raport integrat trebuie sd raspundd
la intrebarea: Care sunt riscurile si
oportunitdtile specifice care ar putea
afecta capacitatea organizatiei de a
creavaloare pe termen scurt, mediu

si lung si cum le trateazd aceasta?

Un raport integrat identifica principalele
riscuri si oportunitati specifice organizatiei,
inclusiv pe cele care au legatura cu efectele
organizatiei asupra capitalurilor relevante si
disponibilitatea, calitatea si accesibilitatea
acestora pe termen scurt, mediu si lung.

Aceasta poate include identificarea:

* Sursei specifice a riscurilor si oportunitatilor,
care poate fi interna, externd sau, de obicei,
0 combinatie a celor doua. Sursele externe
le includ pe cele care provin din mediul
extern, asa cum este prezentat la punctele
4.6-4.7. Sursele interne le includ pe cele
care provin din activitatile de afaceri ale
organizatiei, asa cum este prezentat la
punctele 4.16-4.17.

* Moduluiin care organizatia a evaluat

probabilitatea ca riscul sau oportunitatea

sa se concretizeze si amploarea efectului

sau in acest caz. Aici este inclusd analizarea
circumstantelor specifice care ar determina
concretizarea riscului sau oportunitatii.
Prezentarea acestor informatii va implica,

in mod invariabil, un anumit grad de
incertitudine. (A se vedea, de asemenea,
punctul 5.2 privind prezentarea informatiilor
cu privire la incertitudine.)

* Masurilor specifice luate pentru atenuarea

sau gestionarea principalelor riscuri sau
pentru a crea valoare pe baza principalelor
oportunitati, inclusiv identificarea
obiectivelor strategice, strategiilor, politicilor
si tintelor asociate si a indicatorilor-cheie de
performantd asociati.

4.27  Tinand cont de principiul director al pragului

de semnificatie, abordarea organizatiei
privind orice riscuri reale (indiferent daca sunt
pe termen scurt, mediu sau lung) care sunt
fundamentale pentru capacitatea continua

a organizatiei de a crea valoare si care ar
putea avea consecinte extreme este, de

4E
4.28

4.29

obicei, inclusa in raportul integrat, chiar daca
probabilitatea concretizdrii acestor riscuri
poate sa fie considerata destul de mica.

Strategia si alocarea resurselor

Un raport integrat trebuie sd raspunda la
intrebarea: Care este telul organizatiei si
cum intentioneazd aceasta sa il realizeze?

In mod obisnuit, un raport integrat identifica:

* Obiectivele strategice ale organizatiei pe
termen scurt, mediu si lung

e Strategiile pe care aceasta le are
implementate sau intentioneaza sd le
implementeze in vederea indeplinirii acelor
obiective strategice

* Planurile de alocare a resurselor pe care le
are in vederea implementarii strategiei sale

* Modul in care isi va masura realizdrile si
rezultatele prevazute pe termen scurt,
mediu si lung.
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4.30 Aceasta poate include descrierea: * (e anume diferentiaza organizatia pentru 4F Performanta
a-i oferi avantaj competitiv si a-i permite sa 431 U ¢t intearat trebuie sd i dil
sturii di - izatiei . . n raport integrat trebuie sd raspundi la
. L‘egaturu.dlntre strategia organizatiei creeze valoare, cum ar fi: vh rap tegrattrebuie sa raspund
si p|anur||e de alocare a resurselor Si Rolul - intrebarea: In ce masurd si-a lndepllnlt
informatiile acoperite de alte elemente de — noiutinovari organizatia obiectivele strategice ale
continut, inclusiv modul in care strategia si — Modul in care organizatia dezvolta si perioadei si care sunt rezultatele sale in
planurile de alocare a resurselor: exploateazi capitalul intelectual termeni de efecte asupra capitalurilor?
— Sunt corelate cu modelul de afaceri al — Masura in care considerentele sociale 432 Un raport integrat contine informatii
organizatiei si ce modificari ar putea si de mediu au fost incluse in strategia calitative si cantitative despre performant3
fi necesare in acel model de afaceriin organizatiei pentru a-i oferi un avantaj care pot include aspecte precum:
vederea implementarii strategiilor alese competitiv , L . ,
pentru a asigura intelegerea capacitatii * Indicatori cantitativi cu privire la tinte,
organizatiei dea Se’adapta a Schimbé’ri - Pr|n(|pa|6|e caracteristici Sl constatari riscuri §| oportunitéti, exp“cénd importanta
’ aferente cooperarii cu partile interesate acestora, implicatiile si metodele si ipotezele
— Sunt influentate de/raspund la mediul care au fost utilizate in formularea utilizate pentru compilarea lor
extern si la riscurile si oportunitatile strategiei si a planurilor de alocare a e
e * Efectele organizatiei (atat pozitive, cat
identificate resurselor. . _ o ,
si negative) asupra capitalurilor, inclusiv
— Afecteazd capitalurile si aranjamentele efectele semnificative asupra capitalurilor in
de gestionare a riscurilor aferente acelor aval si in amonte in cadrul lantului valoric
capitaluri.
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4.33

e Starea relatiilor cu principalele parti
interesate si modul in care organizatia a
raspuns nevoilor si intereselor legitime ale
principalelor parti interesate

* Legadturile dintre performanta anterioara si
cea curenta si dintre performanta curenta si
perspectivele organizatiei.

Pentru a demonstra legatura dintre
performanta financiara si cea aferenta altor
capitaluri pot fi utilizati indicatori-cheie

de performanta care combina parametrii
financiari cu alte componente (de exemplu,
raportul dintre emisiile de gaze cu efect de
serd si vanzari) sau o descriere care explica
implicatiile financiare ale efectelor importante
asupra altor capitaluri si alte relatii cauzale (de
exemplu, cresterea preconizata a veniturilor
ca urmare a eforturilor de perfectionare a
capitalului uman). Tn unele cazuri, aceasta
poate include si monetizarea anumitor

efecte asupra capitalurilor (de exemplu,
emisiile de carbon si utilizarea apei).

4.34 In discutarea performantei poate fi relevanta
includerea situatiilor in care reglementarile
au un efect semnificativ asupra acesteia
(de exemplu, o constrangere asupra
veniturilor ca urmare a stabilirii unui tarif
reglementat) sau in care neconformitatea
organizatiei cu legile sau reglementarile i-ar
putea afecta semnificativ operafiunile.

4G Perspectivele

4,35 Unraport integrat trebuie sa
raspunda la intrebarea: Care sunt
provocdrile si incertitudinile pe
care este probabil sa le intdlneascd
organizatia urmdrindu-si strategia
si care sunt potentialele implicatii
asupra modelului sau de afaceri si
a performantei sale viitoare?

436 Unraport integrat evidentiazd de
obicei schimbarile anticipate in timp si
furnizeaza informatii, pe baza unei analize
robuste si transparente, cu privire la:

* Asteptdrile organizatiei in legdtura cu mediul

extern cu care aceasta este probabil sa se
confrunte pe termen scurt, mediu si lung

* Modul in care acestea vor afecta organizatia

* Modul in care organizatia este in prezent
pregatitd sa rdspunda provocarilor si
incertitudinilor critice care este probabil sa
apara.

Este nevoie de atentie pentru a se asigura
faptul cd asteptarile, aspiratiile si intentiile
declarate ale organizatiei sunt ancorate

in realitate. Este necesar ca acestea sa fie
proportionale cu capacitatea organizatiei

de a valorifica oportunitatile care fi sunt
disponibile (inclusiv disponibilitatea, calitatea
si accesibilitatea capitalurilor adecvate) si cu
0 evaluare realistd a mediului concurential
al acesteia si a pozitionarii sale pe piata

si cu riscurile cu care se confrunta.
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4.38 Discutarea potentialelor implicatii,

inclusiv a implicatiilor pentru
performanta financiara viitoare, include
de obicei o discutie cu privire la:

* Mediul extern, precum si la riscuri si
oportunitafi, impreuna cu o analizd a
modului in care acestea ar putea afecta
indeplinirea obiectivelor strategice

* Disponibilitatea, calitatea si accesibilitatea
capitalurilor utilizate sau afectate de organizatie
(de exemplu, disponibilitatea continud a fortei
de munca specializate sau a resurselor naturale),
inclusiv modul in care sunt gestionate
relatiile-cheie si motivele pentru care
acestea sunt importante pentru capacitatea
organizatiei de a crea valoare in timp.

439 Unraport integrat poate prezenta, de

asemenea, indicatori principali, indicatori sau
obiective cheie de performantd, informatii
relevante din surse externe recunoscute si
analize ale sensibilitatii. Dacd in raportarea
perspectivelor organizatiei sunt incluse
prognoze sau proiectii, este util un rezumat al
ipotezelor aferente. Comparatiile performantei
reale cu tintele identificate anterior faciliteaza
mai mult evaluarea perspectivelor actuale.

4.40

4H
4.41

4.42

Prezentarea informatiilor privind
perspectivele unei organizatii in raportul
integrat este realizatd tindnd cont de
dispozitiile legale sau de reglementare
sub incidenta cdrora se afla organizatia.

Baza de intocmire si prezentare

Un raport integrat trebuie sd raspundd la
intrebarea: Cum a stabilit organizatia ce
aspecte sd includd in raportul integrat si
cum sunt cuantificate sau evaluate acestea?

Un raport integrat descrie baza pe care
a fost intocmit si prezentat, inclusiv:

* Unrezumat al procesului organizatiei de
stabilire a pragului de semnificafie (a se
vedea punctul 4.43)

* 0 descriere a limitelor de raportare si a
modului in care acestea au fost determinate
(a se vedea punctele 4.44-4.47)

* Unrezumat al cadrelor generale si metodelor
importante utilizate pentru cuantificarea
sau evaluarea aspectelor semnificative (a se
vedea punctele 4.48-4.49).

Rezumatul procesului de stabilire a pragului
de semnificatie

4.43

Un raport integrat include un rezumat al
procesului organizatiei de stabilire a

pragului de semnificatie si al principalelor
rationamente. (A se vedea punctele 3.18-3.20.)
Acesta poate include:

* 0 scurtad descriere a procesului utilizat
pentru a identifica aspectele relevante, a
le evalua importanta si a le restrange la
aspectele semnificative

* Determinarea rolului persoanelor
responsabile cu guvernanta si al
personalului-cheie in identificarea si
stabilirea prioritatii aspectelor semnificative

Poate fiinclusa si o trimitere la o descriere mai
detaliata a procesului de stabilire a pragului de
semnificatie.

Limitele de raportare

444  Unraport integrat isi identifica

limitele de raportare si explica modul
in care au fost determinate acestea.
(A se vedea punctele 3.30-3.35.)
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4.45

4.46

4.47

Riscurile, oportunitatile si rezultatele
semnificative care pot fi atribuite entitatilor
care sunt incluse in entitatea raportoare

sau asociate cu acestea sunt prezentate

in raportul integrat al organizatiei.

Riscurile, oportunitatile si rezultatele care
pot fi atribuite altor entitati/pdrti interesate
sau sunt asociate cu acestea sunt prezentate
intr-un raport integrat in masura in care

ar putea afecta semnificativ capacitatea
entitatii raportoare de a crea valoare.

Natura si amploarea informatiilor care pot fi
prezentate intr-un raport integrat ar putea fi
limitate de aspecte practice. De exemplu:

* Disponibilitatea unor date fiabile cu privire
|la entitatile care nu sunt controlate de
entitatea raportoare

* Imposibilitatea inerenta de a identifica toate
riscurile, oportunitatile si rezultatele care
vor afecta semnificativ capacitatea entitatii
raportoare de a crea valoare, in special pe
termen lung.

Ar putea fi adecvat sd se prezinte intr-un raport ~ 4.49
integrat astfel de limitari, precum si actiunile
intreprinse pentru a le depasi.

Rezumatul cadrelor generale si al metodelor
importante

448 Unraportintegrat include un rezumat al

cadrelor generale si al metodelor importante
utilizate pentru a cuantifica sau a evalua
aspectele semnificative incluse in raport

(de exemplu, standardele de raportare
financiard aplicabile utilizate pentru a
compila informatiile financiare, o formula
definita de companie pentru evaluarea
satisfactiei clientilor sau un cadru general
pentru evaluarea riscurilor aferent sectorului
de activitate). Explicatii mai detaliate ar
putea fi furnizate in alte comunicari.

Asa cum se precizeaza la punctul 1.10, atunci
cand informatiile dintr-un raport integrat
sunt similare cu sau se bazeaza pe alte
informatii publicate de organizatie, acestea
sunt intocmite pe aceeasi baza ca informatiile
respective sau sunt usor de reconciliat cu
ele. De exemplu, atunci cand un indicator-
cheie de performanta acoperd un subiect
similar cu sau se bazeaza pe informatiile
publicate in situatiile financiare sau in
raportul de sustenabilitate ale organizatiei,
el este intocmit pe aceeasi baza si pentru
aceeasi perioada ca informatiile respective.

www.integratedreporting.org

48


http://www.integratedreporting.org

PARTEA A 2-A

RAPORTUL INTEGRAT

ft O

Inapoi  Cuprins  Anterior Urmatorul

5. Indrumari de raportare generale

5.1  Urmatoarele aspecte de raportare
generale sunt relevante pentru
diferite elemente de confinut:

* Prezentarea aspectelor semnificative
(a se vedea punctele 5.2-5.5)

* Prezentarea informatiilor cu privire
la capitaluri (a se vedea punctele
5.6-5.8)

* Orizonturile de timp asociate
termenului scurt, mediu si lung (a se
vedea punctele 5.9-5.11)

* Agregarea si dezagregarea (a se
vedea punctele 5.12-5.14).

Prezentarea aspectelor semnificative

5.2 Tinand cont de natura unui aspect
semnificativ, organizatia ia in considerare:

Furnizarea informatiilor-cheie, cum ar fi:

— 0 explicatie privind aspectul si efectul
sdu asupra strategiei, modelului de
afaceri sau capitalurilor organizatiei

— Interactiunile si interdependentele
relevante, asigurand intelegerea cauzelor
si efectelor

— Opinia organizatiei asupra aspectului
respectiv

— Actiunile pentru gestionarea aspectului si
cat de eficace au fost acestea

— Amploarea controlului organizatiei
asupra aspectului respectiv

— Prezentadri cantitative si calitative,
inclusiv informatii comparative pentru
perioadele anterioare si tintele pentru
perioadele viitoare.

* Daca exista incertitudini cu privire la un

aspect, furnizarea de informatii despre
incertitudinile respective, cum ar fi:

— 0 explicatie privind incertitudinile

— Gama de rezultate posibile, ipotezele
asociate si cum s-ar putea modifica
informatiile daca ipotezele nu au loc
conform descrierii

— Volatilitatea, marja de incertitudine
si intervalul de incredere asociat
informatiilor furnizate.

Dacd se considera cd referitor la un anumit
aspect nu pot fi determinate informatii-cheie,
prezentarea acestui fapt si a motivelor sale

Daca rezultatul ar fi o pierdere semnificativa
in ce priveste avantajul competitiv,
prezentarea unor informatii generale cu
privire la acel aspect in locul unor detalii
specifice (a se vedea punctul 3.51).
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53

54

In functie de natura unui aspect, ar putea
fi adecvat ca acesta sa fie prezentat

in mod individual in raportul integrat
sau pe tot parcursul acestuia impreuna
cu diferite elemente de continut.

Trebuie acordata atentie pentru evitarea
prezentdrii unor informatii generice.
Informatiile sunt incluse numai atunci cand
au o utilitate practica pentru indeplinirea
scopului principal al unui raport integrat,
asa cum se precizeaza la punctul 1.7. Tn acest
sens, este nevoie sd se prezinte informatii
specifice circumstantelor organizatiei. In
consecinta, nu se intentioneaza ca listele

de exemple si considerentele cu privire la
fiecare element de continut s fie liste de
verificare a prezentarii informatiilor, iar
Figura 2 nu este menita sa reprezinte un
sablon fix in scopul prezentarii de informatii.
Este important ca informatiile prezentate sa
fie specifice circumstantelor organizatiei.

Caracteristicile indicatorilor cantitativi

55

Indicatorii cantitativi, cum ar fi
indicatorii-cheie de performantd, pot
facilita cresterea comparabilitatii si sunt
de obicei deosebit de utili in exprimarea
obiectivelor si raportarea in legatura

cu acestea. Caracteristicile comune

ale indicatorilor cantitativi adecvati ar
putea include faptul cd acestia sunt:

* Relevanti pentru circumstantele organizatiei

* (Consecventi cu indicatorii utilizati la nivel
intern de persoanele responsabile cu
guvernanta

* (onectati (de exemplu, prezintd
conectivitatea dintre informatiile financiare
si alte informatii)

* (oncentrafi pe aspectele identificate
de procesul de stabilire a pragului de
semnificatie al organizatiei

Prezentati impreuna cu obiectivele,
prognozele sau proiectiile corespondente
pentru doud sau mai multe perioade viitoare

Prezentati pentru mai multe perioade (de
exemplu, trei sau mai multe perioade)
pentru a asigura aprecierea tendintelor

Prezentati in raport cu obiectivele,
prognozele sau proiectiile raportate anterior
in scopul asigurarii raspunderii

Consecventi cu etaloanele general acceptate
in sectorul de activitate respectiv sau in
regiunea respectiva pentru a oferi o baza de
comparatie

Raportati consecvent de-a lungul unor
perioade succesive, indiferent daca
tendintele si comparatiile rezultate sunt
favorabile sau nefavorabile
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* Prezentati impreuna cu informatii calitative * Includ factorii care le afecteaza Complexitatea, interdependentele si
pentru a oferi un context si a spori relevanta. disponibilitatea, calitatea si accesibilitatea compensarile
Informatiile calitative relevante includ o si asteptarile organizatiei cu privire la 5.8  Cadrul general <IR> nu prevede ca un

explicatie privind:
— Metodele de evaluare si ipotezele de baza
— Motivele abaterilor importante fata

de obiective, tendinte sau etaloane i

motivele pentru care se preconizeaza ca
acestea vor reapdrea sau nu.

Prezentarea informatiilor cu privire la capitaluri

Informatiile prezentate cu privire la capitaluri
sau la o componentd a unui capital:

* Sunt determinate de efectele acestora
asupra capacitatii organizatiei de a crea
valoare in timp, mai degraba decat de
madsura in care acestea apartin sau nu
organizatiei

57

capacitatea sa de a genera fluxuri din
acestea pentru a raspunde cererii viitoare.
Acest aspect este relevant in special in ceea
ce priveste capitalurile in cantitate limitata,
care sunt neregenerabile si care pot afecta
viabilitatea pe termen lung a modelului de
afaceri al unei organizatii.

Atunci cand nu este posibila sau relevanta
cuantificarea miscdrilor importante ale
capitalurilor, sunt prezentate informatii
calitative pentru a explica modificdrile in
ce priveste disponibilitatea, calitatea sau
accesibilitatea capitalurilor ca intrari ale
intreprinderii si modul in care organizatia
la sporeste, le reduce sau le transforma.
Totusi, nu este necesar sa se cuantifice sau
sa se descrie miscarile dintre fiecare din
capitaluri pentru fiecare aspect prezentat.

raport integrat sa furnizeze o prezentare
exhaustiva a tuturor interdependentelor
complexe dintre capitaluri in asa fel incat

sd poata fi masurat impactul net al unei
organizatii asupra stocului global de
capitaluri. Totusi, este important ca un raport
integrat sd prezinte interdependentele luate
in considerare la determinarea limitelor

sale de raportare si a compensarilor
importante care influenteaza crearea de
valoare in timp, inclusiv compensarile:

* Intre capitaluri sau intre componentele unui
capital (de exemplu, crearea de locuri de
munca printr-o activitate care afecteaza
negativ mediul)

* In timp (de exemplu, alegerea unei cai de
actiune atunci cand o alta ar avea ca rezultat
0 crestere mai mare a capitalului, dar abia
intr-o perioadd mai indepdrtatd)

* Intre capitalurile care apartin organizatiei si
cele care apartin altor parti sau nu apartin
nimanui.
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Orizonturile de timp asociate termenului scurt,

mediu si lung

5.9  Dimensiunea de timp viitoare care trebuie
avuta in vedere la intocmirea i prezentarea
unui raport integrat va fi, de obicei, mai lunga
decat pentru alte forme de raportare. Durata
fiecarui orizont de timp asociat termenului
scurt, mediu si lung este decisa de organizatie
in functie de activitatea si ciclurile sale de
investitii, de strategiile sale si de nevoile si
interesele legitime ale principalelor sale parti
interesate. In consecintd, nu exista un raspuns
fix pentru stabilirea duratei fiecarui termen.

510  Orizonturile de timp difera in functie de:

* Industrie sau sector (de exemplu, obiectivele
strategice din industria automobilelor
acopera de obicei cicluri de doud modele,
care masoara intre opt si zece ani, in timp ce
in industria tehnologica orizonturile de timp
ar putea fi semnificativ mai scurte)

* Natura rezultatelor (de exemplu, unele
aspecte care afecteazad capitalul natural
sau social si de relatii pot avea implicatii pe
termen foarte lung prin natura lor)

511 Durata fiecdrui orizont de raportare si motivele
acesteia ar putea afecta natura informatiilor
prezentate intr-un raport integrat. De exemplu,
deoarece este mai probabil ca aspectele
pe termen mai lung sd fie mai afectate de
incertitudine, este mai probabil ca informatiile
cu privire la acestea sa fie de natura calitativa,
in timp ce informatiile despre aspectele pe
termen mai scurt ar putea fi mai potrivite
pentru a fi cuantificate sau chiar monetizate.
Totusi, nu este necesar sa se prezinte efectele
unui aspect pentru fiecare orizont de timp.

Agregarea si dezagregarea

512 Fiecare organizatie determind nivelul de
agregare (de exemplu, pe tara, filiald,
divizie sau locatie) la care sd prezinte
informatii adecvate circumstantelor
sale. Aceasta include contrabalansarea
efortului necesar pentru dezagregarea (sau
agregarea) informatiilor cu orice relevantd
suplimentara a informatiilor raportate
pe 0 bazd dezagregata (sau agregata).

513

5.14

In unele circumstante, agregarea
informatiilor poate avea ca rezultat o
pierdere semnificativa de sens si, de
asemenea, este posibil sd nu reuseasca sa
evidentieze o performanta foarte bund sau
foarte slabd dintr-un anumit domeniu. Pe
de altd parte, dezagregarea nenecesara
poate genera o dezordine care afecteaza
negativ usurinta in a inelege informatiile.

Organizatia dezagrega (sau agregd)
informatiile la un nivel corespunzator tinand
cont in special de modul in care conducerea
superioara si persoanele responsabile cu
guvernanta gestioneaza si supravegheaza
organizatia si operatiunile sale. Acest

lucru are de obicei ca rezultat prezentarea
informatiilor pe baza segmentelor de activitate
sau a segmentelor geografice utilizate in
scopul raportarii financiare. (A se vedea,

de asemenea, punctele 4.22-4.23 privind
organizatiile cu mai multe modele de afaceri.)
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In sensul Cadrului general <IR>, cu
exceptia cazului in care se specificd
altfel, urmatorii termeni au intelesurile
atribuite mai jos:

Model de afaceri. Sistemul prin care o organizatie
transformd, prin activitatile sale de afaceri, intrdrile in
iesiri si rezultate, fiind destinat indeplinirii scopurilor
strategice ale organizatiei si credrii de valoare pe
termen scurt, mediu si lung.

Capitaluri. Stocuri de valoare de care depinde
succesul tuturor organizatiilor, in calitate de intrdri

in modelele lor de afaceri, si care sunt augmentate,
reduse sau transformate prin intermediul activitatilor
de afaceri si iesirilor acestora. Capitalurile sunt
clasificate in Cadrul general <IR> drept financiar,
fabricat, intelectual, uman, social si de relatii si
natural.

Elemente de continut. Categoriile de informatii care
trebuie incluse intr-un raport integrat; elementele

de continut, intre care exista o legdtura intrinseca si
care nu se exclud reciproc, sunt formulate sub forma
de intrebdri care necesita rdspuns, intr-o manierd care
evidentiaza relatiile dintre ele.

Principii directoare. Principiile care stau la

baza intocmirii si prezentarii unui raport integrat,
influentand continutul raportului si modul in care sunt
prezentate informatiile.

Intrari. Capitalurile (resurse si relatii) pe care se
bazeaza organizatia pentru activitatile sale de afaceri.

Raport integrat. O comunicare concisa despre
modul in care strategia, guvernanta, performanta si
perspectivele unei organizatii, in contextul mediului
extern al acesteia, conduc la crearea, pastrarea sau
erodarea valorii pe termen scurt, mediu si lung.

Raportare integrata. Un proces bazat pe gandirea
integrata care are ca rezultat un raport integrat
periodic al unei organizatii cu privire la crearea,
pastrarea sau erodarea valorii in timp si comunicadrile
aferente cu privire la aspecte ce tin de crearea,
pastrarea sau erodarea valorii.

Gandire integrata. Luarea in considerare in mod
activ de catre o organizatie a relatiilor dintre diferitele
sale unitati operationale si functionale, precum si

a capitalurilor pe care aceasta le foloseste sau le
afecteazd. Gandirea integrata conduce la un proces
decizional integrat si la actiuni care au in vedere
crearea, pastrarea sau erodarea valorii pe termen
scurt, mediu si lung.

Semnificativ/prag de semnificatie. Un aspect este
semnificativ dacd poate afecta in mod substantial
capacitatea unei organizatii de a crea valoare pe
termen scurt, mediu sau lung.

Rezultate. Consecintele interne si externe (pozitive si
negative) asupra capitalurilor ca urmare a activitatilor
de afaceri si a iesirilor unei organizatii.
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lesiri. Produsele si serviciile unei organizatii, precum
si produsele secundare si deseurile.

Performanta. Realizarile unei organizatii in raport cu
obiectivele sale strategice si rezultatele sale in termeni
de efecte asupra capitalurilor.

Furnizori de capital financiar. Detinatorii de
capitaluri proprii si de instrumente de datorie si

alte persoane care ofera capital financiar, atat
existenti, cat si potentiali, inclusiv cei care acorda
imprumuturi si alti creditori. Sunt inclusi beneficiarii
finali ai investitiilor, proprietarii de active colective si
administratorii de active sau de fonduri.

Limite de raportare. Limitele intre care aspectele
sunt considerate relevante in vederea includerii in
raportul integrat al unei organizatii.

Parti interesate. Acele grupuri sau persoane cu
privire la care se poate preconiza in mod rezonabil ca
vor fi afectate semnificativ de activitatile de afaceri,
iesirile sau rezultatele unei organizatii ori cu privire la
ale cdror actiuni se poate preconiza in mod rezonabil
ca vor afecta semnificativ capacitatea organizatiei de
a crea valoare in timp. Partile interesate pot include
furnizorii de capital financiar, angajatii, clientii,
furnizorii, partenerii de afaceri, comunitatile locale,
ONG-uri, grupuri de protectie a mediului, organe
legislative, organisme de reglementare si decidenti
politici.

Strategie. Obiectivele strategice impreuna cu
strategiile pentru indeplinirea acestora.

Persoane responsabile cu guvernanta.
Persoana (persoanele) sau organizatia (organizatiile)
(de exemplu, un consiliu de administratie sau

un administrator de active care este la randul

sdu 0 companie) responsabila (responsabile) cu
supravegherea directiei strategice a unei organizatii
si a obligatiilor aferente raspunderii si bunei
administrari. Pentru unele organizatii si jurisdictii,
persoanele responsabile cu guvernanta pot include
conducerea executiva.

Crearea, pastrarea sau erodarea valorii. Procesul
care are ca rezultat majorari, reduceri sau transformari
ale capitalurilor generate de activitatile de afaceri si
iesirile organizatiei.
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ft O

Inapoi  Cuprins

Anterior Urmatorul

Utilizarea Cadrului general <IR>

Forma raportului si relatia cu alte informatii

1.12

Un raport integrat trebuie sa fie o
comunicare identificabild si desemnata.

Aplicarea Cadrului general <IR>

1.17

1.18

Orice comunicare ce se pretinde a fi un
raport integrat si face referire la Cadrul
general <IR> trebuie sd aplice toate
dispozitiile redate cu caractere aldine
cursive, cu exceptia cazuluiin care:

* Indisponibilitatea unor informatii fiabile
sau interdictiile legale specifice are/au
ca rezultat imposibilitatea de a prezenta
informatii semnificative

* Prezentarea informatiilor semnificative
ar afecta substantial avantajul
competitiv.

in cazul indisponibilitatii unor informatii

fiabile sau al interdictiilor legale
specifice, un raport integrat trebuie:

* Sdindice natura informatiilor care au
fost omise

* Sd explice motivele omiterii acestora

o In cazul indisponibilitdtii datelor,
sd identifice mdsurile luate pentru a
obtine informatiile si orizontul de timp
preconizat necesar pentru a face acest
lucru.

Responsabilitatea asupra unui raport integrat

1.20 Unraportintegrat trebuie sd includa

o declaratie din partea persoanelor
responsabile cu guvernanta care sd includa:

* Recunoasterea responsabilitdtii lor de a
asigura integritatea raportului integrat

* Opinia sau concluzia lor care indicd dacd
sau in ce mdsurd raportul integrat este
prezentat in conformitate cu Cadrul
general <IR>.

in cazul in care dispozitiile legale sau de
reglementare interzic includerea unei
declaratii privind responsabilitatea din
partea persoanelor responsabile cu
guvernanta, acest lucru trebuie clar specificat.

PRINCIPII DIRECTOARE

Directia strategica si orientarea viitoare

3.3

Un raport integrat trebuie sd ofere
informatii cu privire la strategia unei
organizatii si legdtura pe care aceasta o are
cu capacitatea organizatiei de a crea valoare
pe termen scurt, mediu si lung, precum si

cu felul in care ea utilizeaza capitalurile

si cu efectele sale asupra acestora.

Conectivitatea informatiilor

3.6

Un raport integrat trebuie sd prezinte
o imagine holisticd a imbindrii,
intercoreldrii si dependentelor dintre
factorii care afecteazd capacitatea
organizatiei de a crea valoare in timp.

Relatiile cu partile interesate

3.10 Unraportintegrat trebuie sd ofere

informatii despre natura si calitatea
relatiilor unei organizatii cu principalele
sale pdrti interesate, inclusiv despre modul
si mdsura in care organizatia intelege,

ia in considerare si raspunde la nevoile

si interesele legitime ale acestora.
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ft O

Inapoi  Cuprins  Anterior Urmatorul

Pragul de semnificatie

3.17 Unraport integrat trebuie sd prezinte
informatii despre aspectele care
afecteazd in mod substantial capacitatea
organizatiei de a crea valoare pe
termen scurt, mediu si lung.

Concizia

3.36 Unraport integrat trebuie sd fie concis.

Fiabilitatea si exhaustivitatea

3.39 Unraportintegrat trebuie sd includd
toate aspectele semnificative, atat
pozitive, cdt si negative, intr-o manierd
echilibrata si fard erori semnificative.

Consecventa si comparabilitatea

3.54 Informatiile dintr-un raport
integrat trebuie prezentate:

* Peo baza care este consecventd in timp

o [ntr-o manierd care sd permitd

compararea cu alte organizatii in mdsura

in care aceasta este semnificativd pentru
capacitatea organizatiei de a crea
valoare in timp.

ELEMENTE DE CONTINUT

Prezentarea organizatiei si mediul extern

4.4  Unraportintegrat trebuie sd raspundd
la intrebarea: Ce face organizatia
si care sunt circumstantele in care
isi desfdsoard activitatea?

Guvernanta

4.8 Unraportintegrat trebuie sd raspunda
la intrebarea: Cum sustine structura
de guvernantd a organizatiei
capacitatea acesteia de a crea valoare
pe termen scurt, mediu si lung?

Modelul de afaceri

4,10 Unraportintegrat trebuie sa raspunda
la intrebarea: Care este modelul
de afaceri al organizatiei?

Riscurile si oportunitatile

4.24 Unraport integrat trebuie sd raspundd
la intrebarea: Care sunt riscurile si
oportunitdtile specifice care ar putea
afecta capacitatea organizatiei de a
crea valoare pe termen scurt, mediu
si lung si cum le trateaza aceasta?

Strategia si alocarea resurselor

4.28 Unraport integrat trebuie sd rdaspundd la

intrebarea: Care este telul organizatiei si
cum intentioneazd aceasta sa il realizeze?

Performanta

4.31

Un raport integrat trebuie sd raspundd la
intrebarea: in ce mdsurd si-a indeplinit
organizatia obiectivele strategice ale
perioadei si care sunt rezultatele sale in
termeni de efecte asupra capitalurilor?

Perspectivele

4,35 Unraportintegrat trebuie sd raspunda la

intrebarea: Care sunt provocarile si
incertitudinile pe care este probabil sd le
intdlneascd organizatia urmdrindu-si
strategia si care sunt potentialele implicatii
asupra modelului sdu de afaceri si a
performantei sale viitoare?

Baza de intocmire si prezentare

4.4

Un raport integrat trebuie sd raspundi la
intrebarea: Cum a stabilit organizatia ce
aspecte sd includd in raportul integrat si
cum sunt cuantificate sau evaluate acestea?
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