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DESPRE CPA CANADA

Chartered Professional Accountants of Canada (CPA Canada) colaboreaza
cu organismele membre ale CPA locale si teritoriale, precum si cu cele
din Insulele Bermude, in calitate de reprezentant al profesiei contabile
canadiene atat la nivel national, cat si international. Aceastd colaborare
ii ofera profesiei canadiene posibilitatea de a promova cele mai bune
practici in beneficiul intreprinderilor si al societatii si de a-si pregati
membrii pentru un mediu in continua evolutie, caracterizat de schimbari
fara precedent. Avand peste 220.000 de membri, CPA Canada este unul
dintre cele mai mari organisme contabile nationale din lume.
cpacanada.ca

DESPRE IFAC

IFAC (International Federation of Accountants) este organizatia globala a
profesiei contabile dedicata servirii interesului public prin consolidarea
profesiei si contribuirea la dezvoltarea unor economii internationale
puternice. IFAC este formata din 180 de membri si asociati din peste

130 de tari si jurisdictii, reprezentand mai mult de 3 milioane de contabili
din practica publica, educatie, servicii de stat, industrie si comert.

Timp de patru decenii, IFAC a reprezentat profesia contabila globala

si a sprijinit dezvoltarea, adoptarea si implementarea standardelor
internationale care stau la baza profesiei contabile mondiale de
astazi. IFAC a mentinut o abordare pe termen lung pentru crearea si
consolidarea unei profesii contabile mondiale care sprijina organizatii,
piete financiare si economii transparente, responsabile si sustenabile.
ifac.org
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Prefata

Pe masura ce acceleram in cea de-a patra revolutie industriala si accentul sau pe
digitalizare, organizatiile de toate marimile si din toate sectoarele de activitate
se confrunta cu schimbari radicale - dar si cu oportunitdti pe masurd. Pentru

a prospera in aceastd noud economie digitald, datele si informatiile trebuie
valorificate in mod strategic si utilizate pentru a lua decizii mai avizate care
genereaza rezultate mai bune pentru clienti, angajati, investitori, societate si alte
parti interesate.

Sunt necesare noi abordari, procese si modele pentru a putea utiliza date
structurate si nestructurate din diferite surse in scopul furnizarii de informatii de
calitate de care este nevoie pentru procesul decizional care asigura profitabilitate
si sustenabilitate. Dacd datele nu sunt intelese si gestionate in mod adecvat
exista posibilitatea nu doar ca intreprinderile sa rdmana in urma, ci si ca acestea
sa isi piarda abilitatea de a avea un aport semnificativ intr-o lume caracterizata
din ce in ce mai mult de globalizare si digitalizare.

Profesionistii contabili, avand o multitudine de roluri, se afla intr-o pozitie

unica ce le permite sa faca fata acestor schimbari radicale. Ei trebuie sa sprijine
organizatiile pe masura ce acestea se confrunta cu incertitudinile generate de
transformarea economica si tehnologica. Avand la baza competente esentiale

si imbunatatindu-si abilitatile si cunostintele pentru a indeplini roluri-cheie

in lantul valoric al gestiunii datelor, contabilii pot nu numai sa-si asigure un

viitor stralucit in economia digitala, ci pot si sa ghideze organizatiile din diverse
sectoare si segmente de activitate in procesul de adaptare si chiar sa croiasca noi
cadi prin integritate si persistenta. Acest raport contureaza calea noastra de urmat.

Lty Aytsia 5+ Qo for i

Director general executiv Director general executiv
al CPA Canada al IFAC
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Rezumat executiv

Volumul de date digitale creste vertiginos la nivel mondial. in 2020, datele
digitale au fost estimate la un total de 40 de zetabiti (40.000.000.000.000 de
gigabiti), de la doar 1,2 zetabiti in 2010. in mod incredibil, 90% dintre aceste
date au fost create in ultimul an si se preconizeaza ca volumul total de date se va
dubla la fiecare doi ani.

In economia actuala, datele nu mai reprezintd doar o materie primé, ci un activ
care poate asigura luarea unor decizii avizate cu impact puternic. Dar ca orice
schimbare majora, revolutia digitala nu este lipsita de provocari. Standardele de
reglementare nu au tinut pasul cu emergenta acestui nou activ valoros. Mediul
juridic si de reglementare slab dezvoltat afecteaza totul, incepand cu tranzitia
mondiala la o economie digitalad si pana la profitabilitatea si sustenabilitatea
intreprinderilor individuale. Exista un risc semnificativ ca in absenta unui

cadru care sd informeze utilizatorii datelor si care sa reglementeze si sa asigure
respectarea legilor sa fie comise fapte ilegale sau neetice.

Liderii din toate sferele — de la nivel mondial, regional si liderii economici -
au nevoie de ajutor in stabilirea asteptdrilor, monitorizarea activitatilor si
valorificarea datelor pentru a promova profitabilitatea si prosperitatea.

In acest mediu, profesionistii contabili au ocazia de a se pozitiona astfel incat sa
sprijine liderii in dezvoltarea unor standarde si cadre noi indispensabile.

Faptul ca datele sunt recunoscute din ce in ce mai des drept active redefineste
totodata conceptul traditional de lant valoric. A aparut un nou model, numit
lantul valoric al gestiunii datelor (a se vedea Figura 1). Lanturile valorice de date
difera de lanturile valorice traditionale, care de regula produc bunuri sau servicii.
Lanturile valorice ale gestiunii datelor urmadresc crearea de rezultate. Rezultatele
bazate pe date pot varia de la strategii organizationale bazate pe probe la solutii
bazate pe inteligentd artificiala care dispune de capacitatea de autoinvatare si
care poate lua decizii de rutina.

Profesionistii contabili trebuie sd se adapteze pentru a continua sa ofere
contributii strategice pe mdsura ce lanturile valorice evolueaza de la o economie
industriala la una digitala. Desi profesionistii contabili au lucrat intotdeauna

cu date, experienta lor profesionala poate fi predominant concentrata pe

seturi de date structurate, fapt ce nu mai reprezintd regula generala. Totusi,
profesionistii contabili isi pot valorifica experienta existenta si isi pot extinde
aria de competenta pentru a include atat seturi de date structurate, cat si seturi
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de date nestructurate care cuprind date financiare si nefinanciare, pentru a ajuta
organizatiile in luarea unor decizii informate care profita din plin de oportunitati
si raspund la riscuri. Totusi, pentru a putea face acest lucru, profesionistii
contabili trebuie sa isi completeze competentele existente cu aptitudinile si
cunostintele necesare pentru a putea indeplini roluri-cheie in cadrul lantului
valoric al gestiunii datelor.

Figura 1: Lantul valoric al gestiunii datelor
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Lantul valoric al gestiunii datelor consta in procese care incep in momentul in
care datele sunt create initial si include stocarea, transformarea, analizarea si
comunicarea datelor in asa fel incat utilizatorii sa inteleaga informatiile care reies
din acestea si sa beneficieze de pe urma lor. Acest raport exploreaza modul in
care experienta unui profesionist contabil poate fi aplicata in urmatoarele patru
roluri-cheie care sunt esentiale pentru lantul valoric al gestiunii datelor:

1. Inginer de date: asigura integritatea, corectitudinea si fiabilitatea datelor
utilizate

2. Operator de date: se concentreaza pe buna administrare a resurselor de date
in mod similar cu rolul de control existent (buna administrare a resurselor
fizice si financiare)

3. Expert in prelucrarea datelor: analizeaza si interpreteaza date complexe
pentru a elabora informatii care vor sta la baza procesului decizional

4. Consilier strategic: incadreaza, analizeaza si explicd aspecte economice
complexe intr-un context local, national sau global in baza punctelor forte
si a limitarilor datelor, precum si a unor ipoteze si modele din care deriva
informatii
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Introducere

Sunt datele o materie prima sau sunt mai degraba un activ a carui valoare creste pe
masura ce este utilizat? De fapt, ambele variante sunt corecte. Si pe masura ce din ce in
ce mai multe date sunt create prin intermediul economiei mondiale, aceasta diviziune
creeaza noi provocari si oportunitati pentru profesionistii contabili si pentru alte parti
la care se face apel pentru supravegherea, gestionarea si evaluarea valorii datelor.

Raportul din 2019 al Organizatiei Natiunilor Unite cu privire la economia digitala
evidentiaza faptul ca tehnologia produce o schimbare pe scara largd in economia
mondiald. Cresterea masiva a volumului de date se reflectd in dezvoltarea cercetarii
bazate pe big data, a inteligentei artificiale (Al), a informaticii dematerializate si a
modelelor de afaceri si platformelor digitale. Din ce in ce mai multe dispozitive au
acces la internet, din ce in ce mai multi oameni utilizeaza servicii digitale, din ce in
ce mai multe lanturi valorice sunt conectate in mod digital, iar tehnologiile digitale
continud sa evolueze. McKinsey & Company a publicat recent un raport care sustine
faptul ca pandemia de COVID-19 a accelerat aceasta transformare cu cinci ani.

Accesul la date si abilitatea de a transforma datele in cunostinte digitale au devenit
esentiale pentru asigurarea capacitatii concurentiale atat a tarilor, cat si a companiilor
(a se vedea Figura 2). Va conduce volumul mai mare de date la decizii mai bune?

Va permite acesta generarea unor noi surse de venituri, precum cele obtinute din
vanzarea datelor si a informatiilor? Exista cu certitudine exemple de povesti de
succes, dar literatura economica relateaza si nenumarate exemple de esecuri.

Figura 2: Extrase dintr-un blog recent al techjury
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Solutia poate fi accesul la personal talentat. McKinsey a estimat cd pana in 2020
economia digitala mondiala va avea nevoie de aproape 3 milioane de persoane
cu competente in domeniul analitic. Cu toate acestea, in 2015, RJMetrics a
estimat cd la nivel mondial existda mai putin de 20.000 de experti in prelucrarea
datelor calificati si competenti.’ Un manual introductiv publicat de Chartered
Professional Accountants of Canada in 2020 sustine ca profesionistii contabili au
posibilitatea si trebuie sa se implice si sa contribuie la umplerea lacunelor din
aceste noi roluri.

Din multe puncte de vedere, aceasta este o evolutie naturala. Contabilii au
utilizat dintotdeauna date financiare pentru a evalua performanta pentru factorii
de decizie si partile interesate prin intermediul analizelor si rapoartelor. in mod
traditional, functia de baza a profesionistului contabil este aceea de a asigura
faptul ca informatiile financiare sunt prezentate intr-o maniera consecventa si

ca este implementat un cadru general cu standarde care ofera certitudinea ca
persoanele care se bazeaza pe activitatea unui expert nu sunt induse in eroare.
Fondul profesional al contabililor le ofera acestora o baza extrem de solida care
le permite sa faca tranzitia la roluri de conducere in gestionarea si supravegherea
datelor digitale. Totusi, aceasta reprezinta in continuare o tranzitie majora.
Instrumentele traditionale ale profesionistului contabil trebuie sa evolueze
pentru a-i permite acestuia sa abordeze volumul, viteza, varietatea si veridicitatea
datelor si sa le valorifice.

Guvernele din intreaga lume se grabesc sa isi actualizeze legislatia si sa creeze
cadre prin care si asigure buna gestionare a economiei digitale. Intre timp,
preocuparea principala a organizatiilor este crearea de experienta. Multe dintre
acestea colecteaza date si le transforma in materii prime pentru a crea surse de
venit prin intermediul unor noi servicii si produse, cu mai mult sau mai putin
succes. Gigantii digitali precum Apple, Google si Amazon se afla in fruntea
acestui trend, avand in vedere accentul pe care il pun pe extinderea modelelor
lor de afaceri spre noi domenii, precum cel bancar si cel sanitar, in timp ce
companii recent infiintate si de succes precum Uber si Airbnb au creat noi
modele de afaceri care au revolutionat industrii intregi — si trendul ia amploare.

Profesionistii contabili, datorita rolurilor lor de consultanti si de membri ai
industriei, sunt bine pozitionati pentru a ajuta organizatiile din toate sectoarele
si segmentele de activitate sa deschida noi cdi in cadrul economiei digitale.

1 ibid
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Economia digitala este o noua frontiera

Datele digitale reprezinta atat o materie prima care poate fi cumparata si
vandutd, cat si un activ care poate fi folosit pentru a genera informatii care sa
stea la baza unor decizii economice importante. Totusi, standardele privind
datele care ar trebui sa constituie cadrul pentru aceasta noua frontiera sunt
incd in curs de elaborare. Drept rezultat, mediul legal, de reglementare si etic
este neclar, iar aceasta lipsa de claritate afecteaza transformarea digitala la
nivel mondial. Se pot pierde oportunitati atunci cand asteptarile sunt vagi sau
imprecise. Mai exact, pot fi savarsite in mod neintentionat potentiale activitati
ilegale sau neetice ca urmare a faptului ca asteptarile privind conduita sau
procedurile nu au fost clarificate in mod adecvat.

Guvernele din intreaga lume se afla in proces de elaborare a unor cadre
legislative pentru reglementarea economiei digitale, insa crearea unor
standarde privind gestiunea datelor reprezinta o provocare. Aceasta provocare
este exacerbata de diferentele culturale legate de perceptia asupra binelui
public. Guvernele si asociatiile profesionale au autorizat diverse organisme

de normalizare sa propuna abordari legate de colectarea si utilizarea datelor
pentru jurisdictiile din care fac parte. Diversele abordari si perceptii ale
binelui public genereaza o serie de cadre care diferd unele de celelalte atat in
interiorul unei tari, cat si pe plan international.

Multe organizatii de normalizare cauta sa colaboreze cu organizatii
contabile profesionale pentru a invata din experienta lor in ceea ce priveste
normalizarea standardelor, auditul si asigurarea. In acelasi timp, standardele
contabile existente trebuie sa evolueze pentru a putea aborda mai bine
aspectele legate de datele digitale. Desi standardele contabile actuale

fac referire la utilizarea datelor in raportarea financiara, aceste referinte
trebuie detaliate pentru a oferi claritate cu privire la modul in care datele
trebuie colectate, analizate si raportate. Este nevoie de claritate si in privinta
asteptadrilor legate de utilizarea datelor atunci cand un anumit standard face
referire la utilizarea datelor in prezentarile de informatii.
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Lantul valoric al gestiunii datelor

Atunci cand vine vorba despre rolul contabililor in valorificarea datelor este
important sa intelegem conceptul de lant valoric al gestiunii datelor. Acesta se
aseamana altor lanturi valorice, precum cele de productie, prin faptul ca imparte
procesul de gestionare in mai multe subsisteme, fiecare dintre acestea avand
intrari si iesiri. Modul in care aceste sisteme, intrari si iesiri sunt gestionate
afecteaza calitatea, costul si, in ultimul rand, succesul produsului finit in orice
lant valoric. Totusi, existd o singurd diferentd majora: in lantul valoric al gestiunii
datelor produsul finit este de cele mai multe ori mai degraba o informatie pe
baza careia se poate actiona decat un produs sau un serviciu tangibil.

Lanturile valorice ale gestiunii datelor urmaresc crearea de rezultate pe baza
datelor. Exemplele de rezultate posibile pot varia de la informatii care sa ghideze
procesul de dezvoltare a unui nou produs sau strategia de afaceri pana la
eficientizarea unor procese specifice cu ajutorul inteligentei artificiale capabile
sa ia decizii de rutina. Lantul valoric al gestiunii datelor (a se vedea Figura 3)
cuprinde procese asociate cu colectarea, partajarea, analizarea si comunicarea
informatiilor care reies din acele date.

Prin intermediul Initiativei Foresight, CPA Canada a identificat trei categorii de
roluri pe care profesionistii contabili le pot indeplini in cadrul unui lant valoric
traditional:

e Rol principal: derivat din cartele legale care stau la baza profesiei; contabilii
au sarcina de a confirma ca datele financiare si informatiile financiare au fost
prezentate fidel in conformitate cu normele si standardele aferente

e Rol sporit: axat pe functiile de buna administrare legate de resursele
financiare si fizice ale organizatiei; necesar pentru a asigura faptul ca doar cei
care detin accesul corespunzator pot folosi resursele organizatiei in scopuri
legitime

e Rol dobandit: un consilier strategic care integreaza diverse perspective pentru
a furniza un context pentru informatiile financiare prezentate factorilor de
decizie sau comunicate partilor interesate.

in lantul valoric al gestiunii datelor, functiile pe care le detin contabilii in fiecare
dintre aceste categorii trebuie sa faca o tranzitie pentru a reflecta natura si
utilizarea activelor digitale (a se vedea Figura 3). Anumite aspecte ale rolurilor
traditionale ale contabililor devin mai putin relevante in lantul valoric al gestiunii
datelor, in timp ce importanta altor roluri creste.
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La fel ca in domeniul financiar, rolurile profesionistilor contabili in lantul valoric
al gestiunii datelor variaza. Aceste roluri se pot axa pe aspecte specifice ale
lantului valoric si nu pe intregul proces sau pot fi extinse asupra intregului lant
valoric intr-o capacitate de guvernare, de supraveghere sau strategica privind
datele. Tn majoritatea organizatiilor, functia financiara si cea contabild cel mai
probabil nu,detin” toate datele organizatiei, insa ar trebui sa fie responsabile
pentru analize care incorporeaza atat date financiare, cat si nefinanciare, in
special daca datele sunt utilizate pentru a lua decizii si sunt incorporate in
comunicarile externe.

Este util sa intelegem cele patru roluri-cheie din cadrul lantului valoric al

gestiunii datelor si modul in care profesionistii contabili pot indeplini aceste

roluri. Desi unii dintre termenii folositi pentru a descrie aceste functii pot parea

sa le plaseze in afara domeniului de expertiza al profesionistilor contabili,

majoritatea pot fi indeplinite eficient de persoane cu experienta si pregatire

profesionala in domeniul contabil. Cele patru roluri sunt:

e Inginer de date: asigura integritatea, corectitudinea si fiabilitatea datelor
utilizate

e Operator de date: se concentreaza pe buna administrare a resurselor de date
in mod similar cu rolul de control existent (buna administrare a resurselor
fizice si financiare)

e Expertin prelucrarea datelor: analizeaza si interpreteaza date complexe
pentru a elabora informatii care vor sta la baza procesului decizional

e Consilier strategic: incadreaza, analizeaza si explica aspecte economice
complexe intr-un context local, national sau global in baza intelegerii
punctelor forte si a limitdrilor datelor, precum si a unor ipoteze si modele din
care deriva informatii
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Figura 3: Lantul valoric al gestiunii datelor
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Colectarea datelor

Rolul general din cadrul procesului de colectare a datelor aferent lantului

valoric al gestiunii datelor este identificat ca fiind cel de inginer de date, rol ce
presupune colectarea, curatarea si clasificarea datelor. Un inginer de date trebuie
sa asigure faptul ca datele utilizate de o organizatie sunt clare si fiabile. In plus,
datele colectate trebuie sd se conformeze mai multor cadre diferite de la nivel
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mondial si chiar national. O problema speciala este cea legata de colectarea
informatiilor cu caracter personal, in cazul carora trebuie asigurat faptul ca sunt
respectate granitele jurisdictionale.

In pofida denumirii sale, functia de inginer de date nu trebuie indeplinitad de un
inginer. Obiectivul principal este asigurarea faptului ca datele sunt adecvate
scopului stabilit si exista diverse roluri pe care profesionistii contabili le pot
executa in aceasta faza din lantul valoric ale gestiunii datelor. Studiile de caz
incluse ca anexe la acest document ofera exemple practice privind modul in
care profesionistii contabili pot indeplini aceste roluri in raportarea de rutina
(Studiul de caz 1), in procesul decizional consolidat (Studiul de caz 2) si odata cu
adoptarea inteligentei artificiale (Studiul de caz 3).

Figura 4: Colectarea datelor
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Curatarea

Datele contaminate au valoare analitica limitata; totusi, acestea pot fi folosite
pentru verificarea conformitatii cu politicile interne adoptate. Sunt necesare
controale si solduri pentru a se asigura faptul ca datele au fost curatate si
documentate in mod adecvat inainte de a fi analizate. Vor fi necesare garantii
privind faptul ca datele au fost revizuite si sunt complete si fiabile. Acest lucru
presupune ca spatiile libere sa fie completate, datele duplicate sa fie sterse si sa
fie luate alte masuri pentru a se asigura integritatea seturilor de date.

Colectarea

Aceste procese sunt axate pe cartografierea datelor, de la sursa la depozit,

care pot fi apoi folosite. Ele ar trebui sd includa o revizuire a procesului de
transformare, a masurilor de armonizare si a rezultatului final procesat. Aceasta
functie variaza in raport cu mdsura in care procesele de colectare a datelor sunt
automatizate, datele provin din senzori (adica din internetul obiectelor) sau sunt
introduse manual intr-o baza de date (de exemplu, un ordin de achizitie).
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Clasificarea

Clasificarea se referd la determinarea masurii in care datele sunt adecvate
scopului in care vor fi utilizate. Nu toate datele sunt egale si decizii diferite
necesita diverse grade de fiabilitate a datelor. Utilizarea datelor fara a cunoaste
limitele fiabilitatii acestora poate genera un rezultat slab, in special in cazul in
care se presupune ca datele sunt mai fiabile decat sunt in realitate. Cu toate
acestea, este nevoie de timp si resurse financiare pentru a colecta date cu un
grad ridicat de fiabilitate, iar dacad este necesar un astfel de grad de fiabilitate
pentru toate deciziile pot fi ratate anumite oportunitati.

Pentru a ilustra ideea ca datele trebuie sa fie adecvate scopului, datele in baza
cdrora se realizeazd raportarea externd au un grad ridicat de fiabilitate si de
obicei se ofera o asigurare in acest sens. in schimb, datele utilizate in scopuri
interne pot avea grade diferite de fiabilitate. Profesionistii contabili trebuie sa
cunoasca diferenta si sa poata informa factorii decizionali cu privire la fiabilitatea
datelor in baza cdrora vor lua decizii. Acest lucru include evaluarea masurii in
care datele indeplinesc cerintele de fiabilitate aferente unui punct de decizie.

De exemplu, o cerintd legata de fiabilitatea datelor privind ,analiza optiunilor”
este mai putin stricta decat un punct de decizie bazat pe conceptul de ,permis/
interzis”. Calibrarea gradului de fiabilitate a datelor in functie de punctele de
decizie poate asigura luarea unor decizii intr-un timp mai scurt, poate imbunatati
prezentarea riscurilor si poate asigura o mai bund transparentd. Procesele formale
de consultare reciproca sunt esentiale pentru a asigura faptul ca deciziile sunt
validate pe mdsurd ce datele sunt actualizate; in caz contrar, s-ar putea ca deciziile
bune luate anterior sa nu mai fie adecvate ca urmare a unor evenimente ulterioare.

Rolul potential al profesionistilor contabili in colectarea datelor

Un rol esential al profesionistilor contabili in economia digitala poate consta in
extinderea rolului lor in cadrul procesului de audit si asigurare pentru a include
date nefinanciare. Controalele interne aplicate in cazul gestionarii datelor vor
trebui implementate si in cazul colectarii, curatarii si clasificarii datelor. Aceste
controale vor fi esentiale pentru a asigura faptul ca politicile corporative si
granitele jurisdictionale (daca/atunci cand sunt elaborate) sunt respectate. in plus,
profesionistii contabili pot efectua teste asupra seturilor de date pentru asigurarea
faptului ca acestea indeplinesc criteriile aferente diverselor puncte de decizie. Daca
setul de date nu este aliniat criteriilor, trebuie realizate prezentari de informatii
adecvate pentru a asigura faptul ca factorii decizionali cunosc limitarile setului de
date si orice preconizari ulterioare care stau la baza analizei. De exemplu, guvernul
federal al Canadei a implementat o dispozitie care impune directorilor financiari

sa demonstreze gradul de adecvare al setului de date in baza cdruia au realizat
recomandari care au legatura cu achizitii complexe de capital. Mai mult decat atat,
controalele interne legate de colectarea datelor pot asigura integritatea datelor
financiare si nefinanciare in scopul promovarii raspunderii si prevenirii fraudei.
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Schimbul de date

Rolul general din aceasta portiune a lantului valoric al gestiunii datelor este
descris ca fiind cel de operator de date. Rolul operatorului de date este mai
amplu decat cel redat in Regulamentul general privind protectia datelor al

UE.? Operatorul de date este responsabil pentru buna administrare a datelor: a
consolida valoarea datelor prin protectia, pastrarea si uzul adecvat ale acestora.

Figura 5: Schimbul de date
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Uz intern

In mod traditional, operatorii de date protejeaza resursele si asigura faptul ca doar
persoanele care detin drepturi de acces adecvate (necesitd si au permisiunea)
sunt autorizate pentru a utiliza resursele. Profesionistii contabili au indeplinit in
mod traditional roluri de buna administrare a resurselor financiare si fizice. In
acest sens, ei asigura faptul ca resursele financiare ale organizatiei sunt protejate,
ca legile si reglementarile aferente sunt respectate si cd activitatile desfasurate
de organizatie sunt armonizate in mod strategic. Rolul de buna administrare

al unui operator de date nu se limiteaza doar la resursele financiare. Acesta se
aplica tuturor resurselor de date si intr-o anumita masura se va intersecta cu rolul
controlorului financiar. Faptul ca profesionistii contabili isi extind rolul traditional
de buna administrare pentru a cuprinde toate tipurile de date este o evolutie
fireascd. Buna administrare nu include si dreptul de proprietate. Proprietarii de
date nefinanciare vor avea adesea functii de mijlocitori in cadrul unei organizatii.
Buna administrare este o functie care permite garantarea faptului ca proprietarii
de date protejeazad, curata, partajeaza si utilizeaza datele conform constrangerilor
externe (legi, reglementari etc.) si celor interne (politici).

Uz extern

Se preconizeaza ca pe masura ce sunt create piete pentru date (schimbul
comercial general de date intre vanzatori si cumparatori) vor fi elaborate dispozitii
formale pentru ca vanzarea, partajarea si schimbul de date sa fie asigurate.

2 https://gdpr-info.eu/
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Asigurarea va implica probabil capacitatea de a dovedi acuratetea si sursa
datelor, cunoscuta si drept provenienta sau filiatie. Se va apela probabil la un
operator de date care sa furnizeze o astfel de asigurare.

Probleme de ordin jurisdictional

Organizatiile au multe oportunitati de a utiliza noile tehnologii in avantajul

lor. Acest lucru poate genera provocari semnificative de ordin juridic si etic
avand in vedere cd nu toate intrebuintdrile tehnologiei se aliniaza la valorile
diferitelor societati (echitate, securitate, confidentialitate, inteligibilitate si
transparentad). Dupa cum prevede Codul etic international pentru profesionistii
contabili (Codul), luand in considerare pozitia si functia lor in cadrul organizatiei,
se preconizeaza ca profesionistii contabili vor incuraja si promova o cultura
organizationald bazatd pe etica - si astfel sunt bine pozitionati pentru a ajuta
organizatia in rolul de operator de date.

Studiile de caz anexate prezinta exemple practice legate de schimbul de date,
incorporarea bunei administrari a datelor si provocarile de ordin etic. Studiul de
caz 1 trateaza modul in care raportul privind starea bugetului este influentat
de factori de cost si faptul ca pot exista aspecte sensibile legate de accesarea

si utilizarea acestor informatii privind costurile (de exemplu, salariile). Studiul
de caz 2 se ocupa de utilizarea informatiilor externe in procesul decizional,

in timp ce Studiul de caz 3 trateaza modul in care poate fi asigurat faptul ca
implementarea inteligentei artificiale respecta functiile de buna administrare si
asteptadrile de ordin etic.

Rolul potential al profesionistilor contabili in schimbul de date
Obiectivul-cheie al rolului de operator de date este protectia datelor. Acest lucru
implicd asigurarea faptului ca:

o doar persoanele autorizate au acces la date

e sursa datelor poate fi dovedita

o datele sunt utilizate in scopul specificat

Un rol sporit al profesionistilor contabili consta in asigurarea respectarii
granitelor jurisdictionale prin monitorizarea corespunzatoare a utilizarii datelor.
Un rol la fel de important consta in oferirea unei asigurari privind faptul ca datele
utilizate sau vandute sunt adecvate scopului, prin aceea ca filiatia si provenienta
lor pot fi dovedite.

Informatii extrase din date

Rolul general din aceasta portiune a lantului valoric al gestiunii datelor este
adesea denumit expert in prelucrarea datelor. Un expert in prelucrarea datelor
analizeaza si interpreteaza, de reguld, date complexe pentru a sustine procesul
decizional al organizatiei.
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Figura 6: Informatii extrase din date
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Pentru a genera informatii prin intermediul unui model, datele care stau la baza
modelului trebuie sa se prezinte intr-o forma care poate fi folosita de acesta.

In unele cazuri, datele trebuie convertite intr-o structurd sau intr-un format
comun(d). Un exemplu simplu este convertirea tuturor monedelor utilizate intr-un
model in dolari americani. Conversiile mai complicate pot presupune cuantificarea
datelor intangibile. in astfel de situatii este necesara aplicarea rationamentului
profesional si orice ipoteze trebuie prezentate clar astfel incat informatiile
derivate din analiza sa poata fi analizate in lumina ipotezelor principale.

In plus, datele trebuie sa fie analizate pentru a se asigura faptul ca ele sunt
adecvate pentru analiza ce urmeaza a fi efectuata. Acest lucru este cel mai bine
ilustrat printr-un exemplu. in 2016, directorul departamentului responsabil cu
estimarea costurilor din cadrul NASA a descris cum a decurs estimarea costurilor
pentru lansdrile in spatiu recente. Informatiile care reieseau din model nu reflectau
costurile reale ale lansarilor. Modelul a fost verificat si s-a constatat ca acesta este
corespunzator. Cu toate acestea, s-a determinat ca datele care stateau la baza
modelului nu mai erau fiabile deoarece a existat o transformare in tehnologie care
a avut impact asupra caracteristicilor noilor vehicule spatiale. Prin intermediul
diverselor tehnici de analiza a datelor, NASA a constatat ca datele din anii 1960
ajustate la inflatie indicau mai exact costurile noilor lansari in spatiu. n acest caz,
ipotezele privind armonizarea datelor vechi cu cele din perioada actuala erau
ipoteze principale care trebuiau prezentate alaturi de informatiile respective.

Cu toate acestea, datele nu sunt intotdeauna disponibile la nivel intern. Daca datele
necesare nu sunt disponibile la nivel intern, expertii in prelucrarea datelor vor fi
nevoiti sa obtina date din surse externe. In mod ideal, datele obtinute din surse
externe sunt date de intrare perfecte pentru analiza. in situatiile in care cele mai
bune date/informatii disponibile (sau cele mai accesibile) nu sunt perfect armonizate
cu analiza, datele trebuie ajustate pentru a se asigura faptul ca sunt adecvate
scopului. Aceste ajustari vor trebui prezentate, de asemenea, alaturi de informatii.
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In baza celor de mai sus este clar ca asigurarea fiabilitatii datelor, desi nu este un
concept nou pentru profesionistii contabili, va necesita noi abordari si un mod
de gandire diferit. In mod traditional, datele utilizate in analizele si rapoartele
financiare sunt foarte fiabile, cu un grad redus de incertitudine. In mod evident,
preluarea datelor din 1960 si ajustarea lor la inflatie pentru a le folosi in 2016 vor
genera un grad ridicat de incertitudine. Aceasta incertitudine trebuie inteleasa,
analizatd si incorporata in cadrul modelelor. Uneori va fi necesar ca date mai
putin fiabile sa fie folosite pentru a lua o decizie deoarece colectarea unor date
mai fiabile (dacd sunt disponibile) necesita timp si fonduri. Informatiile mai putin
fiabile dinaintea ludrii deciziei ar putea fi mai importante decat cele mai fiabile
care rezulta dupa ce decizia a fost luata.

Modelarea

Pentru a furniza informatii, profesionistii contabili vor indeplini rolul de experti in
prelucrarea datelor prin crearea sau dirijarea crearii unor modele care utilizeaza
date pentru a elabora informatii in baza cdrora se vor lua decizii. Modelarea
poate varia de la foi de calcul simple la solutii complicate care implica inteligenta
artificiald si care incorporeaza invatarea profunda si alte tehnici necunoscute la
momentul actual.

Exista situatii in care sunt necesare echipe de experti din mai multe domenii
pentru a elabora informatii. De exemplu, atunci cand informatiile sunt elaborate
in vederea vanzarii lor si nu pentru uz intern. Modelele trebuie documentate si
controalele lor principale trebuie identificate, testate si monitorizate pentru a se
asigura armonizarea continua a acestora.

Directorii responsabili de date sunt de obicei angajati pentru a ajuta organizatiile
la identificarea problemelor de ordin strategic care ar putea fi solutionate sau
solutionate mai eficient prin intermediul unor modele complexe bazate pe date.
Complexitatea devine un aspect din ce in ce mai comun, in special odata cu
tranzitia la raportarea in timp real. Ar trebui avut in vedere urmatorul fapt: complex
si complicat nu inseamna acelasi lucru. Problemele complicate pot fi dificil de
rezolvat, insa odata ce au fost rezolvate raman rezolvate, iar cunostintele rezultate
sunt transferabile. Situatiile complexe presupun interactiuni intre forte sau
tendinte dinamice si uneori ascunse, caz in care s-ar putea sa nu existe o solutie
corectd sau gresita, prin urmare pentru a gestiona aceasta provocare sunt necesare
rationamentul profesional si capacitatea de adaptare.

Raportarea in timp real va transforma probabil problemele complicate in probleme
mai complexe. Profesionistii contabili au ocazia unica de a ghida tranzitia in curs de
desfdsurare de la evaluarea si raportarea periodice la cele in timp real. Vor fi necesare
politici, seturi de date, modele si asigurari pentru a oferi factorilor decizionali si
utilizatorilor increderea ca informatiile care rezulta in urma analizei sunt fiabile.
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Aceasta tranzitie va necesita in schimb transformarea metodologiilor si
standardelor de contabilitate si asigurare. Aceastd transformare este tratata in
manualul Value Creation Primer al Chartered Professional Accountants of Canada.

Informatii

Pentru a intelege informatiile generate prin intermediul modelelor, utilizatorii
trebuie sa inteleaga datele care stau la baza modelului. Desi nu este necesar
ca factorii decizionali sa cunoasca detalii legate de date, acestia trebuie totusi
sa primeascad o asigurare ca datele utilizate in cadrul modelului sunt adecvate
scopului. Daca datele nu au fost adecvate scopului, insa au fost cele mai bune
date disponibile, factorii decizionali trebuie sa cunoasca limitarile datelor si
ipotezele realizate pentru a rezolva aceste limitari.

Multe organizatii sunt interesate in a vinde informatiile pe care le elaboreaza.
Unele dintre aceste informatii ar putea fi utilizate pentru a spori profitabilitatea
unei alte organizatii (adica utilizate ca date de intrare pentru modelele lor).
Informatiile pot genera noi modele de afaceri, care la randul lor pot cauza o
reorganizare completa sau o evolutie in cadrul organizatiei. De exemplu, in timp
ce John Deere produce in continuare echipamente agricole, de ceva ani firma

a inclus senzori in echipamentele sale si acum vinde informatii generate prin
intermediul acestor senzori pentru a ajuta fermierii sa isi optimizeze recoltele.

Studiul de caz 1 descrie maniera in care directorul financiar poate sa-si
indeplineasca de facto rolul de responsabil de date utilizand datele interne.
Studiul de caz 2 trateaza modul in care datele externe pot fi integrate in procesul
decizional, iar Studiul de caz 3 descrie cum directorii financiari ii pot ajuta
responsabilii de date prin intermediul implementarii inteligentei artificiale.

Rolul potential al profesionistilor contabili in extragerea informatiilor din date
Rolul sporit al profesionistilor contabili in extragerea informatiilor din date

are legdtura cu asigurarea unei evaluari fiabile a activitatilor ce stau la baza
modelului. Acest rol cuprinde mai multe aspecte. Printre acestea se numara
asigurarea ca: datele sunt adecvate scopului, ipotezele sunt clare si rezonabile
si controalele utilizate pentru modele au fost elaborate, testate si monitorizate.
In ceea ce priveste inteligenta artificiala, profesionistii contabili pot depune
eforturi pentru a asigura cd informatiile introduse in model sunt armonizate

in mod strategic si raman astfel, in special in cazul modelelor cu capacitate

de autoinvatare. Profesionistii contabili pot, de asemenea, asigura faptul ca
modelele raman armonizate in mod strategic cu politicile organizatiei si cu alte
constrangeri jurisdictionale privind datele pe mdsura ce acestea evolueaza.

Profesionistii contabili pot dobandi rolul de responsabili de date dand dovada de
competentd in gestionarea datelor pentru a castiga credibilitate. Valorificandu-si
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rolul de consilier economic strategic si integrand diverse perspective, ei

pot asigura faptul ca solutiile multidimensionale bazate pe evaluari fiabile
sunt elaborate in vederea obtinerii unor oportunitati strategice. Mai mult,
profesionistii contabili vor putea atesta ca organizatiile si-au organizat seturile
de date in mod adecvat pentru a sprijini analiza. in plus, daca seturile de date
externe (date sau informatii extrase din date) au fost obtinute pentru a sprijini
analiza, profesionistii contabili vor trebui sa confirme faptul ca seturile de
date sunt relevante, fiabile si verificabile. De asemenea, profesionistii contabili
pot stabili daca existd o piatd pentru vanzarea informatiilor extrase din date,
realizand inclusiv o analiza profunda a raportului risc/recompensa.

Comunicarea

Rolul esential din aceasta portiune a lantului valoric al gestiunii datelor este
acela de consilier strategic. Un consilier strategic este, de regula, responsabil de
incadrarea, analiza si explicarea aspectelor economice complexe intr-un context
local, national sau global in baza intelegerii punctelor forte si a limitarilor datelor,
ipotezelor si modelelor care stau la baza informatiilor. In esenta, un consilier
strategic eficient este un bun povestitor care pune accentul pe relevanta si
creeaza valoare prin intermediul unor informatii extrase din date selectate. Fluxul
de date si multitudinea de informatii extrase din acestea nu vor fi la fel de utile in
lipsa unui consilier strategic care sd le descifreze si sa recomande pasii urmatori.

Figura 7: Comunicarea
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Pentru a colabora eficient in calitate de parteneri de afaceri in economia digitala,
profesionistii contabili trebuie sa aiba aptitudini excelente de comunicare si sd
fie capabili sa isi exercite rationamentul profesional. Datele sunt omniprezente

si se preconizeaza ca prevalenta lor sa creascd exponential. Un volum mai mare
de date nu usureaza neaparat procesul decizional. Acestea pot genera in schimb
perturbari si pot exacerba favorizarea. De exemplu, favorizarea automatizarii este
tendinta de a favoriza rezultatele generate de sisteme automate, chiar si atunci
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cand credibilitatea sau adecvarea acestora este pusa la indoiala de rationamentul
uman sau de informatii contradictorii. Pentru a ajuta profesionistii contabili sa
inteleaga favorizarea si impactul acesteia asupra rationamentului profesional,
IESBA va actualiza Codul pentru a include exemple de aceasta natura.

Profesionistii contabili vor trebui sa-si dezvolte abilitati pentru a comunica
limitarile seturilor de date principale, inclusiv ipotezele-cheie, pentru a simplifica
procesul decizional. Acestia trebuie sa inteleaga modul in care decurge procesul
decizional si sa fie pregatiti sa abordeze cazurile de favoritism si alti factori
umani din cadrul acestuia. In caz contrar, conflictele potentiale dintre intuitia
factorilor decizionali si informatiile extrase din date care stau la baza modelelor
pot cauza impasuri si pierderea unor oportunitati.

Clienti externi

In plus, profesionistii contabili au rolul de a asigura faptul cd modelele sunt
suficient de bine documentate pentru a permite identificarea sursei informatiilor
extrase din date care sunt oferite clientilor externi. Acest lucru presupune
documentarea controalelor principale asociate cu analiza datelor, testarea
proiectdrii acestor controale si ulterior a eficientei lor. Monitorizarea constanta

a strategiei va fi, de asemenea, necesara pentru a asigura integritatea acestor
informatii, in special daca modelul are capacitatea de autoinvatare.

Vor fi probabil necesare asigurari care sa confirme persoanelor care au
achizitionat datele sursa informatiilor extrase din acestea. Asigurarile pot fi
complexe. Ele vor implica probabil verificarea modului in care sunt utilizate
datele care stau la baza informatiilor de catre entitatea care le-a emis si un
angajament din partea organizatiei care achizitioneaza informatiile respective ca
nu le va utiliza in alt scop decat cel pentru care le-a achizitionat.

Parti interesate externe
Increderea este un element esential ce face parte din capacitatea unui
profesionist contabil de a comunica cu factorii decizionali. In acest context
increderea se bazeaza pe doua aspecte pe care profesionistii contabili trebuie sa
le abordeze in mod strategic:
e fincrederea in capacitatea lor de a furniza servicii competente (a-si desfasura
activitatea corect)
e increderea in capacitatea de a lua decizii etice si in comportamentul etic
(a actiona in mod corect)

Etica este un factor important ce sta la baza increderii, insa tehnologiile disruptive si
potentialele neintelegeri si dezinformari pot duce la decizii cu rezultate nefavorabile.

3 https://www.ifac.org/system/files/publications/files/Final-Pronouncement-Role-and-Mindset_0-1.pdf
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Vanzarea sau divulgarea datelor si informatiilor extrase din date depinde de
evaluarea gradului de incredere, o abilitate esentiald care asigura credibilitatea
profesionistilor contabili. Chartered Professional Accountants of Canada a
elaborat un ghid privind crearea valorii care trateaza evaluarea datelor intangibile
in detaliu. Pana acum, exista un decalaj in ceea ce priveste evaluarea care
indeplineste pragurile de validitate tehnica si de precizie pentru a sprijini
dezvoltarea de informatii bazate pe date. Capacitatea de a evalua succesul

unei organizatii in ceea ce priveste crearea si protejarea valorii va permite
profesionistilor contabili sa aiba un rol mai amplu in elaborarea informatiilor
pentru a sprijini procesul decizional strategic sau pentru uz extern.

Studiul de caz 1 explica modul in care contextualizarea datelor nefinanciare in
raportarea financiard de rutind poate spori gradul de relevanta al raportului.
Studiul de caz 2 descrie maniera in care explicarea datelor externe poate
consolida procesul decizional strategic. Studiul de caz 3 prezinta modul in care
sursa datelor poate fi demonstratd pentru a spori gradul de credibilitate al
informatiilor care reies din adoptarea unei solutii bazate pe inteligenta artificiala.

Rolul potential al profesionistilor contabili in comunicare

Rolul profesionistilor contabili in comunicare si drept consilieri strategici

trebuie dobandit. Profesionistii contabili de astazi sunt cunoscuti pentru
contextualizarea informatiilor extrase din datele aferente informatiilor financiare.
Pentru a contribui in continuare in mod strategic la economia digitala,
profesionistii contabili vor trebui sa poata determina sursa informatiilor extrase
din date pentru a demonstra fiabilitatea acestora. Sursa informatiilor va depinde
de controalele-cheie asociate solutiei bazate pe inteligenta artificiala. Aceste
controale vor trebui identificate, documentate, testate si monitorizate pentru a
se asigura conformitatea cu cadrele interne si externe.

In esenta, consilierii strategici vor trebui sa discute cu privire la integritatea
datelor si caracterul rezonabil al oricdror ipoteze care stau la baza analizei
(modelului) din care au reiesit informatiile. Integritatea datelor are mai multe
dimensiuni, cuprinzand toate elementele lantului valoric al gestiunii datelor.
Aceasta deriva din procesele si sistemele utilizate pentru a evalua integritatea
datelor colectate in faza de colectare a datelor. Integritatea depinde, de
asemenea, de documentatia pe baza cdreia se determina originile si fiabilitatea
datelor in faza de schimb de date din cadrul lantului valoric. in faza de analiza a
datelor, integritatea datelor se aplica elementelor aferente evaludrii si modelarii,
in mdsura in care evaludrile sunt credibile si modelele sunt robuste, fiabile si
verificabile. In final, in faza de comunicare din cadrul lantului valoric al gestiunii
datelor, integritatea datelor se bazeaza pe madsura in care originea si fiabilitatea
informatiilor extrase din date pot fi demonstrate.
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Anexa A

Studiul de caz 1 - Sustinerea procesului decizional
de rutina prin utilizarea datelor interne

Sunteti controlorul financiar care intocmeste raportul lunar privind situatia
financiara a organizatiei dumneavoastra. Sunteti preocupat de faptul ca
intocmirea raportului dureazd prea mult si ca pana finalizati raportul informatiile
nu vor mai fi relevante. De fapt, raportul de sfarsit de luna nu va fi parcurs decat
luna urmatoare, insemnand ca raportul nu mai este de actualitate de doua luni.

Acest lucru este acceptat in cadrul organizatiei drept statu-quo, insa nu este
acceptabil pentru dumneavoastra. Doriti ca rezultatele financiare sa fie raportate
mai rapid pentru cd informatiile reprezinta elementul-cheie care sta la baza unui
proces decizional avizat, bazat pe dovezi. In absenta unor rezultate financiare
oportune, va lipsesc adesea informatii fiabile necesare pentru a respinge sau a
contesta planurile prezentate de alti membri ai echipei executive. Ca urmare a
acestui fapt, considerati ca va pierdeti credibilitatea in fata conducerii executive.
Mai mult decat atat, va este teama ca organizatia ar putea lua decizii nefavorabile
ca urmare a lipsei de informatii.

Trebuie sa remediati acest proces si totodata sa furnizati informatii relevante

si concluzii comitetului de gestionare. Un raport ideal ar fi automatizat, pus la
dispozitia conducerii executive in termen de cinci zile de la sfarsitul lunii si ar furniza
dovezi care sprijind un dialog constructiv privind rezultatele organizatiei in raport cu
planurile si valorile de referintd istorice. Dureaza doar o jumatate de zi sa descarcati
informatiile din sistemul financiar si sa le introduceti in modelul propriu — de ce
este nevoie de doua luni pentru ca acestea sa ajunga la comitetul de gestiune?

Considerente de ordin strategic privind elaborarea raportului
consolidat

Ati constatat ca raportul dumneavoastra trebuie sa contina o paralela intre
rezultatele planificate si rezultatele reale legate de informatiile financiare, ceea
ce puteti face - insa la fel de importanti sunt si factorii ce conduc la rezultatele
respective. Acest lucru inseamna ca pe langd datele financiare veti avea nevoie
de date privind factorii principali privind costul: activitatile de angajare si de
contractare. Cu ajutorul acestor informatii va veti putea consolida modelul.
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Ati stabilit o noua cronologie in vederea intocmirii unui raport consolidat
automat:

e doua zile pentru a inchide luna

e 0 zi pentru a rula raportul

e 0 zi pentru a testa analiza

e 0 ziin vederea aprobarii raportului si distribuirii acestuia in randul conducerii

Cu ajutorul datelor potrivite, aceasta cronologie este fezabila.

Colectarea datelor

Pentru a intocmi raportul aveti nevoie de informatii din trei sisteme separate.
Sistemul financiar se afla sub controlul dumneavoastra si in baza acestuia se
intocmeste raportul de sfarsit de luna. Cu toate acestea, va trebui sa accesati
doua alte sisteme - cel de resurse umane si cel de contractare. Ati determinat
datele de care aveti nevoie pentru a va crea modelul si a testa generarea
raportului in sistemul financiar.

Datele financiare sunt verificate prin intermediul unor procese automatizate
pentru a identifica tranzactiile problematice pe mdsurd ce acestea sunt introduse
si ca parte a procesului de descarcare pentru a asigura faptul ca sistemul
financiar este echilibrat, ca toate evidentele sunt complete si ca nu existd intrari
duble. Prin urmare, sunteti convins sa setul de date este complet.

Totusi, analizand datele financiare, observati alte probleme des intalnite.

Stiti ca previziunile salariale pentru doua divizii sunt inexacte si ca activitati

de contractare importante nu sunt reflectate in aceste informatii. De obicei,
necesitatea de a-i reaminti conducerii sa actualizeze evidentele a fost un

factor major in ce priveste intocmirea cu intarziere a raportului. Ati decis sa
obtineti din partea directorului general executiv aprobarea privind faptul ca
toti membrii conducerii executive vor trebui sa ateste la sfarsitul fiecarei luni ca
toate tranzactiile importante au fost inregistrate in sistemul financiar. Directorul
general executiv aproba aceasta imbunatatire a procesului.

Schimbul de date

Ati determinat deja faptul ca aveti nevoie de acces la sistemul de resurse umane
pentru a obtine informatii privind fluctuatia personalului si planurile de angajare
ale organizatiei si la sistemul de contractare pentru a intelege activitatea de
contractare. Cand luati legatura cu grupul responsabil de contractare, acesta
este de acord sa va pund la dispozitie un extras din sistemul sau. Totusi,
resursele umane nu vor putea furniza informatiile solicitate din motive legate de
confidentialitatea datelor.
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Trebuie sa colaborati cu resursele umane si cu consilierii juridici pentru a asigura
faptul ca utilizarea informatiilor respective nu le va compromite caracterul
confidential. Acest lucru este complicat deoarece organizatia dumneavoastrd nu
dispune de politici formale in materie de date, acestea fiind stocate in silozuri,

iar accesul la ele fiind acordat in baza unor interpretari individuale ale autoritatii

si ale utilizarii adecvate. Prin intermediul unor consultari extensive, ati obtinut
accesul la informatiile necesare si implementati o serie de controale interne pentru
a asigura faptul cd informatiile personale sunt protejate in mod corespunzator.

Informatii extrase din date

Va ajustati modelul existent pentru a genera etaloane si includeti o paralela
intre rezultatele planificate si cele reale referitoare la activitatile de angajare si
contractare. Aveti, de asemenea, posibilitatea de a include ca anexa la raport

o asigurare din partea conducerii executive privind integritatea sistemului
financiar. Rulati primul raport in termen de doua zile de la inchiderea lunii. Ati
confirmat integritatea raportului si il transmiteti conducerii executive in termen
de cinci zile de la sfarsitul lunii.

Raportul consolidat este oportun si relevant. In termen de cinci zile de la sfarsitul
lunii, conducerea executiva cunoaste situatia activitatilor reale fata de cele
planificate pentru rezultatele financiare. Conducerea este informata referitor la
principalii factori nefinanciari privind costul aferenti activitatii de angajare si de
contractare si se pregdteste sa aiba o discutie importanta cu privire la rezultatele
lunare. Prin intermediul acestor conversatii se obtin noi informatii privind factorii
care au impact asupra rezultatelor financiare ale organizatiei. Sunt discutate
intarzierile din procesele de angajare si contractare si intrucat acum se cunoaste
contextul financiar se vor lua masurile necesare in functie de acesta. Credibilitatea
dumneavoastra creste semnificativ in urma unui raport.

Comunicari

Raportul in sine este impresionant, insa mai importanta este capacitatea
dumneavoastra de a-l explica. Puteti integra si contextualiza impactul activitatilor
de contractare, de angajare, precum si al altor activitati asupra rezultatelor

de la sfarsitul lunii. Aveti, de asemenea, posibilitatea de a explica limitarile
modelului si relevanta acestuia pentru procesul decizional, consolidand si mai
mult impactul strategic al informatiei. Si, ca rezultat, directorul general executiv
este mai capabil sd ia decizii informate in ceea ce priveste compromisurile intre
resurse si sa armonizeze echipa in functie de viziunea sa.

Mai mult decat atat, acum organizatia este mai bine pregatita pentru a furniza
partilor interesate explicatii mai oportune, mai elaborate si mai bazate pe dovezi
privind rezultatele sale si factorii ce au determinat aceste rezultate.
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Anexa B

Studiul de caz 2 - Sustinerea procesului decizional
consolidat prin utilizarea datelor externe

Vanzarile au fost in scadere in ultimii trei ani. Confruntandu-se cu un viitor incert,
conducerea organizatiei din care faceti parte cauta oportunitati de diversificare
pentru a creste vanzadrile. Directorul general administrativ i-a prezentat recent
conducerii o analiza de profitabilitate foarte favorabild in care a identificat o
oportunitate de extindere prin vanzarea produselor existente ale companiei
intr-un oras de mdrime medie aflat la 400 km distanta. Conducerea este
incantatd. Toti angajatii vorbesc despre cum aceastd idee ar putea imbunatati
situatia companiei si ar putea asigura rezultate pozitive pentru urmatorii 5-10 ani.

Considerente de ordin strategic privind elaborarea unei analize
de profitabilitate

Sunteti un analist financiar care lucreaza in subordinea unui director financiar.
Acesta va solicita sa revizuiti analiza de profitabilitate si sa va asigurati ca prezinta
fidel oportunitatile si amenintarile. in timp ce parcurgeti analiza, observati ca
oportunitatea de extindere este intr-un oras din apropiere dintr-o alta tara.
Informatiile demografice indica faptul ca orasul respectiv este asemanator celui in
care compania isi desfdsoara activitatea in prezent. in cadrul unei discutii cu privire
la riscuri mentionati faptul ca nu existd concurenti directi in noua locatie propusa.
Analiza de profitabilitate este logica si bine documentatd. Aceasta cuprinde o
perspectiva prudenta si preconizeaza ca mediul concurential va evolua pentru a
reflecta mediul actual al companiei dumneavoastrd, cu doi concurenti emergenti.

Analiza de profitabilitate porneste de la ipoteza cd informatiile privind veniturile si
costurile ar trebui sa fie similare cu situatia actuala a companiei dumneavoastra -
aceasta nu pare sa prezinte un scenariu prea optimist. Ati constatat ca exista costuri
mai mari asociate cu impactul extinderii asupra lantului de aprovizionare, insa aceste
costuri mai mari sunt compensate prin cursurile de schimb valutar favorabile utilizate
intr-o analiza a sensibilitatii care cuprinde cel mai optimist, cel mai probabil si cel
mai pesimist scenariu. In cele trei scenarii, riscul asociat extinderii va asigura fie un
grad mai mare de profitabilitate, fie acelasi grad de profitabilitate ca al operatiunilor
existente. In general, analiza de profitabilitate este logica si convingatoare.
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Analiza de profitabilitate pare rezonabila si Tnstiintati directorul financiar ca
analiza este convingatoare. Acesta este de acord, insa va redirectioneaza. Analiza
de profitabilitate asa cum este prezentatd este ,clara ca bund ziua”, insa directorul
financiar doreste sa afle dacd argumentul ce sta la baza acesteia este rezonabil. El
clarifica faptul ca doreste ca dumneavoastra sa analizati aspectele ce stau la baza
argumentului si sa va asigurati ca datele si informatiile extrase din acestea sunt
logice.

Colectarea datelor

Pe masura ce verificati datele ce stau la baza analizei, confirmati faptul ca
informatiile din recensamant utilizate pentru a identifica nivelurile de venit si
demografia populatiei provin din surse oficiale. Cu toate acestea, atunci cand
verificati modelele de atribuire privind ratele de vanzare, acestea sunt bazate pe
parametrii stabiliti de organizatia dumneavoastra in baza experientei pe piata

sa actuald. Tindnd cont ca noua piata se afld intr-o alta tard, aceste ipoteze ar
putea fi necorespunzatoare. Ati fost implicat in procesul de elaborare a acestor
parametri si stiti ca ei se bazeaza partial pe venitul disponibil al diferitelor
segmente demografice din cadrul orasului. Cercetati mai in amanunt si aflati ca o
parte dintre sursele demne de incredere indica faptul ca multimile demografice
din orasul in care se doreste extinderea au un nivel mai ridicat de venit decat cel
prezentat in analiza de profitabilitate - argumentul fiind acum si mai convingator.

Schimbul de date

Luati legatura cu directorul financiar, care este impresionat de cercetdrile si
analiza pe care le-ati efectuat. Acesta va intreaba despre costul vietii in celalalt
oras. i raspundeti ca se presupune a fi la fel ca cel de pe piata actualg, fapt

ce il preocupa si ca urmare va solicita sa confirmati acest lucru. Va continuati
cercetarile si aflati ca in orasul in care se doreste extinderea costul vietii este mai
ridicat decat in orasul dumneavoastrd. Costurile locuintelor si cele de asigurare
le depasesc pe cele de pe piata actuald, astfel incat venitul disponibil in orasul
in care se doreste extinderea este mai mic decat in al dumneavoastra. Aplicarea
acestor informatii la analiza de profitabilitate reduce modelul de vanzare cu 2,5% -
presupunand ca relatiile raman aceleasi. O reducere a vanzarilor cu 2,5% nu este
favorabild, insa riscul poate fi totusi profitabil potrivit scenariilor prezentate.

Revizuiti informatiile referitoare la costuri si confirmati ca acestea prezinta

toate categoriile de costuri ale operatiunilor dumneavoastra actuale - totul este
acoperit. Totusi, prin intermediul cercetarilor dumneavoastra ati aflat ca orasul in
care se doreste extinderea intentioneaza sd impund un mic tarif aplicabil tuturor
intreprinderilor ca urmare a faptului ca infrastructura orasului este deteriorata
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si trebuie renovata. Valoarea tarifului nu este cunoscuta in momentul de fata.
Discutati acest aspect cu persoanele care au intocmit analiza de profitabilitate.
Ele recunosc cd au fost constiente de acest tarif, insa dat fiind faptul cd valoarea
tarifului este necunoscuta si ca se preconizeaza ca aceasta sa fie redusa nu au
inclus tariful in analiza de profitabilitate. Nu sunteti de acord cu aceasta abordare
si includeti in calculul costului o valoare estimativa a impactului tarifului. Acest
lucru va determina sa analizati atent celelalte costuri si descoperiti ca este probabil
ca majoritatea costurilor sa difere de cele prezentate. Unele vor fi probabil mai
mari, iar altele se preconizeaza a fi mai scazute — impactul net este o reducere cu
aproximativ 5% a costurilor de exploatare. Va puteti argumenta intreaga analiza
prin intermediul surselor guvernamentale si al altor surse de incredere.

Analizand cursul de schimb valutar, observati cd acesta se bazeaza pe un curs de
schimb de la inceputul anului. Atunci cand le intrebati despre cursul de schimb,
persoanele care au intocmit analiza de profitabilitate afirma ca aceasta valoare
reflecta mai bine cursul de schimb valutar pe termen lung. Analizati cursurile

de schimb ulterioare si gdsiti o sursa de incredere care indica un curs de schimb
ulterior putin mai scazut decat cel utilizat in analiza de profitabilitate. Acest
lucru ar putea face riscul si mai profitabil. Totusi, modelul cursului de schimb
valutar specifica faptul ca acesta ar putea fluctua intre o valoare superioara si una
inferioara. Puteti fie sa modelati impactul expunerii la cursul de schimb valutar
la vedere, fie sd utilizati contabilitatea de acoperire impotriva riscurilor pentru
acest risc si sd includeti costurile de acoperire impotriva riscurilor in analiza de
profitabilitate.

Informatii extrase din date

Exista un grad de incertitudine asociat extinderii propuse mai ridicat decat

cel prevazut in analiza de profitabilitate - in ceea ce priveste informatiile
demografice, venitul disponibil, costul vietii, costurile de exploatare, tariful
preconizat si cursul de schimb valutar. Concluzionati ca analiza actuala este

prea simpl3; trebuie s& includeti in analiza si aceasta incertitudine. In acest sens,
angajati consilieri experti in prelucrarea datelor spre a elabora un model pentru
a contabiliza toate aceste intrari si variabilitatea preconizata a lor. Ulterior testati
modelul antreprenorului pentru a va asigura ca este fiabil, robust si repetabil prin
revizuirea controalelor interne aferente modelului. Informatiile extrase din model
sunt socante! Exista posibilitatea ca entitatea sa castige o suma de bani enorma
ca urmare a extinderii, dar acest lucru este improbabil. Scenarii la fel de probabile
indica faptul ca entitatea fie va fi aproape de a atinge punctul de rentabilitate cu
ajutorul unor cursuri de schimb valutar favorabile, fie va pierde bani ca urmare a
unor cursuri de schimb nefavorabile.
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Comunicari

Directorul financiar va solicita sa va prezentati constatarile echipei de conducere.
Cu ajutorul datelor colectate puteti contextualiza modelul. Directorul general
administrativ contestd datele si ipotezele dumneavoastra, afirmand ca analiza
de profitabilitate se bazeaza pe date si pe experienta. li explicati in detaliu din
ce puncte de vedere se abat ipotezele dumneavoastra de la analiza si de ce. Mai
mult decat atat, puteti cuantifica impactul ipotezelor diferite asupra rezultatului
final in scenarii diferite. Conducerea are acum posibilitatea de a purta o
conversatie prudenta cu privire la extinderea intentionatd pe baza unei evaluari
mai atente a raportului risc/recompensd. Mai exact, comitetul de conducere
poate intelege care riscuri sunt controlabile si care nu sunt. De asemenea, pot fi
proiectate strategii de atenuare semnificative care sa sprijine potentiale strategii
de iesire in baza indicatorilor principali, in locul unei reactii la informatiile
financiare care cuantifica profiturile si pierderile potentiale dupa ce acestea au
fost realizate.
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Anexa C

Studiul de caz 3 - Sustinerea adoptarii inteligentei
artificiale

Echipa de conducere a companiei dumneavoastra a decis sa analizeze o solutie
bazatd pe inteligenta artificiala care ar ajuta la o mai buna gestionare a relatiilor
cu clientii prin intermediul invatarii in timp real si al automatizarii procesului
decizional, reducand totodata costurile (cu salariile) si optimizand raportul
productie/profitabilitate.

Considerente de ordin strategic privind adoptarea inteligentei
artificiale

Responsabilul de date a fost desemnat sa realizeze un studiu de fezabilitate privind
implementarea unui sistem de inteligentad artificiala in procesul de vanzare / relatiile
cu clientii. A fost angajatd o echipa formata din trei experti in prelucrarea datelor.
Echipa a alocat o perioada semnificativa de timp intervievarii a diferiti angajati

si clienti pentru a intelege modul in care compania genereaza vanzari si in care
interactioneaza cu clientii. In timp, acestia au identificat procesele de baza si modul
in care acestea ar putea fi automatizate pentru a elimina timpul de asteptare pentru
clientii care vor sd intre in legatura cu personalul de sprijin din centrul de apeluri.

In cadrul unui test, inteligenta artificiald a reusit sa indeplineasca nevoile
clientilor mai des decat personalul angajat in departamentul de relatii cu clientii.
Inteligenta artificiala a reusit de asemenea sa vanda mai multe produse la un
pret mai mare si mai multe produse aditionale decat angajatii. Acest lucru

se datoreaza partial algoritmilor de optimizare care i-au permis inteligentei
artificiale sa determine cele mai rentabile propuneri pe care sa le prezinte unui
client fard a necesita aprobarea conducerii pentru propunerile respective. Aceste
informatii se bazau pe profilurile clientilor, capacitatea de productie, informatiile
legate de costuri si comportamentul uman. Responsabilul de date a determinat,
de asemenea, faptul ca entitatea ar putea vinde altora informatiile extrase de
inteligenta artificiala, generand astfel noi fluxuri de venituri cu o rentabilitate a
investitiei incredibila avand in vedere scaderea costurilor de investitie.

Comitetul de conducere este impresionat de aceasta demonstratie privind
viabilitatea conceptului. Responsabilului de date i se solicita sa proiecteze un
plan de implementare. Cu toate acestea, directorul financiar este ingrijorat de
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anumite aspecte. El pune mai multe intrebari in timpul prezentarii. Raspunsurile,
desi credibile, nu ii reduc grijile. Directorul financiar a discutat cu responsabilul
de date in timp ce acesta se afla in procesul de proiectare a strategiei de
implementare. in cadrul acestei intalniri, responsabilul de date i-a sugerat
directorului financiar sa conceapa mai multe scenarii pentru a explora potentialul
de profitabilitate al vanzarii catre altii a informatiilor extrase de inteligenta
artificiala. Tnainte de a conveni asupra planificarii scenariilor, directorul financiar
a vrut sa inteleaga mai bine sistemul de inteligenta artificiala pentru a putea
proiecta modele adecvate. Responsabilul de date a fost de acord ca echipa
directorului financiar sa analizeze sistemul de inteligenta artificiala.

Colectarea datelor

Directorul financiar a constatat rapid ca sistemul de inteligenta artificiala era
un sistem generic care a fost adaptat de expertii in prelucrarea datelor pentru
a raspunde nevoilor companiei. Expertii in prelucrarea datelor au utilizat date
existente din ultimii cinci ani ca set de date privind produsele, preturile si
costurile. Compania nu a avut la dispozitie informatii relevante cu privire la
comportamentul clientilor si drept urmare a achizitionat un set de date dintr-o
sursa externd si le-a introdus in sistemul de inteligenta artificiala pentru a-i
permite acestuia sa le ofere clientilor recomandari de vanzare.

Directorul financiar a reflectat asupra acestor informatii si a determinat aspectele
care il preocupa. Inteligenta artificiala se bazeaza pe date; totusi, ea are la baza o
serie de ipoteze care ar putea fi valide sau nu. Aceste ipoteze erau implicite si nu
au fost prezentate sau discutate cu comitetul de conducere. Directorul financiar
si-a strans echipa si i-a solicitat sa analizeze urmdtoarele:

o Controalele principale au legdturd cu noul proces identificat, documentat si testat
si a fost implementata o strategie de monitorizare continua pentru a asigura
faptul ca sistemul de inteligenta artificiala functioneaza in parametri normali?

e Setul de date introdus in sistemul de inteligenta artificiala continea o gama
de produse si o distributie a costurilor inerente. Se aliniazd aceastda gama de
produse la traiectoria viitoare a companiei? Poate inteligenta artificiala sa
modifice gama de produse? Daca da, exista constrangeri in acest sens?; daca
nu, cum va reactiona inteligenta artificiala la modificarea alocarii costurilor?
Sunt incluse constrangeri legate de capacitate si costurile de productie in
sistemul de inteligenta artificiala?

o A fost setul de date privind comportamentul clientilor achizitionat dintr-o sursa
de incredere si sunt informatiile extrase din date atestate? Acest set de date
a fost creat pentru un anumit scop; care este acesta? Se potriveste scopul
respectiv cu modul in care compania intentioneaza sa utilizeze informatiile
extrase din date?

o Existd o piata pentru informatiile extrase din date sau va crea compania piata
respectiva?
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o Existd legi actuale sau reglementdri ulterioare potentiale care ar putea avea
impact asupra vanzarii catre altii a acestor informatii? Ar putea exista vreun
impact negativ asupra perceptiei clientilor cu privire la companie daca aceasta
vinde informatiile?

Schimbul de date

Echipa directorului financiar raporteaza urmatoarele:

e Controalele principale aferente sistemului de inteligenta artificiala sunt
cunoscute, identificate si testate si in prezent functioneaza in parametri
normali. Totusi, controalele principale nu sunt documentate formal si nici nu
exista vreun plan de monitorizare a acestora.

e Setul de date al companiei contine o gama de produse implicita care coincide
cu traiectoria strategicd a companiei. In sistemul de inteligentd artificiala sunt
incluse constrangeri privind capacitatea astfel incat sistemul sa nu devanseze
capacitatea de productie a companiei. Cu toate acestea, costurile de productie
sunt bazate pe informatii istorice. S-ar putea ca ipotezele privind costurile sa
nu fie relevante daca sistemul de inteligenta artificiala schimba costurile de
productie pentru a maximiza profitabilitatea.

» Informatiile privind profilul comportamental al clientilor sunt atestate si provin
dintr-o sursa de incredere; totusi, acestea sunt generice si nu sunt specifice
segmentului nostru de activitate. Prin urmare, s-ar putea ca informatiile extrase
din date sd nu fie pe deplin relevante. Sistemul de inteligenta artificiala a
fost adaptat pentru a tine cont de diferentele dintre utilizarea prevazuta a
informatiilor si modul in care vom aplica informatiile, insd aceste ipoteze nu au
fost prezentate sau discutate cu echipa de conducere.

» Nu exista nicio piata pentru informatiile respective. Potentialul exista, dar pretul
pietei pentru informatii nu poate fi determinat. Echipa responsabilului de date a
utilizat pretul de achizitie al informatiilor privind profilul comportamental drept un
pret intermediar pentru vanzarea informatiilor noastre. S-ar putea ca acest lucru sa
nu fie posibil, iar beneficiile asociate cu vanzarea informatiilor sa fie exagerate.

e Dacad vindem informatiile, concurentii ar putea obtine accesul la acestea. Daca
prelucram informatiile in asa fel incat concurentii sa nu le poata folosi, le
putem dilua pana la punctul in care acestea au o valoare limitata.

e Mai mult decat atat, exista chestiuni de ordin legal in legatura cu acordul
pentru utilizarea secundara a datelor care ar putea avea impact asupra
capacitatii noastre de a vinde datele. Acesta prezintd o problema etica in ceea
ce priveste vanzarea acestor informatii, care este permisa in prezent, dar ar
putea fi interzisa in viitor. Ar trebui sd urmarim aceasta oportunitate acum,
chiar daca o vom pierde ulterior? Costul marginal de vanzare a datelor este
redus si gradul de profitabilitate este ridicat pe termen scurt, insa riscurile pe
termen lung la adresa reputatiei companiei sunt necunoscute. Compania nu
dispune de politici in materie de date care sa ghideze procesul decizional.
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Informatii extrase din date

Directorul financiar sintetizeaza aceste informatii in raportul pentru responsabilul

de date. Acesta apreciaza evaluarea si este de acord sa colaboreze cu directorul

financiar pentru a solutiona problemele.

e Seinitiazd activitatea de documentare a mediului de control intern
aferent sistemului de inteligenta artificiala si se proiecteaza o strategie de
monitorizare continua a controalelor principale.

e Ipotezele principale sunt identificate si prezentate alaturi de impactul lor
potential asupra sistemului de inteligenta artificiala. Cele mai semnificative
ipoteze legate de gama de produse, constrangerile privind capacitatea, costurile
de productie, modelele de alocare a costurilor si informatiile privind profilul
comportamental fi vor fi prezentate spre aprobare comitetului de conducere.

o Sistemul de inteligentad artificiala va fi adaptat astfel incat sd tind cont de
seturi de date aditionale atestate si de incredere pentru a putea preconiza
costurile de productie viitoare.

e Pentru a sprijini implementarea inteligentei artificiale va fi elaboratd o
politica corporativa in materie de date care va detalia utilizarea acceptata de
companie a datelor si parametrii pe care aceasta trebuie sd ii ia in considerare
pentru a vinde date sau informatii extrase din date.

e Riscurile si recompensele legate de vanzarea informatiilor cu privire la clienti
sunt identificate pentru a incadra mai bine discutia conducerii cu privire la
oportunitatea de a vinde aceste informatii.

Comunicari

Adoptand o perspectivda mai ampla asupra responsabilitatilor sale de buna
administrare, dincolo de informatiile financiare, directorul financiar a putut
contesta sistemul de inteligenta artificiald, asigurand faptul ca va fi dezvoltat un
sistem de Al mai cuprinzator.

Mai mult decat atat, directorul financiar a putut asigura faptul ca cei din
comitetul de conducere au luat cunostinta de riscurile si recompensele legate

de adoptarea demonstratiei privind viabilitatea conceptului. Mai precis, echipa
de conducere a avut la dispozitie informatii de calitate mai buna in baza carora
sa-si indeplineasca atributiile de stabilire si monitorizare a directiei strategice a
companiei si sa asigure continuitatea activitatii acesteia. Comitetul de conducere
este, de asemenea, in masura sa inteleaga considerentele de ordin etic legate

de vanzarea informatiilor cu privire la clienti si sa determine in mod informat
riscurile/recompensele asociate cu schimbarea modelului sdu de afaceri.

Extinderea domeniului de activitate al profesionistilor contabili pentru a include
informatiile nefinanciare utilizate in deciziile economice le permite acestora
sa-si aplice competentele existente in noi contexte pentru a contribui la valoarea
economica si la relevanta strategica.
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