LISTA DE ACTIUNI PENTRU ASIGURAREA
CONTINUITATII iN INTREPRINDERILE MICI — CUM
SA SUPRAVIETUITI S| SA PROSPERATI DUPA | e
COVID-19 ‘




Introducere

Rezultatul circumstantelor fara precedent generate de COVID-19 este faptul ca multe intreprinderi se
confruntd cu provocari nemaiintalnite pana in acest moment. Pentru multe intreprinderi mici,
existenta unui consilier de incredere la care sa poata apela pentru asistenta si indrumari pe
parcursul acestei crize este deosebit de importanta.

Practicile mici si mijlocii (PMM-uri) cunosc in amanunt activitatea clientilor lor si detin multe dintre
aptitudinile specializate necesare pentru a-i ajuta sa navigheze aceste vremuri dificile.

Natura si amploarea asistentei necesare va depinde de o multitudine de factori, inclusiv sectorul de
activitate, rezervele de numerar si performanta intreprinderii inainte de epidemia de COVID-19. in
etapele incipiente ale crizei, au fost necesare indrumari pentru a accesa ajutoarele si subventiile
guvernamentale. Acum, multe intreprinderi se confrunta cu o perioada prelungitad de circumstante in
schimbare (adica ,urmatorul normal”) si continua sa aiba nevoie de asistenta si sfaturi de incredere.
Un profesionist contabil poate facilita gestionarea eficienta si reducerea riscurilor, poate arata cum
sa fie luate masurile adecvate si poate consolida intreprinderea pe termen mediu si lung.

Lista de verificare pentru asigurarea continuitatii in intreprinderile mici este un instrument de
diagnosticare care sa ajute la navigarea acestor vremuri caracterizate de perturbari, si care trateaza
doua aspecte principale — sarcinile de management financiar, respectiv sarcinile de management
strategic. Nu se intentioneaza ca aceasta sa reprezinte o lista de dispozitii exhaustiva, ci mai
degrabad un instrument care sa ajute la identificarea masurilor prioritare ce necesitd o atentie
imediata.




Sarcini de management financiar

Acuratetea si promptitudinea informatiilor financiare sunt esentiale. Trebuie analizate urméatoarele sarcini de
management financiar pentru a intelege cum evolueaza intreprinderea si pentru a identifica sectoarele care
necesita masuri imediate.

Activitate Masuri de luat in considerare Comentarii
> Intocmiti, revizuiti si Q Situatia profitului si pierderii, bilantul si
analizati  situatiile situatia fluxurilor de trezorerie pot ajuta
financiare: la identificarea problemelor la timp
v O situatie a pentru a permite luarea unor masuri
performantei financiare corective
(situatia veniturilor si Q Calculati indicatorii cheie din situatiile
cheltuielilor/profitului si financiare, cum ar fi indicatorul
pierderii) capitalului circulant si indicatorul de rulaj
v O situatie a pozitiei al stocurilor

financiare (bilant)

v" O situatie a fluxurilor de
trezorerie

U Actualizati periodic previziunile privind
fluxurile de trezorerie pentru a reflecta
evenimentele reale si monitorizati
pozitiile curente de numerar

Q Tratati insuficientele de numerar viitoare,
de exemplu, ce cheltuieli pot fi reduse (cum
ar fi calatoriile si marketingul), ce operatiuni
pot fi oprite temporar

> Intocmiti si revizuiti
previziunile privind
fluxurile de trezorerie pe

3, 6 si 12 luni, folosind O Investigati cat timp poate continua

scenariul cel mai optimist, activitatea Tnainte ca fluxurile de

scenariul cel mai pesimist trezorerie sa devine negative

si scenariul de baza O Analizati pasii pentru a creste volumul de
> Imbunétatiti pozitia lichiditatii numerar care intra in intreprindere, de

exemplu, prin concentrarea pe liniile de
produse/servicii care continua sa se vanda
bine

U Accesati surse de finantare externa (cum
ar fi facilitatea de descoperit de cont)

> Determinati ce activitati ale | U Analizati ajutoarele/subventiile/

ntreprinderii sunt eligibile imprumuturile disponibile si criteriile de
pentru ajutoare sau eligibilitate

subventii guvernamentale

COVID-19
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Activitate Masuri de luat in considerare Comentarii

Analizati:
U Daca vanzarile ar scadea si mai mult, de
exemplu, cu 15 sau 20%

» Realizati o analiza a U Impactul pierderii unui client important
sensibili’té’;ii cu U Incapacitatea unui furnizor important de a
modificari ale livra
ipotezelor in vederea U Cat timp ar putea intreprinderea sa indure
intocmirii previziunilor aceste pierderi?

QO Scenariul cel mai optimist si scenariul cel
mai pesimist pentru pozitia de exploatare si
pozitia financiara in urmatoarele 3, 6 sau 12
luni

U Un volum mai mic de vanzari poate
fnsemna ca valoarea stocurilor necesita

» Revizuiti elementele fie o reducere, fie eliminarea in cazul
de capital circulant, uzurii stocurilor
inclusiv: U Reciclati, reconvertiti sau cedati stocurile
v' Soldurile vechi/cu rulaj redus
stocurilor U Analizati posibilitatea unor vanzari in
v Numerarul la banci conditii speciale, pentru a reduce

pierderile proiectate aferente stocurilor
QO Revizuiti politicile de achizitii pentru a
preveni cheltuielile excesive pentru stocuri

Q Identificati clientii cu restante mari si
urmariti plata — pot fi negociate planuri de
plata, de exemplu, debite directe pentru a
plati solduri vechi (si a colecta unele noi)

U Facturati imediat dupa prestarea
serviciului sau livrarea produsului

> Revizuiti balanta Q Revizuiti ordinele de plata programata
registrului de pentru a planifica pentru orice extinderi
creante/debitori sau contractari ale activitatii necesare pe

termen scurt, de exemplu, clientii cresc
sau anuleaza comenzile si, daca da, care
este riscul de credit?

> Analizati ordinele de plata
programate si termenele

de plata ale clientilor _ -
Q Luati in calcul verificarea

solvabilitatii si introducerea unor
limite pentru clientii noi/existenti

U Pot fi introduse noi procese pentru a
permite plata online

O Luati in considerare factoringul
creantelor pentru a disponibiliza
numerar
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Activitate Masuri de luat in considerare Comentarii

U Implicati un contabil sau un evaluator
specializat, dupa caz
> Revizuiti evaluarea pe U Analizati ce active ar putea fi vandute
piatd a anumitor active pentru a obtine numerar
U Reanalizati sau amanati cheltuielile de
capital sau investitiile semnificative
O Examinati optiunile de a aména sau
renegocia platile financiare, de
exemplu, transe mai mici, reduceri
pentru plata anticipata, termene de
plata mai lungi
U Revizuiti livrarea bunurilor de catre
» Revizuiti balanta registrului furnizori, de exemplg, renegociafi
T clauzele de exclusivitate
de creditori/datorii
- U Verificati furnizorii alternativi pentru articolele
» Revizuiti contractele cu il
furnizorii sau termenele de eser.r;la.(.a .
olats Q ReYIZUII.tI contractele per?tru a intelege
obligatiile contractuale si pentru a vedea
daca, avand in vedere circumstantele,
comenzile pot fi schimbate in functie de
necesitati (de exemplu, anulate, reduse sau
majorate)
U Analizati améanarile platilor oferite de
organismele de reglementare
Q Investigati clauzele contractuale de forta
majora
» Revizuiti imprumuturile O intelegeti ce este necesar pentru a indeplini
bancare, contractele de obligatiile pe termen scurt
leasing, cardurile de credit$i | O Analizati optiunile pentru a obtine finantare
alte surse de finantare: externa sau a renegocia platile financiare
v Verificati graficele de prin angajamente de imprumut (sau rata
rambursare si cerintele dobanzii) si luati in calcul planurile de
de lichiditate restructurare a datoriilor
v’ Verificati conformitatea U Notificati imediat banca daca intreprinderea
cu clauzele restrictive incalca o clauza restrictiva aferenta unui
aferente imprumuturilor imprumut (sau preconizeaza o astfel de
> Revizuiti incalcare in viitorul apropiat)
angajamentele U Discutati termenele contractului de
financiare, cum ar fi leasing imobiliar si optiunile de plata a
contractele de leasing chiriei cu proprietarul
pentru birouri si O Analizati optiunile de anulare a contractului de
echipamente leasing
> Verificati ce active O Negociati o concesie pentru
constituie garantii pentru contractele de leasing pentru birouri si
ce TImprumuturi echipamente
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Sarcini de management strategic

Este important sa revizuiti strategia de afaceri, planul si procedurile operationale, in special daca au avut
loc modificari semnificative.

Activitate Masuri de luat in considerare Comentarii

U Analizati operatiunile la distanta, inclusiv
efectele asupra sistemelor si proceselor si
modificarile acestora

U Furnizati echipament IT personalului care
poate lucra de acasa

> Asigurali sanatatea si O Permiteti flexibilitatea personalului si
siguranta angajatilor echilibrul intre viata profesionala si cea
> Permiteti munca de la personala
distanta acolo unde O Asigurati personalului echipament de
este posibil protectie daca este necesar

U Gestionati asteptarile legate de
productivitate si disponibilitate, de
exemplu, programe de lucru alternative si
transport sigur

U Empatizati cu provocarile si problemele
angajatilor, de exemplu, modificarea
politicilor referitoare la concediile de odihna
si de boala

U Pregaititi spatiile de lucru impotriva
contaminarii si asigurati-va ca acestea sunt
curatate si dezinfectate cu atentie

U Tintiti catre mesaje frecvente si viteza mai
degraba decét perfectiune — sporiti
numarul punctelor de contact pentru
interactiunea pe aspecte care nu sunt
legate de serviciu, de exemplu, organizati
evenimente sociale virtuale

U Luati in calcul modalitati de mentinere a

> Asigurati leadership si moralului, productivitatii si implicarii
0 comunicare clara O Inspirati creativitatea, inovarea si procesul
catre personal decizional la toate nivelurile

U Consolidati increderea, sprijiniti personalul
si intelegeti preocuparile de natura
emotionalad si importanta bunastarii
personale

U Fiti transparent in ceea ce priveste
planurile operationale viitoare

U Solicitati idei personalului privind modul Tn
care intreprinderea ar putea supravietui si
prospera
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Activitate Masuri de luat in considerare Comentarii

U Verificati amanarea termenelor de
depunere pentru raportarile financiare si
fiscale

U Analizati daca ar fi avantajoasa depunerea
> Revizuiti dispozitiile anticipata — de exemplu, depunerea
anticipata ar putea conduce la un acces
mai rapid la asistenta guvernamentala sau
la rambursari

reglementarilor

U Analizati orice dispozitii noi aferente
COVID-19, cum ar fi interzicerea formarii
grupurilor

U Elaborati sau actualizati imediat
planul de continuitate a activitatii si
cuantificati expunerea la risc —
recunoasteti faptul ca aceasta este o
criza fara precedent

U Determinati ce produse sau servicii
sunt esentiale pentru continuitatea
fluxurilor de trezorerie si ar trebui
pastrate

U Concentrati-va pe serviciile/produsele
pentru care exista cea mai mare cerere —
maximizand volumul si profitabilitatea

» Actualizati planul strategic O Analizati daca ar trebui realocate

» Realizati o analiza resurse pentru a amplifica anumite
SWOT (puncte tari, activitati sau daca contractarea de
puncte slabe, personal independent sau angajarea

oportunitati si de personal temporar

amenintari) U Revizuiti optiunile si analizati potentialul de
a va reorienta catre oportunitati noi si
diferite de a obtine venituri sau cétre piete
alternative — analizati cum sa satisfaceti
nevoi si cereri diferite ca urmare a
modificarilor in comportamentul clientului

U Analizati noi moduri de a va desfasura
activitatea si de a furniza
produse/servicii clientilor

U Centralizati procesul decizional cu personalul
de baza

O Permiteti modificarile structurale si analizati
efectele pe termen lung — acestea nu vor
afecta doar prezentul, ci si viitorul apropiat si
indepartat — analizati masurile de tranzitie
necesare pentru a explora si a ajunge la
,nhoul normal”
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Activitate Masuri de luat in considerare Comentarii

U Cu clienti care stau acasa si cumpara
online, luati in considerarea stabilirea sau

> Stabiliti sau cresteti cresterea prezentei online pentru a
Prezen_’ga online a ajunge la acesti clienti, de exemplu, printr-
intreprinderii un website direct si retelele de socializare

O Tn ceea ce priveste vanzarile online,
analizati cel mai bun mod de a furniza
produse sau servicii clientilor

U Prioritizati interactiunea cu clientul, de
exemplu, luati legatura periodic cu clientii-
cheie cu privire la operatiunile si serviciile
inca disponibile.

U Luati in considerare oferte pentru clienti
care sa ajute la mentinerea relatiei cu

> Ramaneti aproape de acestia fara a parea oportuniste
clienti — modul in care L o S
L U Interactionati online cu clientii acolo unde
raspunde N ;
intreprinderea va fi este posibil
esential pentru 0 Utilizati o varietate de mijloace de
fidelitatea pe termen comunicare — e'mail, Video, ret,ele de
lung si riscul de socializare etc., dar nu neglijati contactul
deteriorare a telefonic direct pentru a asigura acea nota
reputatiei personala
U Valorificati sistemele existente de
management al relatiilor cu clientii (CRM)
si datele aferente
U Analizati cum sa mentineti serviciile
oferite clientilor prin mijloace alternative
U Revizuiti controalele interne adecvate
> Intocmiti, pentru a proteja activele, inclusiv:
actualizati/revizuiti v" aprobarea tranzactiilor
»Manualul de politici”: v’ nivelul de autorizare pentru toate
v' Revizuiti autorizarile plitile, acceptarea contractelor cu
personalului in ceea furnizorii/clientii
ce priveste cheltuielile v' renegocierea termenelor (plata, livrare
v" Luati in calcul riscul de etc.)
frauda

v’ acces securizat la sistemele online
v Informati si educati

) U Deoarece poate exista un risc de frauda
personalul cu privire la

= sporit, discutati cu personalul cu privire la
politicile dvs. masurile de preventie si identificati daca
sunt respectate politicile si procedurile
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Activitate

Masuri de luat in considerare

Comentarii

» Revizuiti si actualizati
sistemele IT, inclusiv:

v

Licentele necesare
pentru a utiliza
programele informatice
sunt la zi

Capacitatile digitale
sunt sporite, iar
protocoalele de
securitate cibernetica
sunt puse n functiune

Sunt realizate frecvent
back-upuri si acestea
sunt pastrate in alta
locatie

Sunt indeplinite
necesitatile de formare
a personalului

Documentatia planului
de recuperare dupa
dezastre a fost
revizuita

U Daca este posibil, investiti suplimentar in
securitatea cibernetica

U Fiti constient de cresterea infractiunilor
cibernetice si a escrocheriilor prin e-mail —
ganditi-va de doua ori inainte de a
impartasi date confidentiale ale companiei

U Asigurati-va ca sunt utilizate versiuni
actualizate ale programelor informatice, ca
nu exista copii neautorizate si ca numarul
de licente este adecvat pentru a acoperi
numarul de utilizatori

U Testati, in conditii de varf, latimea benzii,
infrastructura VPN si masurile de protectie
pentru siguranta datelor

U Testati daca personalul stie cum sa
restaureze un back-up si daca acesta
functioneaza

U Organizati cursuri de pregatire privind
instrumentele online si sedinte virtuale

U Desemnati un ,campion” pentru fiecare
program informatic pentru a impulsiona
transferul de cunostinte practice la nivel
intern

> Revizuiti acoperirea
politei de asigurare a
Tntreprinderii, inclusiv:

v
v

Tipul de polita
Suma acoperita

U Analizati daca asigurarea acopera
intreruperea activitatii, pierderile
financiare, insolventa, asigurarile de viata,
Tnlocuirea veniturilor etc.

» Cautati moduri de a
reduce utilizarea
resurselor in cadrul
intreprinderii. Luati in
considerare:

v
v

Personalul necesar

Utilizarea apei,
electricitatii, gazului,
benzinei/motorinei
Utilizarea furnizorilor
locali daca este posibil

Eliminarea etapelor
sau proceselor
neproductive

O Revizuiti nivelul personalului si de cine
este nevoie pentru a mentine operatiunile
esentiale; analizati redundantele,
reducerea compensarii, orele de lucru;
analizati optiunile de concediu fara plata

U Reduceti dividendele actionarilor

U Identificati oportunitatile de reducere a
costurilor, de exemplu, reduceti calatoriile
si divertismentul
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Resurse COVID-19 din cadrul retelei IFAC

Tn calitate de colector de informatii, IFAC a infiintat o pagina web dedicata COVID-19, cu resurse, indrumari
si sfaturi esentiale de la organizatiile profesionale contabile (PAO) si alte parti interesate.

Categoriile de subiecte includ auditul; raportarea financiara; continuitatea activitatii si gestionarea crizelor; si
bunastarea profesionala si personala.

Obiectivul nostru este de a ajuta organizatiile si indivizii sa-si demonstreze abilitatea de a se adapta, de a
inova si de a gestiona aceasta evolutie rapida a situatiei.

Reteaua de informatii

Vizitati IFAC Knowledge Gateway (Reteaua de informatii a IFAC) pentru articole, videoclipuri si resurse
relevante pentru profesia contabila globala si inregistrati-va pentru a primi The Latest, un buletin de stiri
care apare o data la doua saptamani si sintetizeaza continutul nou-adaugat.
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https://www.ifac.org/knowledge-gateway/discussion/covid-19-resources-ifacs-network
http://www.ifac.org/gateway

IFAC, impreuna cu organizatile sale membre, serveste interesul public prin imbunatatirea relevantei, reputatiei si
valorii profesiei contabile globale. Cele trei obiective strategice ale IFAC sunt:

e Contribuirea la elaborarea, adoptarea si implementarea unor standarde si indrumari
internationale de calitate ridicata si promovarea acestora;

e Formarea unei profesii pregatite pentru viitor; si
* Asumarea rolului de purtator de cuvant pentru profesia globala.

Pentru mai multe informatii, va rugam sa trimiteti un e-mail la christopherarnold@ifac.org.

Proiectele de expunere, Documentele consultative si alte publicatii ale IFAC sunt publicate de
IFAC si fac obiectul drepturilor de autor ale acesteia.

IFAC nu isi asuma responsabilitatea pentru pierderile cauzate niciunei persoane care actioneaza
sau decide sa nu actioneze in baza materialului din aceasta publicatie, indiferent daca astfel de
pierderi sunt cauzate de neglijenta sau de alte motive.

Sigla IFAC, ,International Federation of Accountants” si ,IFAC” sunt marci inregistrate si marci de
serviciu ale IFAC in SUA si in alte tari.

Drepturi de autor © 2020 ale International Federation of Accountants (IFAC). Toate drepturile
rezervate. Este necesara permisiunea scrisa a IFAC pentru reproducerea, stocarea, transmiterea
sau pentru utilizarea acestui document in scopuri similare. Contactati permissions @ifac.org.

ISBN: 978-1-60815-443-2

Documentul ,Listd de actiuni pentru asigurarea continuitatii in intreprinderile mici — cum sa
supravietuiti si sa prosperati dupa Covid-19” publicat de International Federation of Accountants
(IFAC) Tn mai 2020 in limba engleza, a fost tradus in limba romana de Corpul Expertilor Contabili
si Contabililor Autorizati din Roméania (CECCAR) in mai 2020 si este utilizat cu permisiunea IFAC.
Textul aprobat al tuturor publicatiilor IFAC este cel publicat de IFAC in limba engleza. IFAC nu fsi
asuma nicio responsabilitate pentru acuratetea si caracterul complet al traducerii sau pentru orice
actiuni care ar putea decurge ca urmare a acesteia.

Textul in limba engleza al documentului ,Listd de actiuni pentru asigurarea continuitatii in
intreprinderile mici — cum sa supravietuiti si sa prosperati dupa Covid-19’© 2020 al IFAC. Toate
drepturile rezervate.

Textul in limba romé&na al documentului ,Listd de actiuni pentru asigurarea continuitatii in
intreprinderile mici — cum s& supravietuiti si sa prosperati dupa Covid-19” © 2020 al IFAC. Toate
drepturile rezervate.

Titlul original: The Small Business Continuity Checklist — How to Survive and Thrive Post Covid-
19, ISBN 978-1-60815-443-2

Contactati permissions@ifac.org pentru permisiunea de a reproduce, a stoca, a transmite sau a
utiliza acest document in alte scopuri similare.

International Federation of Accountants
529 Fifth Avenue
New York, NY 10017

USA
+1 (212) 286-9344
www.ifac.org

International
- @IFAC_SMP
Federation E

of Accountants® m IFAC SMP Community

n International Federation of Accountants


mailto:christopherarnold@ifac.org
mailto:permissions@ifac.org
mailto:permissions@ifac.org
http://www.ifac.org/
https://twitter.com/IFAC_SMP
https://www.linkedin.com/groups/4542841/
https://www.facebook.com/InternationalFederationOfAccountants/

