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PREFATA

Nenumadrate organizatii sunt in dificultate in contextul
pandemiei cauzate de noul coronavirus. Multe isi regandesc
fundamentele pe care si-au construit afacerea — inclusiv
scopul afacerii si modelele de afaceri. Supravietuirea
financiara este doar una dintre provocari. Amenintarile
existentiale sunt in stransa legatura cu nevoile continue

de a oferi sigurantd angajatilor, de a furniza valoare
consumatorilor si de a stabili parteneriate si mai stranse

cu furnizorii, guvernele si comunitatile. Acestea contribuie
la una dintre cele mai mari amenintari din istorie pentru
crearea de valoare. Raspunsul comunitatii de afaceri la
aceste provocari va influenta rationamentele investitorilor si
ale societatii pentru mult timp de acum incolo.

Succesul, relatiile solide si increderea care vin odata cu
acestea depind de o imagine de ansamblu si pe termen lung
a credrii de valoare care deserveste multe parti interesate —
nu doar actionarii. Declaratia oferita de Business Roundtable
cu privire la scopul unei corporatii — semnata de 181 de
directori generali executivi — a confirmat aceasta idee. Multe
organizatii se indeparteaza de la modelele traditionale de
afaceri pentru a rdspunde noilor nevoi, asa cum vedem in
cazul producatorilor de automobile, al comerciantilor cu
amdnuntul si al altor companii care isi convertesc fabricile
pentru a crea echipamente medicale vitale. Este un exemplu
excelent de intreprinderi care invata cum sd aiba succes si

in acelasi timp sa raspunda provocarilor critice si sistemice
ale societatii, care includ, pe langa COVID-19, schimbarile
climatice, inegalitatea, deficitul de resurse si perturbarea
ecosistemelor.

Totusi, asa cum detaliaza acest raport, multi directori
financiari (CFO) sunt prinsi intr-o veche paradigma in
care informatiile si rezultatele financiare pentru actionari
sunt unitatea de masura principald a performantei si a
succesului. O mentalitate orientata catre pietele de capital
pe termen scurt are adesea ca rezultat masuri limitate
de creare de valoare. Pentru a deservi mai bine si mai
sustenabil toate partile-cheie interesate, sunt necesare
informatii mai ample despre crearea de valoare care
acopera active critice precum oamenii, inovatia, date si
relatii-cheie; factori de mediu, sociali si de guvernanta
(ESG); si efecte mai extinse.

Kevin Dancey Charles Tilley Barry Melancon
C.M., FCPA, FCA OBE, FCMA, CGMA CPA, CGMA
CEO, IFAC CEOQ, lIRC CEO, AICPA si CIMA

Abordarea unei perspective mai ample asupra credrii de valoare
va spori contributiile CFO si ale functiei financiare, in rolul lor de
parteneri eficienti in cadrul unei organizatii. Directorii financiari

si echipele lor se pot reorienta schimbandu-si directia de urmat

si marindu-si capacitatea. Acest lucru presupune evaluarea
continud a modului in care este realizatd activitatea financiara si
contabild traditionald, investirea in perfectionarea competentelor
si gestionarea talentelor si concentrarea asupra nevoilor
intreprinderii in contextul tendintelor externe si al asteptdrilor
partilor interesate. O atentie exclusiva asupra informatiilor si
performantei financiare limiteazd potentialul directorului financiar
si al echipei financiare de a sustine un proces decizional si o
raportare eficiente.

Dupd cum spunea Mervyn King, Presedinte Emerit al Consiliului
International pentru Raportare Integratd, ,CFO ar trebui sa fie
cunoscut drept CVO - director responsabil de valoare” in acest
rol, directorul financiar adopta o mentalitate comprehensiva
orientata spre crearea de valoare si protejarea acesteia si
concentreaza afacerea asupra optimizarii si protejarii valorii pentru
partile interesate. Un CFO cu un mandat mai amplu in crearea de
valoare contabilizeaza si comunica consiliului de administratie,
conducerii si partilor interesate externe toate informatiile
relevante despre crearea de valoare si protejarea acesteia.

Avand in vedere acest mandat mai dinamic si expansiv al

CFO si al echipei financiare, intrebarea principalad devine cum

sa intelegem, sa evaludam si sa raportdm mai bine crearea de
valoare. Raportarea integrata este un cadru general cu traditie,
care sprijind tocmai acest lucru. De asemenea, incurajeaza o
»gandire integratd”in cadrul organizatiilor, care creeaza si
intareste mijloacele pentru partajarea informatiilor in raportarea,
analiza si luarea deciziilor de cdtre conducere. Doar un cadru
general de raportare nu este insa suficient. Directorii financiari
vor avea nevoie de o intelegere mai aprofundata a organizatiilor
din care fac parte si a asteptarilor partilor interesate interne

si externe pentru a vorbi despre scopul, strategia, riscurile,
oportunitdtile, modelele de afaceri si resursele sau capitalurile
relevante.

Acest raport prezinta viziunea noastra asupra modului in care CFO
si echipele financiare isi pot redefini rolurile si pot realiza aceasta
transformare.


https://www.businessroundtable.org/business-roundtable-redefines-the-purpose-of-a-corporation-to-promote-an-economy-that-serves-all-americans
https://www.cpajournal.com/2017/10/04/why-a-cfo-is-the-true-change-maker-inside-a-company-cpe-season
https://www.cpajournal.com/2017/10/04/why-a-cfo-is-the-true-change-maker-inside-a-company-cpe-season
https://integratedreporting.org/
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DESPRE ACEST RAPORT

Acest raport prezinta viziunea noastra asupra modului in
care CFO si echipele financiare pot contabiliza si comunica
crearea de valoare partilor interesate externe si interne.

Aceasta gandire permite CFO si echipei sale sa se
concentreze asupra:

e Intelegerii valorii si a modului in care crearea de valoare
este definita, realizata, furnizata si mentinutg; si

e Evaludrii si monitorizarii performantei care acopera trei
perspective interconectate asupra credrii de valoare:
valoarea din bilant, valoarea intreprinderii si valoarea
sociala.

Abordarea prezentata in acest raport si intr-un raport
aditional, Intelegerea modului in care se creeaza
valoarea, ajuta CFO si echipele financiare sa se asigure

ca toate informatiile relevante despre performanta,
oportunitati, riscuri si compromisuri sunt disponibile
factorilor decizionali interni si investitorilor si altor furnizori
de capital. De asemenea, permite mentalitatii corporative

sd evolueze de la crearea de valoare pe termen scurt
pentru actionari la crearea de valoare pe termen lung
pentru partile interesate.

Resurse suplimentare despre crearea de valoare din partea
comunitatilor internationale de contabilitate si afaceri sunt
disponibile aici.



https://www.ifac.org/knowledge-gateway/preparing-future-ready-professionals/discussion/understanding-and-communicating-value-creation-role-cfo-and-finance-function
https://www.ifac.org/knowledge-gateway/preparing-future-ready-professionals/discussion/understanding-and-communicating-value-creation-role-cfo-and-finance-function
https://www.ifac.org/knowledge-gateway/preparing-future-ready-professionals/discussion/rethinking-value-creation

CREAREA DE VALOARE -
BAZA UNUI PARTENERIAT
DE AFACERI EFICIENT

Crearea de valoare este cheia care permite CFO si
functiilor financiare sa devina parteneri eficienti, si nu
sa fie perceputi ca o functie de back-office. Pentru a fi
considerati parteneri de afaceri eficienti, CFO si functia
financiard trebuie sa inteleaga si sa comunice modul
in care organizatia lor creeaza si protejeaza valoarea in
prezent, dar si modul cum o vor face in viitor.

Cresterea si crearea de valoare sustenabile si pe termen
lung nu au fost niciodata mai dificil de obtinut. Clientii

si societatea cer mai multe de la companii. O lume
post-COVID-19, care este digitalizatd, bazata pe date si are
resurse limitate prezinta un nivel ridicat de incertitudine,
cu oportunitati si riscuri enorme. CFO si functia financiard
trebuie sd ajute la navigarea, evaluarea si comunicarea
aspectelor care conteaza pentru succesul pe termen

lung, tratdnd in acelasi timp asteptdrile de rezilientd si
performanta pe termen scurt.

In prezent, pentru a conduce o afacere trebuie s& se ia in
considerare o gama larga de interese ale partilor interesate
si alti factori care, in cele din urma, daca nu imediat, vor
avea impact asupra performantei financiare si a valorii
pentru actionari. In timp ce contabilizarea pentru bilant

va ramane mereu importanta, nu in ultimul rand, in
pregdtirea pentru perioade dificile si gestionarea acestora,
performanta si valoarea nu pot fi reflectate si evaluate

in mod adecvat in termeni financiari de catre bilantul
contabil sau parametrii financiari ai valorii pentru actionari.

Succesul necesitd crearea de valoare si demonstrarea
acesteia tuturor partilor interesate, nu doar actionarilor, si
tratarea asteptarilor societatii cu privire la sustenabilitate
si efectele mai ample, inclusiv contributia companiei

la Obiectivele de Dezvoltare Durabila (SDG). Pentru
companiile publice, o comunicare mai eficienta a
factorilor care stimuleaza crearea de valoare va afecta nu
doar valoarea de piatd, ci si perceptia societatii asupra
companiei.

Organizatiile adopta aceasta perspectiva mai

ampla pentru a decide cum isi pot adapta modelele
operationale si de afaceri pentru a rdspunde crizei
COVID-19 si a trece peste aceasta prin protejarea
intereselor partilor interesate principale. Criza actuala
demonstreaza mai mult decat oricand necesitatea
contabilizarii altor capitaluri (de exemplu, capitalul uman,
intelectual si natural) intr-o maniera conectatd care duce

la crearea de valoare mai ampld pentru ceilalti.

Obtinerea rezultatelor adecvate pentru investitori in
acelasi timp cu furnizarea de valoare clientilor, angajatilor
si furnizorilor, precum si respectarea intereselor societatii
si protejarea naturii constituie o misiune dificila. CFO

si functiile financiare trebuie sd se asigure ca toate
informatiile relevante cu privire la crearea de valoare si
performanta, la oportunitati si riscuri si la compromisuri
sunt disponibile factorilor decizionali interni si
investitorilor si altor furnizori de capital pentru a conduce

organizatia catre obiectivele sale de afaceri.

Digitalizarea si datele furnizeaza o oportunitate
semnificativa pentru CFO si echipele acestora de a deveni
parteneri de afaceri mai eficienti (a se vedea raportul
IFAC, O viziune pentru CFO si functia financiara). Rolul
imbundtatit pe care CFO si functia financiara il pot juca

in contabilizarea crearii de valoare va avea ca rezultat o
profesie financiar-contabila mai eficientd, care sta la baza
organizatiei.

Pentru profesionistii din domeniul financiar-contabil este
o experienta plind de satisfactii, desi cu multe provocari,
deoarece intelegerea si comunicarea credrii de valoare
reprezintd un proces iterativ, nu o stiinta exacta. Ideile
predominante despre evaluarea multor aspecte ale
credrii de valoare evolueaza, iar aceste eforturi presupun
implicarea mai multor oameni din discipline diverse si cu

perspective diferite.


https://www.ifac.org/knowledge-gateway/preparing-future-ready-professionals/publications/vision-cfo-finance-function?utm_source=IFAC%20Main%20List&utm_campaign=c8f01815ae-EMAIL_CAMPAIGN_2019_09_04_12_55&utm_medium=email&utm_term=0_cc08d67019-c8f01815ae-80230649
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INTELEGEREA
MODULUI'IN CARE
SE CREEAZA VALOAREA

Inainte de a putea evalua, monitoriza si comunica aspecte ® Modul in care valoarea este mentinuta prin pdstrarea si
despre crearea de valoare, este important sa intelegem protejarea valorii in interiorul organizatiei si distribuirea
crearea de valoare din perspectiva partilor interesate si valorii in exterior printr-o reinvestire si distributie

cum este creatd valoarea prin scop, strategie si modelul de adecvate catre actionari si societate. Ideal, este nevoie
afaceri. de o abordare echilibrata intre pastrarea valorii rezultate

din organizatie si distributia valorii catre partile

Acest lucru poate fi realizat printr-un proces de gestiune . S "
interesate, conform scopului sdu si obiectivelor valorii.

care vizeaza definirea, crearea, furnizarea si mentinerea

valorii. Aceste componente ajutd la realizarea unei imagini Fiecare dintre aceste aspecte, care sunt aprofundate in
complete a ceea ce inseamna crearea de valoare si a raportul nostru aditional, intelegerea modului in care se
modului in care aceasta este furnizata pdrtilor interesate si creeaza valoarea, oferd informatii cu privire la strategie,
include: obiective, parametri si stimulente.

e Modulin care valoarea este definitd de catre clienti,

investitori si alte parti interesate. Acest lucru presupune
implicarea partilor interesate si ofera baza pentru
identificarea aspectelor care creeaza valoare si corelarea
scopului cu rezultatele pentru partile interesate si

indicatorii succesului. DEF'NESTE

e Modulin care valoarea este creatd prin scopul,

CREEAZA

strategia si modelul de afaceri ale organizatiei,
luand in considerare toate resursele, capitalurile

si relatiile intr-o manierad integrata.
VALOAREA

¢ Modulin care valoarea este furnizatd clientilor,

guvernelor si societatii prin produse si servicii
responsabile si noi canale de distributie, toate
la un cost si un pret adecvate. Modul in care

FURNIZEAZA

valoarea este furnizata se schimba rapid prin
intermediul tehnologiei, digitalizarii si datelor si in
contextul actual, prin operarea si furnizarea valorii

virtual.



https://www.ifac.org/knowledge-gateway/preparing-future-ready-professionals/discussion/understanding-and-communicating-value-creation-role-cfo-and-finance-function
https://www.ifac.org/knowledge-gateway/preparing-future-ready-professionals/discussion/understanding-and-communicating-value-creation-role-cfo-and-finance-function
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O IMAGINE INTEGRATA
ASUPRA PERFORMANTEI

SIAVALORII

Deoarece crearea de valoare nu poate fi suficient °
reflectatd si evaluatd in termeni financiari,

este nevoie de identificarea, corelarea si

analizarea altor perspective asupra valorii si .
a performantei. Aceasta include valoarea si

performanta din perspectiva organizatiei, din
perspectiva actionarilor si a pietei in general si

din perspectiva comunitatilor si a societatii. °

Un tablou de bord al performantei si valorii
corporative trebuie sa faca referire la trei
perspective ale credrii de valoare care sunt
baza unui sistem de evaluare si raportare a
performantei corporative comprehensiv si
integrat (prezentat in diagrama de mai jos):

Perspectiva contabila traditionala: Valoarea din bilant (contabild) -
o valoare contabild derivata din capitalul angajat si furnizat si reprezentata
de situatiile financiare.

Perspectiva investitorului: Valoarea intreprinderii (preconizata) -
derivata din imobilizarile necorporale si active strategice care genereaza
crestere viitoare si ofera baza pentru venitul rezidual, castiguri si evaluari
sustenabile si risc redus.

Perspectiva societatii: Valoarea sociala (mentinuta) — reprezinta efectele
negative si pozitive ale activitatii unei organizatii asupra clientilor,
angajatilor, societatii si mediului. Efectele externe pot fi cuantificate

si monetizate, dar nu sunt inca reflectate in fluxurile de trezorerie ale
companiei, ci reprezinta oportunitati si riscuri viitoare. Efectele non-
financiare relevante vor avea, la un moment dat in viitor, impact asupra
fluxurilor de trezorerie si a performantei financiare, iar pretul va fi stabilit
de investitori si pietele de capital.

INTELEGEREA VALORII IN AFARA BILANTULUI

Factori-cheie care influenteaza

Perspective ale valorii Capitaluri IR valoarea
Valoarea sociala
L Contributie neta ® Resurse si procese de mediu
Obiectiv pozitiva pentru Natural
Contribugia la SDG MENTINUTA societate: | @ TTTTTTmmmmmmmmmmTmTmmTTTYR
Reputatia Viitoare Valoarea economicé * Brand
Autorizatia de functionare cuantlﬁgatav§| Social si de e Clienti
monetizata relationare e Furnizori si parteneri
Valoarea intreprinderii o Comunititi
Imobilizari necorporale si . Intelectual e Date, tehnologie, sisteme si
factori ESG care genereaza BRI El (e} izational) efecte de retea ‘
avantaj competitiv PRECONIZATA (G ameons '
A | » fluxuri de trezorerie —— ———— ® Proprietate intelectuald
ctive cu valoare continua, iz 5 it .
o Previzionatd viitoare ® Guvernanta si conducere
dar care sunt eliminate S Uman o
isc redus < s i ;
Datorii contingente ® Forta de munca si oameni
® Know-how
Valoareadinbilant
Fabricat : S “
Active circulante nete . I ® Operationali si de infrastructura
. _ Performanta
ACtIV? 'c?rporale CONTABILA financiari: . C'apita'l financiar si ﬁZiC angajat
lmobjllzarl necorporale Curentd Profitabilitate si si furnizat bazat pe mform‘am
Inregistrate rezultate Financiar conforme cu IFRS/GAAP si
Datorii informatii non-IFRS/GAAP

©
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Integrarea si corelarea acestor trei perspective ale valorii
sunt absolut necesare pentru intelegerea, monitorizarea
si comunicarea procesului de creare a valorii. Modul in
care performanta si valoarea sunt evaluate astazi este

in general necorelat si izolat, iar analiza financiara este
adesea separatd de factorii mai generali care influenteaza
valoarea si de efectele mai ample legate de contributia
catre partile interesate si societate.

O abordare integratd duce la valoare partajata si creeaza
raspundere pentru toate partile interesate. Pentru
companii si investitorii acestora, previzionarea castigurilor
si a fluxurilor de trezorerie viitoare va fi un exercitiu
defectuos in cazul in care nu sunt contabilizate toate
aspectele relevante pentru crearea de valoare.

Fluxurile de trezorerie si castigurile pe termen lung vor

fi afectate de cat de bine sunt cultivate si gestionate
imobilizarile necorporale si alte forme de capital si de
modul in care performanta in contextul ESG creeaza
valoare pe termen lung pentru diverse pdrti interesate. O
mare parte a bazei pentru crearea de valoare pe termen
lung nu este capitalul financiar sau fabricat, ci mai
degraba capitalul partilor interesate sau resursele precum
cele umane, sociale si de relationare si capitalul natural.
Strategiile ESG cresc sau scad valoarea preconizata a
imobilizarilor necorporale si corporale ale unei companii si
creeaza efecte sociale pozitive sau negative. De exemplu,
produsele responsabile pot genera venituri; productia si
procesele eficiente si cu emisii reduse de carbon reduc
costurile de exploatare; investitia in oameni, talent si
diversitate imbundtateste productivitatea si inovatia; si
practicile acceptabile din punct de vedere social in lantul
de distributie si in randul comunitatilor asigurd autorizatia
de functionare. Toti acesti factori vor imbunatati, in cele
din urma, valoarea si reputatia brandului.

Un proces comprehensiv de creare de valoare necesita un
amestec de parametri si indicatori (financiari, non-financiari
sau pre-financiari) cu privire la valoarea contabila, a
intreprinderii si sociala.

Parametrii si KPI (indicatorii-cheie de performantd)
surprind ,factorii-cheie care influenteaza valoarea” si
oportunitatile si factorii de risc aferenti care afecteaza
perspectivele pentru viitoarele intrari de numerar nete

in companie. Cativa dintre acestia vor fi factori financiari

care influenteaza valoarea rezultati din bilant si din situatia
profitului si pierderii. Altii vor avea legdtura cu alte forme
de capital si resurse care sustin valoarea strategica si, in
cele din urma, avantajul competitiv.

Totusi, parametrii si KPl care monitorizeaza castigurile si
pierderile private pentru organizatie (adica nu surprind
efectele externe) nu sunt suficienti. Efectele pozitive

si negative mai generale asupra clientilor, angajatilor,
comunitdtilor si mediului oferd o perspectiva mai ampla
asupra valorii sociale. Cuantificarea si monetizarea

unor astfel de efecte permit luarea de decizii legate de
rezultatele relative ale activitatilor organizatiei asupra
partilor interesate principale si asupra naturii.

In consecinta, un tablou de bord al performantei si valorii
este multidimensional, cu mai multe tipuri de parametri,
KPI si informatii monetizate care monitorizeaza factorii
ce influenteaza performanta si crearea de valoare. Toate
aceste informatii trebuie puse in contextul tendintelor
externe, rezultatelor pentru partile interesate, scopului,
strategiei, modelului de afaceri si planurilor pentru
alocarea capitalului pe termen scurt si lung.
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EXEMPLE DE TABLOURI DE BORD

COMPONENTELE-CHEIE
ALE PERFORMANTEI

SI'ALE VALORII

Elaborarea unor informatii relevante si fiabile legate de factori relevanti care influenteaza valoarea poate fi o sarcina dificila.

Tn consecinta, parametrii si KPI trebuie s& fie utili pentru organizatie, dar in acelasi timp s fie comunicati eficient investitorilor

si pdrtilor interesate principale. Alinierea parametrilor de gestiune si a KPI de la nivel intern cu cei comunicati extern reduce

complexitatea si determind atat organizatia, cat si partile interesate sa se concentreze asupra chestiunilor relevante. De

asemenea, creeaza o modalitate transparenta de a conecta conducerea cu indeplinirea obiectivelor si furnizarea rezultatelor.

Dezvoltarea si mentinerea unei abordari de evaluare si a unui tablou de bord implica identificarea unor parametri si KPI care

sunt utili pentru procesul decizional si sunt:

e Relevanti pentru obiectivele aferente crearii de valoare
si pentru rezultatele pentru partile interesate

e Corelati astfel incat sa existe o legatura intre strategie,
modelul de afaceri care acopera toate capitalurile si
resursele relevante, factorii-cheie care influenteaza
valoarea si performanta financiara

e Obtinuti din intreaga organizatie, lucru care necesita
cooperare si colaborare intre departamente

e Usor de gestionat ca numadr, dar incorporeaza atat
elemente prospective (predictive), cat si elemente
retroactive (istorice)

® Elaborati pe baza unor procese de colectare a datelor
si controale asociate puternice (World Business Council

ROYAL SCHIPHOL GROUP

Agenda conducerii Royal Schiphol aliniaza toate
activitatile din interiorul Grupului pentru a asigura
concentrarea atentiei asupra activitatilor care ofera
cea mai mare valoare addugatd, reprezentate de

indicatorii de performanta,Top 8”din cadrul a

cinci focus grupuri-cheie: rezidenti locali, pasageri,
companii aeriene, angajati si actionari. Agenda
conducerii si KPl pentru 2019 sunt disponibili in
Raportul anual 2019 al companiei. La baza acestor
KPI stau diversi parametri operationali.

for Sustainable Development si Danke Revisorer (FSR)
au publicat Guidance on Improving the Quality of
ESG Information for Decision- Making, Developing a
Roadmap for Companies, care evidentiaza proceduri
riguroase de control intern pentru informatiile ESG)

e Standardizati si calculati in mod consecvent (utilizand
standarde si cadre globale, unde este posibil) si
evidentiaza ipotezele principale (de exemplu, in

evaluarea efectelor)

¢ Tincorporati in planificare si prognoze, in gestionarea
riscului si evaluarea investitiilor si in procesul decizional

mai general

e Corelati cu stimulentele si remuneratia.

SOLVAY

Solvay, o companie de materiale avansate si produse
chimice de specialitate, reflecta valoarea printr-un
numar limitat de KPI financiari si nefinanciari, care
sunt prezentati intr-un tablou de bord integrat.
Pentru informatiile sociale, de mediu si alte informatii
legate de dezvoltarea durabila furnizate ca parte

a raportului integrat anual al sdu este oferit un
amestec de asigurare limitata si rezonabila.

©)


https://www.wbcsd.org/Programs/Redefining-Value/External-Disclosure/Assurance-Internal-Controls/Resources/Guidance-on-improving-the-quality-of-ESG-information-for-decision-making
https://www.wbcsd.org/Programs/Redefining-Value/External-Disclosure/Assurance-Internal-Controls/Resources/Guidance-on-improving-the-quality-of-ESG-information-for-decision-making
https://www.wbcsd.org/Programs/Redefining-Value/External-Disclosure/Assurance-Internal-Controls/Resources/Guidance-on-improving-the-quality-of-ESG-information-for-decision-making
https://www.annualreportschiphol.com/xmlpages/resources/TXP/Schiphol_web_2019/pdf/Schiphol_Annual_Report_2019.pdf
https://annualreports.solvay.com/2018/en/understanding-solvay/our-performance-and-outlook/our-strategic-scorecard.html
https://annualreports.solvay.com/2018/en/extra-financial-statements/assurance-report-of-the-statutory-auditor-on-a-selection-of-social-environmental-and-other-sustainable-development-information.html
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Un punct de plecare este identificarea, definirea si
furnizarea de probe cu privire la resurse sau capitaluri
(a se vedea cele sase capitaluri ale raportarii integrate)

care reprezinta intrdri si dependente-cheie ale intreprinderii

si care influenteaza performanta si valoarea. Conectarea
acestora la crearea de valoare si performanta financiara
implica corelarea factorilor care influenteaza valoarea cu
cresterea veniturilor, eficienta operationald, brandul si
reputatia, capitalurile proprii, costul capitalului si risc.

Domeniile principale ale unui tablou de bord vor include
parametri, KPI si date cuantificate sau monetizate din
urmatoarele sectoare:

VALOAREA DIN BILANT

e Bilantul reflectd valoarea contabila bazata pe
tranzactii la valoarea istoricd sau la valoarea justa, cu
care contabilii si pietele financiare sunt familiarizati.
Informatiile legate de performanta financiara rezulta
din contabilitatea conform IFRS sau GAAP si includ
adesea informatii financiare suplimentare ce acopera
parametri de performantd alternativi (de exemplu,
non-IFRS sau non-GAAP), care reflecta profitabilitatea
si rezultatele, calitatea si lichiditatea activelor.

e Bilantul nu reflecta acele active strategice si imobilizari
necorporale care sunt o sursa de avantaj competitiv
si baza pentru crearea de valoare preconizata. In
economia actuala digitala si bazata pe informatii,
valoarea contabila a multor companii este micd in
comparatie cu valoarea de piata (conform Study of
Intangible Asset Market Value realizat de Ocean
Tomo, imobilizarile necorporale reprezintd acum mai
mult de 80% din valoarea totala a intreprinderilor).
In consecinta, aceastd valoare este ascunsa si trebuie
reflectatd prin utilizarea unei evaludri corespunzatoare
si a informatiilor calitative.

VALOAREA INTREPRINDERII

e Potentialul pentru crearea de valoare si posibilitatile de
dezvoltare care duc la castiguri si fluxuri de trezorerie
viitoare sunt bazate in mare parte pe imobilizari
necorporale (resurse si capitaluri fara substanta fizicd)
si factori ESG. Acestea acopera o serie de aspecte
legate de valoarea preconizatd a unei companii
reflectata de piata si valoarea intrinseca (un parametru
cu caracter previzional al valorii unei afaceri, in baza
strategiilor companiei si a abilitdtii ei de a le executa) si
reprezinta surse de avantaj competitiv si oportunitati,
dar si riscuri in raport cu crearea de valoare.

® Acele organizatii care utilizeaza un tablou de bord
sau o abordare similard de gestionare a performantei
pot colecta deja o selectie de factori nefinanciari
care influenteaza valoarea ce au impact asupra
obiectivelor lor strategice si a rezultatelor dorite,
incorporand active corporale si necorporale.
Imobilizarile necorporale sunt dificil de replicat,
sunt o resursd limitatad si includ relatiile cu clientii si
furnizorii, cercetarea si dezvoltarea (R&D), proprietatea
intelectuald si inovatia (de exemplu, dezvoltarea unui
nou produs), oamenii si talentul, know-how, datele,
tehnologia, sistemele si efectele de retea. Avand in
vedere ca valoarea imobilizarilor necorporale depinde
foarte mult de context, este important ca partile
interesate externe sa fie informate de modul in care
acesti factori, in contextul lor organizational, sustin
dezvoltarea valorii strategice, a pozitiei concurentiale
si a succesului pe termen lung.

e Factorii conventionali care influenteaza valoarea si
performanta, precum cei legati de finante, operatiuni
si clienti, sunt monitorizati de obicei cu ajutorul unui
set de parametri si KPl. De exemplu, este probabil
ca 0 companie aeriana sa isi monitorizeze factorii
care influenteaza veniturile din exploatare, inclusiv
capacitatea, cdlatoriile pasagerilor, randamentul pe
pasager / tariful mediu pe pasager pe mila si gradul de
ocupare. In ceea ce priveste clientii, multe companii
dependente de crestere vor monitoriza cresterea
numadrului de clienti, retentia, numarul de clienti care
au renuntat la serviciile companiei si implicarea pentru
a reflecta relatia dintre valoarea oferita clientilor
si veniturile recurente. O companie concentrata
pe productie si inginerie va monitoriza o serie de
R&D critice si dezvoltarea de produse care acopera
capacitatea si performanta, precum calitatea si costul
de dezvoltare si timpul necesar lansarii pe piatd a
produselor.



https://www.oceantomo.com/intangible-asset-market-value-study
https://www.oceantomo.com/intangible-asset-market-value-study
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¢ Informatiile ESG sau informatiile despre sustenabilitate
sunt din ce in ce mai folosite pe pietele de capital,
ca reprezentant al increderii, reputatiei si riscului.
Acestea ofera o indicatie cu privire la performanta
si efectele semnificative pe termen scurt si lung in
materie de dezvoltare durabild, care au legatura
cu riscurile si rezultatele pentru investitori si, in
consecintd, le suplimenteaza deciziile de investitii si
de vot. Consecintele sociale si de mediu ale activitatii
companiei si problemele legate de guvernanta,
precum coruptia si eficacitatea consiliului de
administratie, reprezinta o grupare mai ampla de
factori aferenti unei conduite de afaceri responsabile
care, de asemenea, reprezinta oportunitati si riscuri
pentru crearea de valoare pe termen lung care pot fi
corelate cu performanta imobilizarilor necorporale.
Din nou, folosind exemplul unei companii aeriene,
emisiile si eficienta consumului de combustibil,
cresterea economica, siguranta, moralul angajatilor,
programele de formare si diversitatea si gestionarea
datelor cu caracter personal pot fi toate aspecte
importante de evaluat, gestionat si comunicat in
raport cu crearea de valoare.

e Parametrii ESG devin din ce in ce mai bine stabiliti, in
special deoarece formeaza baza pentru ESG si investitii
responsabile si s-a demonstrat ca pot influenta
rentabilitatea investitiilor. Cu toate acestea, strategiile
si performanta ESG trebuie s aiba sens din punct
de vedere economic atat pentru valoarea intrinseca
a companiei, cat si pentru partile sale interesate.
Investitorii, si nu numai, cer de asemenea o relevanta,
fiabilitate si comparabilitate sporite ale informatiilor
si prezentarilor ESG pentru a permite o evaluare
a riscului mai exacta. Informatiile despre ESG si
imobilizari necorporale nu fac obiectul unor standarde
internationale si rareori fac obiectul asigurarii, o
chestiune foarte dezbdtuta care implica IFAC si
profesia contabild (a se vedea Enhancing Corporate
Reporting).

VALOAREA SOCIALA

e Valoarea sociald va fi, in cele din urma, evaluata in
functie de efectele pozitive sau negative asupra
partilor interesate si a societatii. Efectele pozitive si
negative legate de rezultatele relevante pentru partile
interesate indica valoarea sociald a unei organizatii,

a modelului sdu (modelelor sale) de afaceri si a
activitatilor sale. Multe rezultate si efecte relevante
pot fiincadrate in functie de scopul si contributia unei
companii la Obiectivele de Dezvoltare Durabila (SDG).

SDG oferd un cadru comun de obiective, tinte si
indicatori pentru guverne, afaceri si alte parti pentru
a trata intr-o maniera sistematica si interconectata
dificultétile legate de dezvoltare, precum saracia,
inegalitatea, schimbadrile climatice si pacea si justitia
(un cadru general pentru contributia la SDG prin
procesul de creare de valoare este disponibil aici).

O intelegere mai aprofundata a efectelor si
dependentelor corporative, indeosebi cele legate de
capitalul natural (de exemplu, utilizarea terenurilor
si apelor, emisiile si biodiversitatea), capitalul uman
(de exemplu, plata unui salariu decent si bunastarea
angajatilor) si capitalul social si de relationare (de
exemplu, ajutorul oferit comunitatilor, loialitatea
clientilor si experienta) ofera baza pentru evaluarea
impactului si a efectelor externe. Evaluarea economicd
le permite companiilor sa evalueze riscurile si sa
identifice oportunitatile pentru a reduce efectele
negative si ideal, in timp, de a imbunatati modelul
(modelele) de afaceri pentru a maximiza contributia
neta pozitiva si a lua decizii care optimizeaza crearea
de valoare pentru principalele parti interesate.

Cuantificarea si monetizarea efectelor dincolo

de activitatile si rezultatele companiei asigura o
conexiune intre crearea de valoare si impact. Astfel
se ofera o perspectiva asupra amplorii, relativitatii
si interconectarii acestora, care ajuta la intelegerea
si gestionarea compromisurilor intre interesele
diverselor parti interesate, intre consecintele pe
termen scurt si lung si intre alegerea unei anumite
optiuni decizionale sau a unei anumite investitii in
defavoare alteia. De asemenea, evaluarea ii permite
organizatiei sa se concentreze asupra disponibilitatii
continue si a stabilitatii capitalurilor, resurselor si
relatiilor.

Desi evaluarea si monetizarea efectelor nu sunt lipsite
de provocari practice sau filozofice, monetizarea ajuta
consiliile de administratie si conducerea sa evalueze -
prin folosirea consecventd a aceluiasi limbaj - valoarea
totala pe mai multe dimensiuni, sa compare efectele
folosind o unitate de mdsura comuna si sa incorporeze
efectele in instrumente existente de analiza (valoarea
actualizata neta si rata de rentabilitate interna) si
raportare (profit si pierdere, bilant, grafice). Aprecierile
si evaluarile economice sunt utilizate de un numar din
ce in ce mai mare de companii pentru a contabiliza
profitul si pierderea tinand cont de efectele integrate
[a se vedea Evaluarea impactului].



https://www.ifac.org/what-we-do/speak-out-global-voice/points-view/enhancing-corporate-reporting
https://www.ifac.org/what-we-do/speak-out-global-voice/points-view/enhancing-corporate-reporting
https://integratedreporting.org/article/a-framework-for-contributing-to-the-sdgs-through-the-value-creation-process/
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EVALUAREA IMPACTULUI

Aprecierile si evaluarile economice sunt utilizate de un numar din ce in ce mai mare de companii pentru a contabiliza
profitul si pierderea tinand cont de efectele integrate. Diverse initiative sunt concentrate pe promovarea masurarii si
evaluarii impactului, inclusiv Value Balancing Alliance, Impact Management Project si Impact Institute.

Impacted-Weighted Financial Accounts: The Missing Piece for an Impact Economy, un proiect realizat de Harvard
Business School, incearca, de asemenea, sa promoveze o metodologie standardizata pentru evaluarea impactului.
Acesta numeste 56 de companii care utilizeaza o forma de evaluare a impactului monetar, din care 86% evalueaza

efectele asupra mediului, 50% estimeaza efectele sociale si asupra angajatilor si 20% contabilizeaza efectele

asupra produselor. Un exemplu de monetizare a efectelor intr-un lant valoric este abordarea, Contributiei totale”

a Domeniului Regal din Marea Britanie (The Crown Estate, Investitii imobiliare) — rezultatele sunt prezentate in
Raportul sdu, Total Contribution (ultima versiune 2017). Acest raport evidentiaza capitalurile pe care organizatia se
bazeaza pentru a crea valoare si utilizeaza evaluarea impactului si evaluarea economica pentru a evidentia fluxurile
pozitive si negative care rezulta din activitatea sa si influentele externe.

Unele companii isi prezinta evaluarea impactului intr-o situatie a profitului si pierderii. De exemplu, banca
ABN AMRO N.V. din Tarile de Jos intocmeste o situatie integrata a profitului si pierderii pentru a cuantifica si
monetiza efectele capitalurilor nefinanciare. Procesul de realizare a rapoartelor sale Impact Report (2018) si
Impact Report (2019) ii permite organizatiei sa inteleaga compromisurile, sa isi creasca crearea de valoare si sa
identifice echilibrul corect dintre nevoile diverselor parti interesate.

Desi nu toate aspectele de performanta nefinanciara pot fi usor monetizate pentru a furniza o evaluare cantitativa
si o indicatie a valorii, pot fi utilizate diverse tehnici pentru a oferi o evaluare economica. De exemplu, metodologia
BASF, Value-to-Society, arata cum sunt atribuite valorile monetare efectelor intreprinderii reflectate in preturile
pietei, costurile de reducere a emisiilor si beneficiile legate de emisii si costurile si beneficiile pentru societate care
survin in urma unor efecte externe pentru care nu este disponibil un pret, care rezulta din activitatile intreprinderii.

) ABN-AMRO ) ABNAMRO

Impact Report 2018 T
Impact Report

2019

impact statements



https://www.value-balancing.com/
https://impactmanagementproject.com/
https://www.impactinstitute.com/
https://www.hbs.edu/impact-weighted-accounts/Pages/default.aspx
https://www.thecrownestate.co.uk/en-gb/our-business/sustainability/total-contribution
https://www.abnamro.com/en/images/Documents/010_About_ABN_AMRO/Annual_Report/2018/ABN_AMRO_Impact_Report_2018.pdf
https://www.abnamro.com/en/images/Documents/010_About_ABN_AMRO/Annual_Report/2019/ABN_AMRO_Impact_Report_2019.pdf
https://www.basf.com/global/documents/en/sustainability/we-drive-sustainable-solutions/quantifying-sustainability/we-create-value/BASFs_Value-to-Society_Method_Paper.pdf

OPERATIONALIZAREA

CREARII DE VALOARE

Gandirea integrata trebuie sd aiba ca rezultat o aliniere
sporitd la nivel de organizatie fata de crearea de valoare pe
termen lung. increderea in luarea deciziilor care creeazi
valoare pe termen scurt, mediu si lung este bazata pe
informatii si analize relevante si de calitate. Raportarea si
comunicarea integrate ar trebui sa furnizeze investitorilor
si partilor interesate informatii si perspective relevante
pentru ca ei sd poatd evalua valoarea intreprinderii si

valoarea sociala.

Pentru a fi parteneri de afaceri eficienti, CFO si functia
financiara trebuie sa livreze informatii pe baza carora sa
poata fi intreprinse actiuni care duc la decizii ce creeaza si
mentin valoarea. Acest lucru presupune integrarea datelor
si a analizelor relevante despre performanta si crearea de
valoare la nivelul consiliului de administratie si activitatilor

de exploatare, acoperind o gama larga de aspecte, inclusiv

e Obtinerea uneiintelegeri comune a componentelor
principale ale credrii de valoare si a factorilor

semnificativi si a indicatorilor de performanta si de

valoare la nivelul capitalurilor, relevanti scopului,
strategiei si modelului de afaceri

® Asigurarea alinierii la nivelul organizatiei in privinta
factorilor-cheie ai crearii de valoare pentru a asigura
aplicarea consecventa

e incorporarea informatiilor si a perspectivelor relevante
despre performanta si valoare in dialogul si actiunile
legate de initiativele strategice, planurile de afaceri,
alocarea de resurse si prognozarea si planificarea bazate
pe factori

¢ Imbunatatirea raportarii conducerii si a tablourilor de
bord cu KPI si parametri relevanti ai credrii de valoare pe
termen lung

e Alinierea evaluarii strategice a riscurilor si a raportarii
riscurilor la procesul de creare de valoare si la evaluare

¢ Alinierea raportarii conducerii si raportarii riscurilor la
procesul de raportare integrata externa

¢ Conectarea stimulentelor si recompenselor la
obiectivele credrii de valoare si la parametrii succesului.
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Cadrul general international <IR> al lIRC face referire I N T EG RAT E D
la sase capitaluri: financiar, fabricat, intelectual, uman, I R
social si de relationare si natural. YEARS OF R E PO RTI NG

Abordarea celor sase

capitaluri conform . " .y . .
Exemple de resurse si relatii care au legatura cu capitalurile

Cadrului international
pentru raportarea integrata

FINANCIAR Accesul la resurse financiare, de exemplu, capitaluri proprii, datorii, subventii, si
performanta resurselor financiare generate in cadrul organizatiei, de exemplu,
venitul, marja si rata de rentabilitate a capitalului

FABRICAT Infrastructura de exploatare, de exemplu, imobile, echipament, si alte tipuri de
infrastructura necesare activitatii, de exemplu, drumuri si porturi

INTELECTUAL Imobilizéri necorporale bazate pe cunostintele organizationale, care includ
cunoasterea tacita, sisteme si proceduri si proprietatea intelectuald, cum ar fi
brevetele, drepturile si licentele

UMAN Guvernanta si conducerea, dezvoltarea fortei de munca, inclusiva competentelor,
capacitdtilor si experientei angajatilor si performanta si implicarea

NATURAL Toate resurse de mediu regenerabile si neregenerabile care furnizeaza bunuri
si servicii, inclusiv accesul la resurse naturale, impactul produselor, serviciilor si
operatiunilor si furnizorii

SOCIAL SI DE RELATIONARE Relatiile cu principalele parti interesate, partenerii si retelele, inclusiv clientii
(de exemplu, clientii actuali si clientii-tinta si baza de utilizatori finali, accesul
la acestia si canalele de distributie, precum si implicarea si satisfactia lor),
partenerii/colaboratorii (de exemplu, guvernul, organismele de reglementare,
furnizorii), brandul si reputatia, inclusiv dreptul de functionare din perspectiva
societatii

CADRUL GENERAL

INTERNATIONAL <IR>
10 RIS G )

RAPORTAREA INTEGRATA <IR>



https://integratedreporting.org/resource/international-ir-framework/
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