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IFAC, impreuna cu organizatiile sale membre, serveste interesul
public prin imbunatatirea relevantei, a reputatiei si a valorii profesiei
contabile globale. Cele trei obiective strategice ale IFAC sunt:

Contribuirea la elaborarea, adoptarea si implementarea
unor standarde si indrumadri internationale de inalta calitate si
promovarea acestora;

Formarea unei profesii pregatite pentru viitor; si

Asumarea rolului de purtator de cuvant al profesiei la nivel global.

Documentul,,Planul de actiune pentru transformarea activitatii —
O foaie de parcurs pentru viitor” a fost intocmit de catre IFAC
cu sprijinul Comitetului pentru Practici Mici si Mijlocii.

Pentru mai multe informatii, vd rugam sa trimiteti un e-mail la
christopherarnold@ifac.org.



https://www.ifac.org/who-we-are/committees/small-and-medium-practices-committee
mailto:christopherarnold@ifac.org
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AL VITEZEI

+Peste 10 ani profesia
contabild va fi de
nerecunoscut. De fapt,
adevarul este ca probabil va fi
de nerecunoscut peste 5 ani.”

- Barry Melancon, presedinte si
director executiv al American
Institute of CPAs si CEO al
Association of International
Certified Professional
Accountants

Timpul este comprimat in lumea actuald
alerta, complexa si aflatd in continua
evolutie. Un studiu realizat de Accenture
preconizeaza ca domeniul roboticii

va evolua atat de mult incat va duce la
automatizarea sau eliminarea a 40% din
rolurile contabile de baza pand in 2020.
Este posibil ca peste 10 ani robotii sd
aiba suficiente informatii cu privire la
standardele de contabilitate si de audit
pentru a putea raspunde la intrebdri
tehnice legate de acestea. Este oare
profesia contabila pregatitd pentru o
astfel de schimbare intr-un asemenea
ritm?

Comitetul PMM al IFAC considera cd este
imperios ca practicienii sa fie constienti
de ce le-ar putea rezerva viitorul pentru a
putea lua decizii in cunostinta de cauzd in
privinta planurilor lor strategice. Firmele
pun adesea pe primul loc deservirea
clientilor in locul planificarii pentru
evolutiile rapide care au impact asupra
profesiei.
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Ceea ce a determinat succesul unei firme
in trecut nu va avea acelasi efect si in
viitor. Este esential ca liderii sa fsi dedice
timp acum pentru a analiza viitorul firmei
lor si sd intampine noi oportunitati.



https://www.accenture.com/t20150902t015110__w__/us-en/_acnmedia/accenture/conversion-assets/dotcom/documents/global/pdf/dualpub_21/accenture-finance-2020-pov.pdf
http://www.ifac.org/about-ifac/small-and-medium-practices/about-smp-committee

Practicile mici si mijlocii (PMM-urile) au
posibilitatea de a-si sustine clientii pe
mdsura ce se orienteazd in acest context
fara precedent. Indiferent de jurisdictie,
contabilii, si in special PMM-urile, sunt in
continuare consultantii preferati de
entitdtile mici si mijlocii (IMM-uri).
Consultanta profesionala in afaceri
furnizatd de catre contabili IMM-urilor
este asociata cu o mai buna performanta
relevata de: rate de supravietuire
sporite, crestere, procese decizionale
Imbundtdtite si o performantad financiara
superioara.

Pentru a profita din plin de acest avantaj
unic, PMM-urile trebuie sa foloseasca
increderea clientilor lor pentru a-si
promova relevanta si pentru a le furniza
acestora in continuare serviciile necesare
respectand standardele internationale
de etica.
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International Ethics Standards
Board for Accountants®

Manualul privind
Codul etic international
pentru profesionistii contabili

inclusiv

Standardele Internationale privind
Independenta

Editia 2018

Profesionistii contabili din practica
publica trebuie sa adere la cele mai
nalte standarde de etica. Organizatiile
membre ale IFAC trebuie sa adopte si
sd implementeze standarde de etica la
fel de stricte ca cele cuprinse in ,Codul
etic international pentru profesionistii
contabili (inclusiv Standardele

Internationale privind Independenta)”

emise de Consiliul pentru Standarde
Internationale de Etica pentru Contabili
(IESBA).



https://www.ifac.org/publications-resources/role-smps-providing-business-support-smes-new-evidence
https://www.ifac.org/publications-resources/relationship-between-accountancy-expertise-and-business-performance
https://www.codetic-standardeinternationale.ro/codul-etic-international/
https://www.codetic-standardeinternationale.ro/codul-etic-international/
https://www.codetic-standardeinternationale.ro/codul-etic-international/
https://www.codetic-standardeinternationale.ro/codul-etic-international/
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Firmele mici pot profita destul de repede de noi oportunitati. Principala provocare
consta in perceperea acestor noi oportunitdti si dorinta de adaptare. Transformarea
presupune un leadership puternic, valorificarea tehnologiei, recrutarea si pastrarea noii
generatii de contabili, noi abordari asupra formarii, educatiei si dezvoltarii profesionale
continue, precum si identificarea si satisfacerea nevoilor pietei aflate in continua
evolutie.

Nu existd un singur tipar de urmat care sa garanteze succesul practicilor mici in viitor,
insa patru aspecte-cheie faciliteaza transformarea acestora:

- Acceptarea schimbarii

n Valorificarea tehnologiei
n Accentul pe gestionarea talentului

n Dezvoltarea modelului operational al firmei si a serviciilor de consultanta




»Schimbarea nu da aproape
niciodata gres pentru cd se
produce prea devreme. Da
aproape intotdeauna gres
pentru ca se produce prea
tarziu.”

- Seth Godin, autor si antreprenor
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Este dificil sa ignordm toate intrigile cu
privire la amenintarile de perturbare si
impactul tehnologiilor precum inteligenta
artificiala (Al), big data, blockchain etc.
Schimbarea este noua constanta. Cu toate
ca mereu vor exista incertitudini, pe viitor
va fi nevoie de o minte deschisa si agera,
de un accent puternic pe imbundtdtirea
constanta si de o deschidere spre
schimbarea rapida.

Asteptdrile, cerintele si nevoile clientilor
se schimbd. In viitor, o competents-
cheie va fi capacitatea de a percepe si
anticipa tendintele viitoare side a le
oferi clientilor consultantd cu privire

la implicatiile respectivelor tendinte.
Avantajul practicilor mici constd in relatia
stransa cu clientii, fapt ce le permite

sd identifice nevoile acestora i sé fsi
adapteze serviciile in functie de nevoile si
circumstantele date.

Toate organizatiile trebuie sd se
transforme indiferent de dimensiunea
lor. Dacd acestea nu sufera transformari,
profesia fsi va pierde relevanta. Pentru

a fi,pregatiti pentru viitor”, practicienii
trebuie sa se adapteze la aceastd noud
conjuncturd, sa isi dezvolte aptitudini
suplimentare si sa isi aprofundeze
cunostintele cu privire la evolutiile
tehnologice. Toate firmele trebuie sa
facd ajustdri pentru a devansa evolutia
tehnologica. Pentru a avea succes,
ajustarile trebuie facute prin proiectare,
stabilind de comun acord o directie

de dezvoltare. In timpul acestui proces
pot apdrea noi riscuri si provocdri, insa
lipsa oricarei actiuni in acest sens va
avea consecinte mai grave pe termen
lung decat luarea unor mdsuri periodice
treptat.


https://www.ifac.org/global-knowledge-gateway/practice-management/discussion/5-steps-being-anticipatory-accountant
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Esentiala pentru succesul firmelor in viitor
va fi valorificarea evolutiilor tehnologice
pentru imbunatatirea eficientei
practicilor, a serviciilor oferite clientilor,
precum si pentru extinderea gamei de
servicii furnizate. Practicienii ar trebui sa
perceapa evolutia inteligentei artificiale,
de exemplu, nu ca pe un factor care

ar putea determina pierderea locurilor
de munca, ci ca pe o modalitate de a
elimina sau transforma anumite sarcini,
aceasta perceptie determinandu-i sa se
concentreze pe oportunitatile oferite
de noua tehnologie. Rationamentul
profesional va ramane esential pentru
furnizarea de consultanta clientilor si
pentru crearea de valoare.

CINCI INITIATIVE-CHEIE CARE VOR ASIGURA ADAPTAREA SI INTEGRAREA

CU SUCCES A TEHNOLOGIE!I:
A. Analiza mediului

Mai intai trebuie analizat mediul extern,
nu cel intern. Analizati conjunctura
actuald si modul In care aceasta ar putea
afecta practica. In pregatirea firmei pentru
viitor trebuie luate In considerare diverse
probleme, iar tehnologia faciliteaza
rezolvarea multora dintre acestea.
Analizati modul in care tehnologia

poate ajuta la Tmbunatatirea eficientei, a
productivitatii si a calitatii, la minimizarea
costurilor, la atragerea personalului,
precum si la mentinerea si dobandirea de
clienti noi — ce poate fi automatizat?

Firmele ar trebui sd aloce suficient timp
pentru a analiza tehnologia de care
dispun si tehnologia pe care o doresc,
inclusiv interactionand cu clientii pentru a

intelege cum pot fi eficientizate procesele
firmei. Acest fapt poate presupune
participarea la evenimente organizate de
furnizori pentru a afla informatii despre
noile tehnologii disponibile si pentru a
determina modul in care firma poate
colabora cu specialisti IT externi.
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B. Alinierea tehnologiilor la strategia pe termen lung a firmei
si formularea unui plan realist de implementare a acestora

Firmele ar trebui sd identifice tehnologiile
care se aliniaza cel mai bine cu strategia
lor (de exemplu, cu obiectivele de
dezvoltare si ofertele de servicii) si sa ia
in considerare nevoile proprii relevante,
bugetul disponibil si oportunitatile de pe
piata. Firma poate valorifica progresele
tehnologice In vederea imbundtatirii
eficientei, a serviciilor oferite clientilor
sau a profitabilitatii. Acestea ar putea
include accesul la distanta, administrarea
si scanarea documentelor, utilizarea
ecranelor multiple, imbundtatirea
website-urilor si folosirea unor pachete
de programe informatice pentru crearea
si pdstrarea fiselor de pontaj, facturare si
monitorizarea ratelor de recuperare.

Este important sa existe o nevoie
puternica de a adopta o noud tehnologie.
Ar trebui calculatd rentabilitatea
investitiei, dar ar trebui luat in considerare
si riscul de a nu investi in noile tehnologii.
Avand in vedere multitudinea de produse,

poate fi dificil de determinat care dintre
acestea sunt mai bune si ar reprezenta
o solutie pe termen lung. Schimbul de
experienta cu alte firme asemdndtoare
poate fi benefic in mod reciproc.

Printre aspectele care trebuie luate in
considerare la alegerea unui furnizor se
numdrd calitatea structurii sale executive,
experienta sa, profitabilitatea, investitiile
sale in cercetare si dezvoltare, precum

si relatia acestuia cu clientii. Relatia cu
furnizorul de tehnologie al practicii
trebuie considerata o investitie pe termen
lung. Ar trebui elaborat un plan concis
pentru ca firma sd poata gestiona acest
proces in mod eficient. Exista diverse
optiuni de gestionare a investitiei, printre
care se numara si analizarea unui model
bazat pe abonament sau pe reinnoire
lunara pentru a gestiona costurile si a lua
In considerare transferul costurilor catre
clienti.

[0}
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C. Adoptarea tehnologiei cloud

Tehnologia cloud a devenit o parte
esentiala a sectorului contabil. Practicienii
pot furniza servicii clientilor de oriunde
(inclusiv din alte tari).

Firmele cu sedii multiple pot utiliza
tehnologia cloud pentru a oferi
personalului o modalitate de a colabora
virtual simultan cu acelasi client din

sedii diferite. Aceasta tehnologie le
permite clientilor sa isi vizualizeze situatia
financiard,in timp real’, iar practicianului
sa furnizeze servicii (precum un director
financiar virtual) eficiente din punctul de
vedere al costurilor.

Tehnologia cloud elimind anumite

costuri suplimentare: de exemplu, costul
de contractare a unui specialist IT care

sa se prezinte la sediu de cateva ori pe
luna pentru a efectua actualizari si a crea
copii de sigurantd, cost ce va dispdrea
daca serviciile online sunt actualizate

si se creeazd copii de siguranta in

mod automat. Pe langa toate acestea,
tehnologia cloud este mai sigurd decat
serverele interne ale firmelor, insa
gestionarea datelor rdmane esentiald.
Firmele trebuie sa detina informatii despre
furnizori si despre locatia datelor stocate
si modul in care acestea sunt securizate.
Este necesar, de asemenea, ca firmele sa
cunoasca legile si reglementarile relevante,
precum legislatia privind protectia datelor.
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https://www.ifac.org/global-knowledge-gateway/practice-management/discussion/how-smps-can-invest-technology
https://www.ifac.org/global-knowledge-gateway/practice-management/discussion/how-smps-can-invest-technology
https://www.ifac.org/global-knowledge-gateway/practice-management/discussion/how-smps-can-invest-technology

D. Identificarea si sprijinirea

unui,as”in tehnologie

Personalul ar trebui sa fie incurajat sa
urmareascd tendintele in materie de
tehnologie si sa informeze firma cu privire
la posibilele oportunitati si provocdrile
care pot aparea. Firma trebuie sa
identifice si sd desemneze un membru
al echipei pasionat de tehnologie care
sd preia conducerea in implementarea
unei noi initiative tehnologice. Aceasta
persoana s-ar putea dovedi a fi,0 stea
n ascensiune” careia i pot fi oferite
responsabilitdti suplimentare.

Firmele trebuie sé puna accent pe
investirea in solutii tehnologice care
creeaza un mediu eficient si placut in care
personalul sa fsi desfasoare activitatea.
Personalul ar trebui sa fie incurajat sa
analizeze diverse optiuni tehnologice si
procesele si formarea internd care vor fi
necesare. Acest,as"in tehnologie va avea
nevoie de sustinere si indrumare din
partea conducerii firmei pentru a putea
aduce schimbari, deoarece vor exista
provocari legate de implementarea lor.
Acest lucru poate necesita timp si efort,
ceea ce implica rdbdare si perseverentd,
insa beneficiile vor fi mult mai mari decat
costurile.
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E. Implicarea clientilor in deciziile legate de tehnologie

Clientii sunt interesati de evolutiile
tehnologice care i ajuta sa
economiseasca timp si bani. Implicarea
clientilor in noile tehnologii si in
actualizérile prin intermediul sedintelor
virtuale si al portalurilor pentru clienti
va creste increderea acestora pe
durata colaboradrii, eliminand costurile
de deplasare si economisind timp.
Aceasta abordare creeazd transparenta
si presupune o viziune pe termen lung
pentru toti cei implicati.

Unul dintre avantajele firmelor mici este
relatia lor relativ apropiata si indelungatd
cu clientii si posibilitatea de a discuta si
dezbate optiuni cu acestia (de exemply,
cdile de actiune care ar putea fi urmate)
pentru a-i tine la curent cu noutdtile si
a-i ajuta sd inteleagd modul in care pot
beneficia direct de pe urma tehnologiei.
Firmele trebuie sd Ti incurajeze pe acestia
sa accepte schimbarea. Tehnologia
reprezintd un factor de dezvoltare, insa
pentru a o valorifica iIn mod eficient
firmele au nevoie de o strategie clard si
de angajatii si clientii potriviti.

Ghidul de gestionare a activitatilor pentru practicile mici si mijlocii al IFAC
include un modul cu privire la tehnologie in care sunt tratate elaborarea
unei strategii tehnologice, optiunile in domeniul hardware si software,
riscurile asociate cu tehnologia, tehnologiile noi si emergente si valorificarea

tehnologiei pentru inovarea practicii.

The International Federation of Accountants

A
Ghid de gestionare
a activitatilor
pentru practicile
mici si mijlocii

Valorificarea
tehnologiei



http://ceccar.ro/ro/wp-content/uploads/2019/02/Ghid-de-gestionare-a-activitatilor-pentru-PMM-ed-IV.pdf

Personalul este cel mai valoros activ
al unei firme. Una dintre principalele
prioritdti ale unei firme ar trebui sa fie
investirea in gestionarea talentului.

Evolutiile tehnologice au impact asupra
modului in care firmele recruteazd si
pastreazs talente. In prezent firmele
angajeaza o diversitate de persoane:

de exemplu, unele firme recruteaza
experti in prelucrarea datelor si si extind
aria de acoperire dincolo de domeniile
de cunoastere traditionale. Practicile
trebuie sd determine cum fsi vor dota
personalul si cum pot forma contabili
de viitor, dezvoltandu-le noi aptitudini si
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competente pentru economia digitala.
Forumul Economic Mondial preconizeaza
ca pand In anul 2022 angajatii vor avea
nevoie de 101 zile de reinstruire si
perfectionare a cunostintelor.

Desi competentele tehnice raman
esentiale, alte aptitudini, precum empatia
si capacitatea de a comunica eficient

si de a colabora cu colegii de munca,
precum si cu clientii, devin din ce in ce
mai importante pentru performanta
firmei in viitor. Interactiunile cu clientii,
inclusiv intalnirile fata in fata, sunt cheia
succesului. In prezent existd patru
generatii in firme, fiecare avand aptitudini

si personalitdti diferite. Firmele de

succes trebuie sa recunoasca tendintele
demografice in ceea ce priveste forta de
munca, inclusiv imbdtranirea conducerii si
cresterea demografica a generatiilor Y si Z,
si sa profite de diferentele existente intre
generatii.

WORLD
EC%NOMIC
FORUM

Insight Report

The Future of
Jobs Report

2018

Centrefor the New Economy and Society



https://www.weforum.org/agenda/2018/09/future-of-jobs-2018-things-to-know/
https://www.weforum.org/agenda/2018/09/future-of-jobs-2018-things-to-know/
http://reports.weforum.org/future-of-jobs-2018/
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Forumul Economic Mondial a conturat cele 10 aptitudini necesare pentru
prosperitatea unei firme in 2020: capacitatea de solutionare a problemelor

complexe, gandirea criticd, creativitatea, gestionarea resurselor umane,
coordonarea personalului, inteligenta emotionald, rationamentul si luarea
deciziilor, orientarea catre servicii si flexibilitatea in gandire.

CINCI INITIATIVE DE GESTIONARE A TALENTULUI:

A. Furnizarea unei educatii
si a unei dezvoltari continue
(educatie pe tot parcursul
vietii)

Toti membrii personalului trebuie sa fie
pregatiti sd investeasca timp saptamanal
pentru a-si actualiza competentele
digitale: de exempluy, sd utilizeze
tehnologia pentru a indeplini anumite
sarcini si sa inteleagd modul in care
tehnologia digitald afecteaza modelele
de afaceri - si s nu se axeze doar pe
consolidarea cunostintelor tehnice.
Programele de formare si dezvoltare
continua ar trebui sd fie puse la dispozitia
personalului de la toate nivelurile, iar
personalul cu mai multd experientd ar
trebui incurajat sa contribuie la formarea
si Indrumarea angajatilor noi.

Personalul are nevoie de oportunitati de
dezvoltare, instruire si invdtare adaptate
in functie de fiecare angajat. Firmele
trebuie sd ia in considerare si alte metode
de formare In afara celor traditionale de
la clasd sau din mediul online. Printre
acestea se pot numadra studiile de caz,
utilizarea simulatoarelor, a metodei
gamification (invdtarea bazatd pe jocuri)
sia metodei nano learning (prezentarea
informatiilor in intervale de 10 minute).

Firmele ar trebui sa faca cunoscute
initiativele si investitiile lor privind

formarea si dezvoltarea personald. Acest
lucru poate transmite un mesaj puternic
pe piata si poate atrage noua generatie

aflatd in cdutarea unuiloc de munca.

B. incurajarea personalului
sa aduca inovatii

Noua generatie de personal trebuie

sa aibd certitudinea ca poate produce
schimbari rapid si sa dea dovadd de
Incredere In sine. Angajatii noi ar trebui
sd aiba imediat ocazia de a interactiona
direct cu clientii si de a lua parte la sarcini
antrenante.

Conducerea unei companii ar trebui sd le
arate membirilor personalului cd opinia lor
conteaza. Toti angajatii ar trebui sa poatd
face sugestii. O politicd ce incurajeaza
exprimarea opiniei creeaza o culturd a
diversitatii in Intreaga firma si denota
faptul cd managementul firmei este
dispus sd asculte, sd incalce stereotipurile,
sa fie deschis la schimbare si sa ia
madsurile adecvate.

Toti membrii personalului, inclusiv cei
care nu detin pozitii de conducere si care
sunt adesea mai apropiati de clienti, ar
trebui incurajati sa ofere sugestii privind
noi linii de servicii sau alte idei. Inovarea
este esentiald pentru rapiditatea cu care
firma poate diversifica serviciile. Formarea
In materie de comunicare si incurajarea
unei mentalitati orientate spre clienti pot
ajuta adesea personalul sa perceapa si

sa inteleaga nevoile clientilor pentru a le
putea furniza serviciile adecvate. Aceasta
schimbare poate ajuta personalul sd se
concentreze pe propunerea practicii
referitoare la valoare si nivelul de onorarii
percepute si poate dezvolta creativitatea
si relatia cu clientii.

C. Purtarea unor conversatii
deschise cu privire la
avansarea in cariera

Noua generatie de profesionisti contabili
se axeaza pe evolutia in carierd si pe
dezvoltarea de noi abilitdti. Firmele mici
oferd posibilitatea de a avansa in cariera
mai rapid, Intr-un mediu mai putin
competitiv. Membrii personalului trebuie
sd aibd certitudinea ca atunci cand se
angajeaza firma are un plan pentru
acestia, astfel incat sa fsi poata vedea
viitorul in firma respectiva. Transparenta
traseului profesional este esentiald.

Noua generatie de personal recunoaste
importanta unui feedback constant

n locul unor revizuiri anuale oficiale.
Conducerea firmei trebuie sa ia masuri in
aceastd privinta si prin adoptarea unui ton
la varf atractiv si deschiderea la feedback.
Acest lucru va fi important pentru
stabilitatea firmei in viitor. Conducerea
trebuie sa accepte ideea de flexibilitate,
de exemplu, prin derularea unor
programe-pilot, fiind pregatitd sa admitd
esecul In caz ca acestea dau gres.


https://www.weforum.org/agenda/2016/01/the-10-skills-you-need-to-thrive-in-the-fourth-industrial-revolution/
https://www.weforum.org/agenda/2016/01/the-10-skills-you-need-to-thrive-in-the-fourth-industrial-revolution/
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IFAC GLOBAL SMP SURVEY: 2018 SUMMARY

TECHNOLOGY

TALENT

ADVISORY SERVICES

International
Federation
of Accountants

A. Introducerea unui program
de lucru flexibil

Aproape jumdtate dintre respondentii la
Chestionarul global pentru PMM-uri

al IFAC din 2018 au introdus sau
intentioneaza sa introduca zile sau ore
de lucru flexibile. Modul in care o firma
se raporteaza la echilibrul dintre viata
profesionald si cea personala si accentul
pe bundstarea personalului sunt vitale
pentru un nou model flexibil si variat

de gestionare a talentului. Increderea si
gestionarea asteptarilor si a rezultatelor
scontate sunt esentiale. Un program
flexibil si posibilitatea de a lucra de

la distanta nu presupun reducerea
activitatii, ci reprezinta o situatie benefica
atat pentru clienti, cat si pentru personal
si firma.

B. Folosirea unor tehnici
de recrutare variate

Transformarea presupune o noua
abordare in ceea ce priveste recrutarea

si accentul pe atractivitatea profesiei
contabile. Firmele ar trebui sa stabileasca
si sd consolideze relatii cu scolile

locale si cu institutiile de Invatamant
superior. Acest lucru ar putea presupune
organizarea unor prezentari de catre
fosti studenti in cadrul unor targuri de
carierd si stagii pentru studentii care au
absolvit facultatea. Aceste initiative pot
include burse de studiu si premii pentru
studentii care obtin rezultate deosebite la
examene.

Avantajele pentru persoanele tinere
care se angajeazd in practici mai mici ar
trebui scoase in evidentd si promovate.
Printre aceste avantaje se numara
echilibrul dintre viata profesionala si
viata personald, varietatea posturilor i
o mai mare corelare intre efortul depus
In activitatea profesionald si castigul
salarial. La inceputul carierei lor, angajatii
au mai multe oportunitdti de a colabora
Indeaproape cu clientii, de a furniza o

gama variata de servicii si de a invata de la

personalul superior, precum si posibilitati
mai mari de promovare.

In prezent, toate firmele ar trebui sa

fie active pe retelele de socializare.

Lipsa prezentei in mediul online este o
oportunitate pierduta. Practicile mici ar
trebui sa aleaga cel mai potrivit canal

de comunicare (de exemplu, LinkedIn,
Facebook si Twitter) si sd isi promoveze
initiativele de gestionare a talentului.
Este importanta o strategie generald
clara cu privire la retelele de socializare.
Continutul postat pe paginile retelelor de
socializare trebuie sa fie actual si corect.
Retelele de socializare prezintd un risc
pentru reputatia firmei, risc ce trebuie
gestionat: firma trebuie sa decida ce fel
de continut este adecvat si sd elaboreze
instructiuni clare cu privire la gestionarea
comentariilor.

Ghidul de gestionare a
activitatilor pentru practicile
mici si mijlocii al IFAC include
un modul despre ,Puterea
oamenilor: dezvoltarea unei
strategii pentru oameni”in

care sunt tratate strategia de
gestionare a resurselor umane,
conducerea echipelor, conducerea
si pastrarea angajatilor, instruirea
si dezvoltarea, recompensele

si recunoasterea. Acest modul
contine o lista de verificare
pentru conducere, modele de
fise ale postului, planuri de
dezvoltare personala si acorduri
de performanta.

Puterea oamenilor:
Dezvoltarea unei
strategii care implica
oamenii
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Desi majoritatea veniturilor practicilor
mici si mijlocii sunt generate de servicii
traditionale, precum cele de conformitate,
audit si fiscalitate, au existat o crestere si

o diversificare a serviciilor de consultanta
in afaceri, cu precddere in unele jurisdictii.
Practicile mici si mijlocii detin cunostinte
aprofundate cu privire la clientii lor din
categoria IMM-urilor, fapt ce le permite sa
furnizeze o gamad variatd de servicii.

Modelul piramidal al firmei traditionale
este probabil sa se schimbe odata cu
eficientele generate de posibilitatea de
externalizare si de automatizare. Acesti
factori pot determina o firma sa angajeze
Si sa pastreze mai putini angajati noi,

dar va duce sila o crestere in randul
personalului de la nivel mediu care detine
competente digitale. Acest lucru va duce
la o structurd mai liniara si bazatd pe
proiecte. Locatia fizicd a firmelor poate
suferi o schimbare odata cu raspandirea
telemuncii, fapt ce elimind nevoia de
spatii fizice pentru birouri.

Existd posibilitatea ca practicile mici (de
exemplu, practicienii individuali) sa nu
aibd raspunsuri la toate intrebadrile, insa,
in calitate de consultanti de incredere,

acestea au in continuare capacitatea de a
asculta si de a identifica nevoile clientilor
si, dacd este necesar, pot facilita accesul
clientilor la alti profesionisti pentru a gdsi
solutii.

CINCI INITIATIVE CARE FACILITEAZA
ADAPTAREA MODELULUI FIRMEI

S| CONSOLIDAREA SERVICIILOR DE
CONSULTANTA:

A.Tranzitia de la serviciile
tranzactionale la cele strategice

Firmele trebuie sd actioneze mai mult
preventiv decat retroactiv si sa treaca de
la retrospectivd la prospectiva utilizand
perspectivele bazate pe date. Activitatile
cu valoare mai mare, bazate pe analizd

si interpretare, vor fi axate pe viitor, nu

pe sarcini cu valoare redusa, cum ar fi
introducerea datelor sau verificarea si
raportarea conventionald. Pe masura ce
sarcinile repetitive devin automatizate (de
exemplu, declaratiile fiscale sunt in format
electronic In unele tdri, iar programele
informatice pot emite automat facturi si
chitante), se vor ivi oportunitati de analiza
a datelor care vor permite firmelor sa le
ofere clientilor consultanta cu valoare
strategica.

+Practicienii pot fi parteneri
de afaceri valorosi

datorita experientei si
perspectivelor obtinute
din transpunerea datelor

in informatii valoroase care
sa fundamenteze deciziile
clientilor”

— Monica Foerster, presedintele
Comitetului PMM al IFAC

Instrumentele tehnologice oferd
oportunitdti de a furniza clientilor
informatii in timp real. De exemplu,

pot fi generate cu usurintd rapoarte
vizuale pentru discutiile lunare cu clientii
pe marginea situatiei financiare de la
momentul respectiv. Aceste discutii vor
ajuta clientii sa anticipeze dificultatile
financiare si sa inteleaga cum pot lua
masuri sau decizii corespunzdtoare.
Firmele trebuie sd valorifice datele pentru
a-si pastra relevanta.
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B. Reevaluarea serviciilor furnizate si a strategiilor de marketing

Conform chestionarului, 86% dintre
practicieni au furnizat un tip de servicii
de consultantd, acestea fiind linia de
servicii pentru care se anticipeazd cea
mai mare crestere in viitor. Firmele
trebuie sd perceapa oportunitdtile si sd
reactioneze corespunzator. De exemplu,
se preconizeaza cd cheltuielile legate de
securitatea ciberneticd vor creste de la
101 miliarde de dolariin 2018 la

170 de miliarde de dolari pana in 2020.
Alte tendinte globale includ serviciile
de tehnologia informatiei, politici si
proceduri de gestionare a resurselor
umane (de exemplu, reglementari

in domeniul muncii) si raportarea
corporativa imbunatatita (de exempluy,
raportarea integrata si raportarea
responsabilitdtii sociale corporative).
Diversificarea si extinderea gamei de
servicii oferite sunt esentiale pentru ca
practicile mici si mijlocii sd fie pregatite
pentru viitor si reprezintd strategii-cheie
de concurentad.

Ca parte a procesului de schimbare,
PMM-urile trebuie sd evalueze mai intai
profilurile clientilor existenti. Rolul unui
contabil (in calitate de consultant, mentor
si instructor) este acela de partener de
afaceri si consultant de incredere in

Lista de verificare a bunelor
practici pentru intreprinderile
mici a IFAC poate fi utilizata
pentru a ajuta la determinarea
tipului de asistenta de

care are nevoie un client si
acopera sarcinile financiare,

managementul strategic si
privind mediul si cerintele
de reglementare.

afaceri. Practicienii trebuie sa comunice
in mod regulat si constant cu clientii,

sa consolideze relatiile cu acestia si sd
comunice si sa promoveze gama de
servicii care pot fi furnizate. Cunoasterea
clientilor presupune atat intelegerea
afacerilor si a motivatiei acestora, cat si
atentia la punctele lor slabe, la viziunea si
planurile pe termen lung legate de firma
si nevoile acesteia. De exempluy, firma se
afla in proces de expansiune sau necesitd
mai mult sprijin?

Clientii existenti pot fi rugati sa

ofere feedback cu privire la nivelul

de multumire in ceea ce priveste
performanta din trecut a firmei. Acest
feedback ajuta firma sa fsi identifice
punctele forte si punctele slabe. Prin
conturarea profilului clientului si a

unei perspective interne, o firma poate
descoperi servicii care au fost furnizate
gratuit in trecut, dar care ar putea fi
facturate drept servicii de consultanta
pe viitor. Factorii care afecteaza profesia,
inclusiv tehnologia si comercializarea
serviciilor de baza, vor genera discutii cu
privire la indreptarea paradigmei actuale
client/firma spre aprecierea contributiei
serviciului, nu doar a timpului dedicat
acestuia.

Good Practice Checklist for Small
Business, Second Edition

C.Relocarea pe o piata de nisa

Modelul de firmd traditional al PMM-urilor
ar putea necesita schimbari. Unele firme
au constatat ca nu mai este posibil ca
acestea sa satisfacd toate nevoile tuturor
clientilor. Specializarea pe o piatd de

nisa ar putea fi un pas inainte. Firma s-ar
putea specializa intr-un domeniu in care
detine un nivel ridicat de industrie si/sau
de informatii sau cunostinte tehnice de
specialitate.

O firma poate decide sd recruteze un
partener nou, specializat si care detine

0 experientd vastd intr-un anumit

sector industrial. Acest partener nou
poate intelege problemele clientilor
legate de domeniul lor de specialitate si
poate aduce valoare addugata datorita
expunerii lor la o serie de firme similare
de-a lungul anilor. Devine din ce in ce mai
comun ca, in anumite jurisdictii, partenerii
sa colaboreze cu mai multi experti (fie la
nivel intern, fie la nivel extern) care sa le
ofere clientilor servicii de consultanta mai
holistice.

Accentul pe specializare poate atrage
noi clienti, deoarece alte firme pot
avea nevoie de persoane cu anumite
cunostinte de specialitate.
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PMM-urile se specializeaza in
furnizarea de consultanta cu
privire la gandirea si raportarea
integrate pentru a consolida
modul in care organizatiile
analizeaza, planifica si raporteaza
cu privire la parcursul lor.

O abordare holistica asupra
strategiilor si planurilor,

luarea unor decizii informate

si gestionarea performantei
organizatiei pot fi benefice.

Publicatia comuna a IFAC si a
Consiliului International pentru
Raportarea Integrata ,Crearea
de valoare pentru PMM-uri
prin intermediul gandirii
integrate” ajuta organizatiile sa
adopte raportarea integrata si sa
constate beneficiile acesteia.

CREAREA DE VALOARE PENTRU §
IMM-URI PRIN INTERMEDIUL @
RAPORTARII INTEGRATE

BENEFICIILE RAPORTARII INTEGRATE <IR>

\ FINANCAR /.

RAPORTARE INTEGRATA IR
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D. Folosirea retelelor,
a asociatiilor si a aliantelor
pentru a adauga valoare

Retelele, asociatiile si aliantele au un

rol important in furnizarea si facilitarea
serviciilor relevante pentru clienti. Daca o
firma se alatura unei retele, asociatii sau
aliante, ea va avea anumite avantaje, cum
ar fiaccesul la clienti noi, experienta cu

0 gamd variatd de clienti, oportunitati de
colaborare la nivel international, formare
si dezvoltare, instrumente si resurse,
precum si branding si marketing.

Este foarte util pentru o firma sa
consolideze retele de referinte puternice
cu alte firme si alti consultanti (de
exemplu, avocati, consilieri si firme IT).
Datoritd gradului de incredere existent
ntre profesionistii contabili si clientii

lor, contabilii se afla intr-o pozitie ideald
pentru a indruma firmele catre alte surse
de consultanta fiabile. Este important sa
avem un set de criterii si proceduri atunci
cand subcontractam lucrari cdtre alti
furnizori pentru a ne asigura ca aceasta
lucrare are ca rezultat un serviciu de inalta
calitate. Aceste criterii si proceduri ar
trebui incluse 1n strategiile de gestionare
a riscurilor ale unei firme.

Retelele de informatii permit personalului
sa apeleze la colegii din domeniu pentru
a-l ajuta la rezolvarea problemelor dificile
sau pentru a obtine acces la consultantad
de specialitate. Retelele virtuale ofera
posibilitatea de a relationa cu orice
persoana, in orice moment, fara limitari
geografice.

E. Efectuarea unei revizuiri
strategice periodice

Este important ca liderii unei firme sa-si
aloce timp pentru a revizui periodic
strategia, structura, serviciile, cultura si
modelul operational ale firmei. Alocarea
de timp periodic pentru a analiza
viitorul ar trebui sa fie o prioritate. Doar
o revizuire realistd a firmei asa cum este
ea astazi ii va permite conducerii sa se

orienteze conform directiei strategice
corespunzatoare. Avand in vedere ritmul
actual al schimbarii, este important

ca firmele care doresc sa evolueze sa
desfdsoare aceasta revizuire in prezent.

Aceastd analizd poate acoperi toate
domeniile firmei. Firma poate determina
dacd personalul trebuie reorganizat

si dacd structura organizatiei trebuie
adaptatd pentru a furniza servicii. De
exemplu, combinarea a doud practici,
fie printr-o fuziune oficial, fie neoficial,
printr-un proces de referintd si un
,parteneriat de afaceri’, poate oferi o
resursa disponibild imediat pentru clientii
existenti si un nou flux de venituri.

Revizuirea ar putea lua in calcul noi
abordari de stabilire a preturilor: de
exemplu, in loc sa& perceapa un tarif pe
ord, firma ar putea stabili preturi pentru
serviciile de consultanta in afaceriin
functie de valoarea perceputa sau
estimata pentru client. Revizuirea poate
include, de asemenea, un accent sporit
pe promovarea practicii pentru clientii noi
si existenti. PMM-urile viitorului vor avea
un brand puternic, iar clientii acestora vor
fi pe deplin constienti de gama de servicii
puse la dispozitie prin intermediul unor
informatii clare postate pe site-urile web
ale acestora, al buletinelor informative
trimestriale, al retelelor de socializare si al
prezentei la evenimente.
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Viitorul ofera atat profesiei
contabile, cat si practicilor mici si
mijlocii oportunitati semnificative
de a se dezvolta si de a se adapta
pentru a putea indeplini nevoile
unei societati aflate in permanenta
schimbare. Practicile se vor putea
transforma daca pun accent pe
acceptarea schimbadrii, valorificarea
tehnologiei, noile abordari privind
dezvoltarea si formarea resurselor
umane si pe furnizarea de servicii
relevante, cu valoare addugatd pe
piata.

ALTE RESURSE

Vizitati IFAC Global Knowledge
Gateway pentru articole,
videoclipuri si resurse relevante
pentru profesia contabila globala

si inregistrati-va pentru a primi
The Latest, un buletin de stiri care
apare o data la doua saptamani
si sintetizeaza continutul nou-
addugat.
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RECUNOASTEREA DIVERSITATII FIRMELOR

REA ACTIVITATII = O FOAIE DE PARCURS PENTRU VIITOR

Este recunoscut faptul ca fiecare firma va fi diferita, iar gradul de efort
necesar unei,transformari” depinde de o serie de factori, inclusiv ciclul de
viata al practicii, motivatia partenerilor, dimensiunea si serviciile furnizate,
locatia firmei si tipul si numarul de clienti. Masurile luate de fiecare firma
in parte trebuie adaptate in functie de circumstantele individuale si de

obiectivele acesteia.

RESURSE PENTRU GESTIONAREA ACTIVITATILOR PRACTICILOR

Ghidul de gestionare a activitatilor
pentru practicile mici si mijlocii

al IFAC este un ghid detaliat care
ajuta PMM-urile sa functioneze mai
eficient pe piata globala din ce in ce
mai complexa si mai competitiva a
serviciilor profesionale.

Acest ghid trateaza diverse

subiecte, inclusiv planificarea
strategica, gestionarea personalului,
valorificarea tehnologiei, gestionarea
relatiilor cu clientii, gestionarea
riscurilor si planificarea succesiunii.

The International Federation of Accountants

Ghid de gestionare
a activitatilor
pentru practicile
mici si mijlocii
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