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Contextul (macro)economic

Lumea moderna si toate economiile lumii sunt strans integrate. Efectele
oricdarui eveniment care se intampla Tn orice parte a lumii pot avea impact
in intreaga lume.

Cu toate efectele negative asupra economiilor, criza provocata de
coronavirus ar trebui considerata o oportunitate de dezvoltare si
imbunatatire a raportdrii nefinanciare. Mai mult, la nivel european,
pandemia poate oferi ocazii unice pentru promovarea Agendei 2030 pentru
dezvoltarea durabila si intensificarea cooperarii internationale.

Criza actuala ilustreaza valoarea pe care sistemele sanitare solide o adauga
celorlalte obiective. Lipsa sanatatii populatiei reprezinta un risc pentru
educatie, participarea politica si dezvoltarea economica si, prin extensie, un
risc pentru calitatea vietii oamenilor. In timp ce san&dtatea poate si nu fie
totul, nu avem nimic fara ea (Marschall si Reiners, 2020).

Raportarea nefinanciard in conditiile pandemiei de coronavirus poate fi un
catalizator pentru o raportare transparenta orientata spre sustenabilitate.
Comisia Europeanad include in conceptul de raportare nefinanciard aspecte
cu privire la:

o protejarea mediului inconjurator;

o responsabilitatea sociala si tratamentul angajatilor;

o respectarea drepturilor omului;

o anticoruptie;

o diversitatea in consiliile de administratie ale entitatilor.

Analiza ~macroeconomica ar putea reprezenta un reper pentru
restructurarea fundamentala a unei afaceri, iar profesionistul contabil
trebuie sa fie pregatit pentru a oferi cele mai potrivite alternative. Studiile
macroeconomice (Beck, 2020) iau Tn considerare doua scenarii Tn ceea ce
priveste revenirea economica: forma V (engl., V-shape) - colaps si revenire
imediata, si forma U (engl., U-shape) - colaps, recesiune si revenire. Ambele
modele statistice trebuie luate Tn calculul scenariilor privind reorganizarea
afacerilor pentru asigurarea continuitatii activitatii, cu minimizarea
impactului provocat de pandemia de coronavirus.
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In acest sens, profesionistul contabil ar putea lua Tn considerare cateva
optiuni de restructurare:

e identificarea posibilitatilor de a incheia parteneriate de tip public-privat,
daca entitatile activeaza in industrii strategice;

e identificarea posibilitatilor de incheiere a unor aranjamente comune cu
alte companii;

e identificarea posibilitatilor de achizitie a altor entitati sau de realizare a
unor investitii Tn alte entitati;

e identificarea posibilitatilor de fuzionare cu alte societati, in vederea
mentinerii pe piata.

Indiferent daca o entitate se afla sau nu in ipostaza reorganizarii, la nivelul
sau se poate constata ca circumstantele se schimba in aceasta perioada de
criza. Pentru a preintampina eventualele inconveniente legate de imaginea
companiei sau de luarea unor decizii eronate, managementul acesteia ar
trebui:

e sd ia in considerare publicarea in timp util a acelor informatii nefinanciare
care ar fi putut suferi modificari in contextul pandemiei de coronavirus;

e sa solicite informatii actuale si/sau prospective despre modificarea
structurii  cheltuielilor entitatii, in vederea exercitdrii procesului
decizional.
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1 Raportarea nefinanciara

In prezent, raportarea nefinanciard este voluntard, neexistdnd un
referential unanim acceptat. Unul dintre organismele profesionale care a
publicat ghiduri privind informatiile ce ar trebui prezentate in rapoartele
nefinanciare este Global Reporting Initiative (GRI), care recomanda
publicarea, alaturi de alte aspecte nefinanciare, a unui set de indicatori
organizati pe trei categorii: indicatori economici, sociali si de mediu. Desi o
entitate care decide publicarea de informatii nefinanciare in cadrul unor
rapoarte, cu diverse denumiri, are posibilitatea de a alege forma de
prezentare si continutul informatiilor publicate, standardele GRI pot
reprezenta un reper important pentru aceasta decizie.

Indicatorii economici

In cadrul standardelor emise de GRI (2019) pentru raportarea nefinanciara
este recomandata publicarea de informatii ce vizeaza urmatoarele aspecte
economice: performanta economica, prezenta pietei, impactul economic
indirect, practicile de aprovizionare, masurile anticoruptie, comportamentul
anticompetitiv, respectiv impozitele. Pentru fiecare aspect economic sunt
sugerati o serie de indicatori care ar trebui prezentati la nivel descriptiv
si/sau utilizand diverse informatii cantitative. Dintre acestia am selectat
doar o serie de indicatori cdrora, in contextul pandemiei de coronavirus, ar
fi de preferat sa |i se acorde o atentie sporita (indiferent de denumirea
utilizata sau de forma de prezentare), deoarece sunt iTn masura sa
influenteze deciziile de (dez)investire ale investitorilor actuali si potentiali:

e obligatiile stabilite in cadrul planului de beneficii din planul de asistenta
financiara primita de la Guvern;

e ponderea platilor catre furnizorii locali in totalul platilor catre furnizori;

e comunicarea de informatii cu privire la politicile si procedurile anti-
coruptie;

e prezentarea actiunilor legale Tintreprinse pentru evitarea compor-
tamentului anticoncurential si a practicilor de monopol;

e raportarea impozitelor platite la nivelul fiecarei tari.
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Indicatorii de mediu

Pentru partea specifica privind raportarea de mediu, atat reglementarile
GRI, cat si majoritatea entitatilor care publica informatii nefinanciare au
acordat Tn ultimii ani o atentie deosebita, avand in vedere ca investitorii
sunt sensibili la astfel de informatii. Luand in considerate rezultatele
preliminare ale unui studiu recent (Wu et al., 2020) potrivit caruia s-a
constatat ca ,o crestere de doar un gram cu particule fine pe metru cub de
aer a fost asociata cu o crestere de 15% a ratei de deces din cauza Covid-
19”, probabilitatea ca Tn viitor investitorii sa devina din ce in ce mai
interesati de modul Tn care o firma cotata tine cont de aspectele legate de
protectia mediului este ridicata.

In acest sens, pot fi raportate diverse aspecte referitoare la mediu, dintre
care, potrivit ghidurilor emise de GRI (2019), cele mai importante sunt
urmatoarele: materialele, energia, apa, biodiversitatea, emisiile, deversarile
si deseurile, produsele si serviciile, conformitatea cu reglementarile in
domeniul mediului, transportul, cheltuielile privind protectia mediului,
evaluarea furnizorilor Tn raport cu respectarea mediului, mecanismele de
solutionare a sesizarilor privind mediul.

In special, este recomandat s se ia in considerare publicarea de informatii
ce vizeaza:

e ponderea materialelor utilizate care provin dintr-un proces de reciclare in
totalul materialelor;

e produsele recuperate si materialele de ambalare a acestora;
e cantitatea de energie consumata in cadrul organizatiei;
e cantitatea de energie consumata in afara organizatiei;

e reducerea necesarului de energie pentru obtinerea produselor si ser-
viciilor;

e gestionarea impactului generat de evacuarea (deversarea) apei;
e consumul de apa;

e impactul semnificativ al activitatilor, produselor si serviciilor asupra bio-
diversitatii;

e cantitatea de gaze cu efect de sera emise in mod direct (Obiectivul 1);
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cantitatea de (alte) gaze cu efect de serd emise Tn mod indirect (Obiec-
tivele Il si Ill);

intensitatea emisiilor de gaze cu efect de sera;
reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera;
emisiile ce au ca efect distrugerea stratului de ozon;

cantitatea de emisii de NOX, SOX, precum si a altor substante ce afec-
teaza calitatea aerului;

volumul de apa deversat, detaliat in functie de locul deversarii si de cali-
tatea acesteia;

cantitatea de deseuri, detaliata Tn functie de tip si de metoda de elimi-
nare;

volumul scurgerilor semnificative si numarul acestora;
cantitatea de deseuri periculoase;

intinderile de apa afectate de deversari de apa si/sau scurgeri;
nerespectarea legilor si reglementarilor in domeniul mediului;

ponderea noilor furnizori care au fost verificati utilizand ,criteriul”
mediu;

impactul negativ asupra mediului, actual si potential, ce poate surveni in
reteaua de aprovizionare.
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Indicatorii sociali

Pandemia de coronavirus a condus la cele mai mari modificari din punctul
de vedere al comportamentului economic si social, multe activitati ale
entitatilor fiind reorganizate in mod radical. Pentru o buna desfdasurare a
oricarei activitati economice, atentia acordata de companii angajatilor este
esentiald. Tn timp ce ,criza din 1929 a facut publicul constient asupra lipsei
de informatie contabila” (Naciri, 1986), criza provocata de pandemia de
coronavirus ar putea genera nevoia de a publica informatii relevante
privind aspectele sociale, aceste informatii putand fi unul dintre elementele
care asigura ,confortul psihic” al investitorilor in momentul in care decid sa
(dez)investeasca.

Entitatile au diverse modele pe care le utilizeaza pentru raportarea sociala,
unul dintre ele fiind ghidul de standarde GRI (2019), in cadrul caruia este
sugerata prezentarea de informatii privind urmatoarele aspecte: conditiile
existente la locul de munca, drepturile omului, societatea, respectiv
responsabilitatea organizatiei privind produsele furnizate. Tn contextul
economico-social actual, prezentarea cel putin a unor informatii mini-
maliste, care trateaza aspecte sensibile, s-ar putea transforma Tintr-un
avantaj competitiv.

Tn acest sens, am realizat o selectie a catorva indicatori nefinanciari ce ar
putea prezenta interes pentru investitori in noul context economico-social:

e angajatii noi si migrarea angajatilor;

e perioadele minime de preaviz Tn cazul modificarii conditiilor de derulare
a activitatii;

e serviciile de medicina a muncii;

e instruirea angajatilor cu privire la mentinerea sanatatii si securitatii la lo-
cul de munca;

e promovarea sanatatii angajatilor;

e prevenirea si atenuarea impactului relatiilor de afaceri asupra securitatii
Si sanatatii la locul de munca;
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accidentele la locul de munca;
bolile profesionale;

programele pentru Tmbunatatirea abilitatilor angajatilor si cele privind
asistenta in perioada de tranzitie;

incidentele privind discriminarea si actiunile de remediere a acestor situatii;

tranzactiile si furnizorii pentru care exista un risc Tn ceea ce priveste
libertatea de asociere si negocierile colective;

tranzactiile si furnizorii pentru care exista un risc in ceea ce priveste munca
fortata sau obligatorie;

instruirea personalului care asigura securitatea cu privire la politicile si
procedurile legate de drepturile omului;

instruirea angajatilor cu privire la politicile si procedurile referitoare la
drepturile omului;

furnizorii noi care au fost analizati utilizand criterii sociale;

existenta unui impact social negativ in lantul de aprovizionare si actiunile
intreprinse pentru remediere;

evaluarea impactului categoriilor de produse si servicii oferite asupra sa-
natatii si sigurantei clientilor;

cerintele existente referitoare la informarea clientilor prin etichetarea
produselor si serviciilor;

plangerile intemeiate cu privire la incdlcarea confidentialitatii si pierderea de
date referitoare la clienti;

nerespectarea legilor si reglementadrilor existente in domeniul social si in cel
economic.



)
\\)))

. CECCAR
) Contalli pe Noi. LontaTi, cu Noi.

(")

2 Raportarea pentru management

Indiferent de evolutia Tn plan economico-financiar si de referentialul
contabil utilizat de o entitate economicd, echipa manageriala are nevoie
de informatii specifice in vederea exercitarii procesului decizional.
Formatul Tn care sunt prezentate informatiile solicitate de management
este diferit de la caz la caz sau chiar de la o perioada la alta in cadrul
aceleiasi entitati. In contextul reorganizarii activitdtii economice ce are
drept cauza pandemia de coronavirus, in ceea ce priveste informatiile
specifice contabilitatii manageriale pot surveni o serie de schimbari
generate de:

e aparitia/modificarea unor cheltuieli neincorporabile care conduce la
modificdri ale calculului costului de productie. In acest sens, entitatea
economica se poate confrunta cu modificarea costului de productie
generata de includerea in acesta a unor valori mai mici ale cheltuielilor
fixe ca urmare a scaderii gradului de utilizare a capacitatii de productie
(spre exemplu, cheltuieli cu amortizarea/chiria utilajelor), cu impact
negativ asupra profitului societatii;

e necesitatea recalculdrii unor indicatori (punctul de echilibru, intervalul
de siguranta etc.) ca urmare a diferitelor schimbari. De exemplu,
scaderea preturilor de vanzare pe piata sau majorarea costurilor
variabile cauzata de dificultati de aprovizionare ori de restrictii privind
transportul va duce la cresterea volumului de produse care trebuie
vandut pentru a acoperi costurile. Cererea estimatd, in masura in care
este in scadere, va duce la reducerea intervalului de siguranta, ceea ce
va creste riscurile la care se expune entitatea;
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e necesitatea efectudrii de analize suplimentare care sa stea la baza unor
decizii de afaceri importante in acest context, cum ar fi:

m utilizarea alternativa a capacitatii de productie deja existente;

m decizia de a produce sau de a cumpdra anumite componente ale
unor produse finite in cazul Tn care are loc modificarea liniilor de
productie;

m decizia de a vinde/presta servicii sau nu Tn cazul plafonarii anumitor
preturi/tarife;

m decizia de a accepta comenzi suplimentare.

Cu titlu de exemplu, fabricile de textile, care se confrunta in acest moment
cu scaderea accentuata a cererii, au decis sa foloseasca capacitatea de
productie (echipamente, dar si resurse umane) Tntr-o utilizare alternativa
pentru a obtine masti de protectie. O parte din marile companii
producatoare de masini au decis, din aceleasi motive, sa produca in
perioada crizei nu masini, ci echipamente medicale de protectie.

Uneori, decizia de a vinde la un pret mai mic decat costul complet, cu
respectarea legislatiei incidente, poate micsora pierderile societatii, si nu
sa le sporeasca. De exemplu, vanzarea stocurilor deja existente la un pret
mai mic decat preturile cerute Tnainte de criza si chiar decat costurile de
productie, in lipsa unei alternative viabile (acesta poate fi cazul produselor
care expira si nu pot fi pastrate o perioada suficient de lunga in stoc pana
la trecerea anticipata a crizei), ii poate oferi societatii lichiditatile care n
aceasta perioada sunt esentiale. Vanzarea in pierdere, cu respectarea
legislatiei incidente, comparata cu pierderea intregii valori a stocurilor
plus costurile necesare depozitdrii, securitatii si altele legate de pastrarea
lor, conduce la un rezultat mai bun decat in cazul mentionat. Este posibil
ca decizia de a accepta comenzi la preturi poate de neconceput Tnaintea
Crizei sa avantajeze societatea daca se analizeaza costurile si beneficiile
acesteia comparativ cu alternativa, care poate fi neutilizarea capacitatii de
productie si trimiterea oamenilor in somaj. Deciziile enumerate anterior
trebuie luate analizand riguros alternativele existente si costurile si
beneficiile acestora, nu numai pe termen scurt, ci si pe termen lung. Spre
exemplu, acceptarea unor comenzi care acopera salariile variabile ale
angajatilor, dar care nu acopera integral costurile fixe 1i poate permite
societatii sa 1si pastreze angajatii inclusiv pe perioada crizei, ceea ce pe
termen mediu si lung duce la fidelizarea acestora si la reducerea costurilor
asociate resurselor umane (cum ar fi cele generate de recrutare);

10
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e necesitatea modificdrii unor proiectii bugetare, in contextul tipurilor de
cheltuieli variabile si/sau fixe existente Tn cadrul entitatii;

e necesitatea identificdrii costurilor care pot fi reduse in contextul actual.

Din punctul de vedere al modificarii nevoilor informationale la nivelul unei
entitati, impactul pandemiei de coronavirus este diferit, in functie de
obiectul de activitate al acesteia si de deciziile de restructurare/inchidere
a (unei parti a) activitatii economice.

Domeniul HoReCa

Entitatile din acest domeniu au fost afectate destul de serios,
confruntandu-se cu finchiderea activitatii (total sau partial) ori cu
schimbarea modului de derulare a acesteia sau fiind nevoite sa ia 1n
considerare decizia de a fuziona Tn viitor cu alte companii.

In cazul in care entitatile din domeniul hotelier primesc subventii de la
stat pentru cazarea si masa persoanelor aflate in carantinad, echipa
manageriala are nevoie de realizarea unor analize de tip cost - volum -
profit (recalcularea punctului de echilibru, intervalului de siguranta etc.)
pentru a putea optimiza, pe cat posibil, din punct de vedere financiar
activitatea desfasurata.

11
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In cazul restaurantelor/cafenelelor, este posibild necesitatea modificarii
temporare a modului de vanzare a produselor: livrarea la domiciliul
clientului Tin detrimentul servirii in cadrul locatiei respective.

Aceasta schimbare economica poate genera modificarea contractelor de
munca (spre exemplu, plata personalului se va face diferentiat: o suma fixa
plus o suma variabila in functie de numarul de livrari efectuate, in locul
platii doar a unei sume fixe lunare), aspect ce conduce la reclasificarea
cheltuielilor cu personalul (din fixe in variabile) si implicit la modificarea
algoritmului de calcul al indicatorilor decizionali.

Domeniul productiei

Entitatile din acest domeniu de activitate se pot afla Tn situatia de a decide
modificarea liniilor de productie sau de a achizitiona/incheia contracte de
leasing pentru linii noi de productie (aspecte ce antreneaza cresterea
cheltuielilor fixe) in vederea fabricarii de materiale sanitare (masti,
combinezoane, biocide etc.) sau echipamente tehnologice (ventilatoare etc.)
pentru care existd o nevoie aflatd in continud crestere. Tn situatia in care
firma isi propune sa isi modifice liniile de productie pentru a obtine un nou
produs, este posibil sa se ridice problema optimizarii costurilor pentru
anumite componente.

Spre exemplu, Tn cazul deciziei de a produce ventilatoare medicale, se poate
ridica problema producerii sau achizitionarii unor componente (de exemplu,
pompele necesare). O astfel de decizie tine de mai multi factori, precum
disponibilitatea produselor pe piatda, locatia furnizorului, rapiditatea
achizitiei acestora, dar necesita si o analiza a tuturor cheltuielilor fixe si
variabile antrenate de producerea sau achizitia pompelor respective.

In cazul analizei de acest tip, este important s se determine cantitatea de
la care decizia respectiva ar trebui schimbata (este mai eficient sa produci
sau sa achizitionezi acea componenta).

in egald masura, Tn analiza ambelor situatii este necesar sd nu se ignore
cheltuielile fixe remanente (de exemplu, cheltuielile cu amortizarea unei
componente a liniei de productie care nu mai este folosita in cadrul utilizarii
alternative a capacitatii de productie).

12
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Domeniul transporturilor

Entitatile care derulau activitati economice in domeniul transportului se pot
afla in situatia de a-si modifica tipul de servicii prestate (de exemplu,
firmele de taximetrie se pot reorienta spre livrarea de bunuri alimentare
si/sau nealimentare cdtre diversi clienti), ceea ce ar putea conduce la
practicarea unui tarif fix pentru fiecare livrare, in locul unui tarif variabil Tn
functie de kilometri, aspect ce face necesare recalcularea unor indicatori
utili in procesul de luare a deciziilor si implicit modificarea modului in care
se face proiectia bugetara.

Domeniul comertului

Entitatile din acest domeniu se pot afla Tn situatia de a-si schimba partial
sau total profilul de activitate. Spre exemplu, societatile care vindeau
diverse utilaje (agricole, industriale) se pot reorienta catre finchirierea
acestora. In absenta posibilitdtii expunerii intr-un spatiu permanent sau a
participarii la diverse expozitii temporare, aceste companii vor fi nevoite sa
angajeze noi tipuri de cheltuieli in vederea mutarii activitatii de promovare
in spatiul online.

13
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Astfel, pot aparea diverse cheltuieli fixe noi: cu personalul nou-angajat
pentru activitati IT, cu amortizarea laptopurilor utilizate in acest sens. in
plus, pot aparea cheltuieli variabile sau semivariabile in locul unor cheltuieli
fixe, spre exemplu, cu personalul din domeniul vanzarilor. Toate aceste
modificari conduc la necesitatea recalcularii indicatorilor decizionali si
modificarii proiectiilor bugetare.

Domeniul serviciilor

Entitatile din acest domeniu s-ar putea afla in situatia de a-si reloca
activitatea (munca la domiciliu), aspect ce ar putea conduce la cresterea
cheltuielilor fixe generate de achizitia unor laptopuri pentru angajati, plata
unor licente pentru diverse softuri, cheltuieli ce vor trebui luate in
considerare in vederea recalcularii unor indicatori si a stabilirii valorii
tarifelor optime pentru serviciile prestate.

Indiferent de provocadrile cu care se confrunta un domeniu de activitate ca
urmare a pandemiei de coronavirus, principiile determinarii diverselor
categorii de costuri raman aceleasi, dar trebuie luate Tn considerare si
analizate, in functie de comportamentul lor (fixe sau variabile), noile
categorii de cheltuieli. Astfel, este necesar ca acestea sa fie analizate
indeosebi din urmatoarele perspective: (i) a includerii lor in calculul costului
de productie/costului serviciului respectiv, cu efecte asupra valorilor
raportate in contabilitatea financiara, si (ii) a comportamentului lor Tn
vederea recalcularii unor informatii utile pentru management Tn procesul
decizional.

14
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Aprecieri prospective

Analizele de mai sus ne permit sa enuntam ca abordarea multidimensionala
si viziunea de ansamblu, financiara si nefinanciard, asupra afacerii pot
reprezenta pilonii (re)modelarii afacerilor pentru a permite reluarea
activitatii. Rezistenta si adaptabilitatea (flexibilitatea) au un rol decisiv in
afaceri. Lipsa planificarii si metodelor de management de tip just in time au
contribuit la o deficienta (engl., shortage) de echipamente medicale si de
securitate medicala la nivel global.

Aceasta perioada a demonstrat importanta adaptabilitatii: de a schimba linii
de productie, de a reloca angajati, de a gasi metode de continuare a
activitatii, de a accepta munca de acasa (telemunca) (11SD, 2020).

Ajutorul institutional trebuie sa fie durabil. Guvernele din intreaga lume
participa la implementarea stimulentelor economice si a pachetelor de
sprijin pentru a mentine economiile.

In timp ce sustinem aplicarea lor urgenta, trebuie s ne asiguram ca aceste
masuri deschid calea catre o economie mai durabila si nu ne blocheaza intr-
un viitor cu caracter nesustenabil. Perioadele de somaj ridicate si ratele
dobanzilor scazute sunt potrivite pentru noi investitii si o infrastructura
ecologica (poluare redusad), inclusiv cele necesare pentru sustinerea
tranzitiei la o economie sustenabila (11SD, 2020).

15



Tn loc de concluzii

Situatia de criza din prezent a dezvaluit capacitatea de a infrunta efectele
negative si de a gdsi solutii inovative pentru continuarea activitatii, chiar
daca intr-un alt ritm.

Prin urmare, managerii si institutiile guvernamentale trebuie sa colaboreze
pentru a reporni economiile, rolul profesionistilor contabili Tn raportarea
schimbarilor si ajustdrilor intervenite in activitatea fiecarei entitati fiind
unul insemnat.

Provocarile generate de pandemia de coronavirus si criza economica ce
probabil va urma vor fi variate, in momentul de fata neexistand o ,schema
de tratament” adecvata care ar putea fi aplicata pentru evitarea ,sechelelor”
in plan economic si social. Rapoartele elaborate in cadrul entitatilor
economice vor avea un dublu rol: cele publice, care vizeaza raportarea
(ne)financiara, vor contribui la cresterea Tincrederii investitorilor ce
tranzactioneaza actiuni, iar cele confidentiale, destinate managementului,
vor ajuta la luarea unor decizii pertinente.
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