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ASPECTE PRINCIPALE

IMM-urile (intreprinderile mici si mijlocii) joaca un rol esential in viata de zi cu zi a oamenilor
si Tn economie. Gestionarea riscurilor cu care acestea se confrunta este esentiala pentru

rezistenta economica a UE. Fiind consilierii de afaceri cei mai apropiati ai IMM-urilor,
contabilii sunt bine pozitionati pentru a ajuta proprietarii IMM-urilor Tn gestionarea riscurilor
Tntreprinderii.

Acest document lanseaza seria publicatiilor noastre privind gestionarea riscurilor asociate
IMM-urilor, care analizeaza rolul profesiei contabile in dezvoltarea unei culturi solide de
gestionare a riscurilor n randul clientilor lor IMM-uri. Acesta subliniazd necesitatea ca
IMM-urile sa inceapa sa discute riscurile pentru a le putea trata in practica.

Pentru mai multe informatii, 7i puteti contacta pe dl Paul Gisby sau pe dl Johan Barros.
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IMM-urile sunt esentiale pentru economia si cetatenii UE, nu numai din perspectiva crearii de locuri de
munca si a inovatiei, ci si in ceea ce priveste consolidarea rezistentei economiei.

Cu toate acestea, proprietarii de IMM nu se confruntd doar cu provocarile de zi cu zi asociate
coordonarii intreprinderii lor (adica finantarea, gestionarea fluxurilor de trezorerie, conformitatea cu
legislatia, asigurarea tranzitiei activitatii de la o generatie la alta), ci si cu noi provocari generate de
megatendintele globale. Acest fapt face ca gestionarea riscurilor sa devina din ce in ce mai dificila, dar
in acelasi timp, mai importanta ca niciodata.

Contabilii IMM-urilor — ale caror practici sunt deseori intreprinderi de mici dimensiuni la randul lor — se
numara printre cei mai apropiati consilieri de afaceri ai IMM-urilor*. Cele mai multe dintre intreprinderile
de mici dimensiuni din Europa se bazeaza pe serviciile furnizate de un profesionist contabil si au
intalniri regulate cu acesta. Astfel, profesia contabila este bine pozitionata pentru a informa proprietarii
de IMM-uri cu privire la noi riscurile emergente, precum si la provocarile bine cunoscute.

Accountancy Europe lanseaza acest nou proiect constand intr-o serie de publicatii cu scopul de a
studia cateva dintre acele riscuri, precum si potentialul profesiei contabile de a le gestiona.

LANSAREA UNEI SERII DE PUBLICALII

Acest set de publicatii va analiza diferite categorii de riscuri cu care IMM-urile se confrunta sau se vor
confrunta mai frecvent in viitorul apropiat, concentrandu-se Tn mod special pe acele riscuri care pot fi
tratate de profesia contabild prin prisma pozitiei pe care aceasta o detine. Seria proiectului nostru isi
propune:

= s3 creasca gradul de constientizare in randul IMM-urilor europene cu privire la unele dintre
principalele riscuri si provocari cu care intreprinderile lor se pot confrunta, precum si in legatura
cu potentialul contabililor lor de a-i ajuta

= sa stimuleze o dezbatere Tn cadrul profesiei contabile cu privire la ceea ce ar putea face
contabilii in plus pentru a ajuta IMM-urile s& prospere, precum si la modul in care serviciile
furnizate IMM-urilor ar putea evolua catre o gestionare a riscurilor personalizata si proportionala
ntr-un ecosistem cooperativ si multidisciplinar de gestionare a riscurilor asociate IMM-urilor?

= s3 promoveze cooperarea dintre diferite profesii, experti si parti interesate relevante

Seria proiectului va avea in vedere urmatoarele categorii de riscuri:

= fluxul de trezorerie si insolventa

= succesiunea afacerii de familie

= proprietatea intelectuala

= domeniul cibernetic

= frauda si coruptia

* lantul de distributie si dezvoltarea durabila
= fiscalitate

L Acca, (2019). Dezvoltare: De ce au nevoie IMM-urile pentru a-si impulsiona cresterea? disponibil [online]
la:https://www.accaglobal.com/content/dam/ACCA/pi-scale-up-success-SMES.pdf

20 combinatie de IMM-uri si reprezentanti ai unor profesii relevante (precum contabili, manageri de risc certificati,
profesionisti IT, avocati si brokeri de asigurari) care detin roluri complementare si care se sustin reciproc in dezvoltarea
gestionarii riscurilor asociate IMM-urilor.
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Pentru fiecare categorie de riscuri vom discuta natura riscurilor, aspectele pe care proprietarii-
administratori de IMM ar trebui sa le ia in considerare si care este rolul pe care profesionistul contabil
l-ar putea avea in diminuarea riscurilor. In functie de categoria de riscuri, contabilul poate fi implicat in
diferite moduri. Probabil cel mai important dintre acestea este de a oferi consiliere sau de a furniza
atentionari in timp util, astfel incat proprietarul de IMM sa constientizeze riscurile. Contabilii pot ajuta,
de asemenea, si in legatura cu implementarea sau monitorizarea controalelor intreprinderii. Mai mult,
contabilii ii pot pune pe clientii lor in legatura cu alti experti relevanti si de incredere precum un expert
IT sau un profesionist certificat din domeniul gestionarii riscurilor®, sau pot recurge la un model diferit
de a furniza servicii specializate prin cooperarea cu sau angajarea unui expert in cadrul propriei firme.

CU CE PROVOCARI SE CONFRUNTA IMM-URILE?

Multe IMM-uri fac eforturi sa supravietuiasca de la o zi la alta. De exemplu, mai putin de jumatate dintre
IMM-urile infiintate in 2011 erau inca ,in viatd” in 2016%. Aceasta tendinta este exacerbata de o
economie aflata intr-o continua evolutie, care genereaza noi provocari si in care este din ce in ce mai
dificil sa fii constient de toate aspectele relevante si existentiale. Noile megatendinte globale precum
schimbarile climatice, digitalizarea si asteptarile de ordin social si de reglementare rezultate in raport
cu intreprinderile afecteaza in mod inevitabil IMM-urile — deseori intr-o maniera disproportionata.

A fi constient de provocarile si amenintarile cu care se confrunta propria intreprindere este esential.
Cu atentia si pregatirea adecvate, intreprinderile pot macar sa fie mai rezistente si sa-si planifice mai
bine activitatea. Esecul in a recunoaste si trata posibilele provocari poate conduce la esecul
intreprinderii. De exemplu, conform Institutului National pentru Securitate Cibernetica din SUA (US
National Cybersecurity Institute), 60% dintre IMM-urile care au facut obiectul unui atac cibernetic au
dat faliment®.

Anticiparea eficientd a provocarilor si cresterea rezistentei impotriva acestora implicd o gestionare
eficienta a riscurilor.

CE REPREZINTA GESTIONAREA RISCURILOR?

Federatia Asociatiilor Europene pentru Managementul Riscului (FERMA) defineste gestionarea
riscurilor ca fiind ,gestionarea amenintarilor si oportunitétilor asociate organizatiilor intre limitele
acceptabile™.

Conform lui Hollman si Mohammad-Zadeh (1984)’, gestionarea riscurilor consta in cinci pasi generali:
identificarea riscurilor, analizarea riscurilor, selectarea tehnicilor de atenuare a riscurilor,
implementarea strategiei selectate si controlarea periodica a eficacitatii acesteia.

3 Gestionarea riscurilor este o disciplin de afaceri si o profesie recunoscuta, bazata pe o metodologie (ERM), standarde si
norme (ISO 31000 si COSO) si o certificare. Aceasta este exercitata de practicieni calificati in domeniul riscurilor, fie in
cadrul unor corporatii, fie din pozitia de consultanti externi sau brokeri de asigurari.

4 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Business_demography_statistics#Enterprise_survival rate

5 Le Clair, J., discurs sustinut in fata Comitetului pentru intreprinderile mici din cadrul Camerei Reprezentantilor din SUA
[asa cum a fost prezentat], 22 aprilie 2015, a se
vedeahttps://docs.house.gov/meetings/SM/SM00/20150422/103276/HHRG-114-SM00-20150422-SD003-U4.pdf

6 https://www.ferma.eu/about-ferma/

" Hollman, K. W. si Mohammad-Zadeh, S. (1984), Risk Management in Small Business, Journal of Small Business
Management, Vol. 22 Nr. 1, pg. 7-55
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Gestionarea riscurilor nu se refera la evitarea tuturor riscurilor, ci la asumarea riscului adecvat pentru
rezultatul adecvat. Pentru a face acest lucru, este nevoie de evaluarea tuturor riscurilor si de
implementarea strategiilor pentru gestionarea lor.

In mod obisnuit, aceasta a fost responsabilitatea proprietarilor-administratori de IMM, acestia fiind
ajutati uneori de o echipa administrativa restransa. Antreprenorii de succes sunt prin natura lor foarte
buni in a gestiona riscurile asociate domeniilor lor de competenta. Cu toate acestea, este stresant
pentru antreprenori sa faca acest lucru pe cont propriu si nu este o modalitate eficienta de a trata
riscurile emergente dintr-o economie din ce in ce mai interconectatd. Nu poti gestiona ceva ce nu
cunosti.

Falkner si Hiebl (2015)® sustin ca:

»evaluarea gresita a riscurilor sau egecul in a le recunoaste poate avea — in cel mai réu
caz — consecinte dezastruoase, de la pierderea clientilor pana la datorii nocive,
degradarea mediului si chiar faliment”®.

Gestionarea riscurilor ajuta IMM-urile sa identifice Tn timp util acele riscuri semnificative care ar putea
submina succesul sau existenta activitatii lor.

Gestionarea riscurilor este deseori considerata ca fiind exclusiv destinata intreprinderilor mai mari si
mai complexe. Cu toate acestea, gestionarea riscurilor este din ce in ce mai relevanta si pentru
companiile mai mici, deoarece poate ajuta in:

= TRATAREA RISCURILOR EMERGENTE

Pe masura ce economia globala devine mai interconectata si mai interdependenta, IMM-urile
sunt mai expuse ca niciodata la noi forme de risc — pe langa riscurile mai ,conventionale” pe
care proprietarii-administratori de IMM trebuie sa le aiba in vedere deja. Gestionarea riscurilor
poate ajuta IMM-urile sa aiba o imagine mai cuprinzatoare a riscurilor Si provocarilor cu care se
confrunta - inclusiv a ,necunoscutelor nestiute”, care au o importanta cruciala®. Acest lucru va
facilita o planificare mai buna a activitatii si o rezistenta pe termen lung, adaptabila la tendintele
viitoare.

8 Falker, M.F., si Hiebl, M. R.W., (2015) Risk management in SMEs: a systematic review of available evidence disponibil
[online] la:

https://www.researchgate.net/publication/271444609 Risk _management in SMEs_a_systematic_review of available evi
dence

9 Ibidem.

10 Necunoscutele nestiute” se refera de obicei la conditii neasteptate sau care nu pot fi prognozate, care genereaza riscuri.
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= FACILITAREA SUCCESULUI

Un sondaj efectuat asupra a 311 IMM-uri din Austria, Brustbauer (2014)* sustine ca
gestionarea riscurilor poate ajuta la atenuarea aversiunii proprietarilor de IMM-uri fata de
riscurile asociate cresterii. Sondajul arata ca IMM-urile care au 0 abordare proactivd (mai degraba
decéat una pasivé) fatd de gestionarea riscurilor manifesta o inclinatie mai mare spre a se extinde cétre
noi piete si a investi in noi tehnologii de productie si procesare.”?

= TRATAREA CERINtELOR LEGATE DE LANtUL DE DISTRIBULIE

Tn viitorul apropiat, este posibil ca gestionarea riscurilor asociate IMM-urilor s& nu mai fie o
chestiune de optiune. IMM-urile care fac parte din lanturi de distributie mai mari vor fi
influentate, Tn mod inevitabil, de adoptarea practicilor de gestionare a riscurilor de catre
companiile mai mari care fac parte din lant. In aceasta situatie, entitatile aflate la varful lanturilor
de distributie vor solicita furnizorilor mai mici sa desfasoare analize, verificari, masuri de
atenuare a riscurilor si activitati de raportare suplimentare pentru a proteja lantul de distributie
in ansamblu.

* TMBUNATA{IREA ACCESULUI LA ASIGURARE

Observam evolutii la nivelul produselor de asigurari, in sensul ca exista riscuri noi, precum
riscurile cibernetice, care sunt separate de produsele generale de asigurari aferente riscurilor
intreprinderii, fiind disponibile doar ca produse de sine statatoare. Pentru a obtine asigurare
pentru astfel de riscuri, este din ce in ce mai probabil ca intreprinderea sa fie nevoita, in primul
rand, sa demonstreze ca a luat masurile necesare pentru a minimiza riscul.

IDENTIFICARE, ANALIZA, PLANIFICARE

ldentificarea si raportarea riscurilor nu pot fi facute doar de catre proprietarii-administratori. Pentru a
discuta situatiile in care ar putea aparea riscurile este nevoie de aportul intregului personal din pozitiile-
cheie, atat din cadrul fiecarei functii a intreprinderii cat si din cele externalizate. Acest proces reprezinta
primul pas catre transparenta riscurilor si apoi gestionarea acestora.

Potentialele riscuri identificate trebuie apoi analizate din perspectiva potentialelor consecinte (atat
pozitive, cat si negative), a importantei acestora pentru intreprindere, a perioadei de timp aferente
riscurilor si a ceea ce poate fi facut pentru a gestiona acele riscuri. Multe IMM-uri nu detin resursele
necesare pentru a implementa proceduri de gestionare pentru toate riscurile, prin urmare, au nevoie
de o abordare simplificata si stratificatd care sa trateze riscurile in ordinea descrescatoare a
importantei.

Apoi, fiecare risc trebuie examinat individual pentru a determina ce masuri personalizate pot fi luate.

11 Brustbauer, J., (2014) Enterprise risk management in SMEs: Towards a structural model disponibil [online]
lahttps://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0266242614542853?journalCode=isbb

2 ibidem.
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Preluarea unui nou client ar putea fi foarte profitabila, dar va redirectiona resursele destinate
clientilor vechi. In cazul in care noul client se dovedeste a fi problematic sau va reprezenta un
esec, intreprinderea se confrunta cu riscul pierderilor financiare prin neplata datoriilor si pierderea
venitului provenit de la clientii existenti. Acest risc poate fi gestionat, de exemplu, prin studierea
situatiei financiare a noului client, investigarea colaborarii acestuia cu furnizorii existenti si
incheierea unei asigurari care sa acopere neplata datoriilor. De asemenea, se poate ajunge la
concluzia ca riscul preluarii unui astfel de nou client influent nu este justificat de potentialul castig.

In alte cazuri, putem privi problema din perspectiva gestionarii pierderilor — adicd gestionarea
evenimentelor care cauzeaza o scadere a valorii activelor, veniturilor si serviciilor intreprinderii.
Gestionarea pierderilor va implica deseori un mix de proceduri interne de identificare si prevenire
a pierderilor, combinate cu transferul riscului — adica asigurarea externa.

IDENTIFICAREA EXPERtILOR POTRIVItI

O gestionare solida a riscurilor necesita o gama larga de aptitudini si competente. Vor fi necesare, de
asemenea, aptitudini diferite pentru a implementa masurile adecvate de preventie si atenuare, precum
controale interne si proceduri eficiente care nu impiedica activitatea de zi cu zi a intreprinderii.

Asadar, ce pot face IMM-urile pentru a dobandi competentele necesare de gestionare a riscurilor?
Angajarea unui expert cu aptitudinile adecvate pe un post intern este costisitoare si dificila'3. Utilizarea
expertilor externi ar putea fi o solutie eficienta din punctul de vedere al costurilor, dar numai daca sunt
contractati expertii potriviti pentru scopurile adecvate.

Tntr-un ecosistem cuprinzétor de gestionare a riscurilor asociate IMM-urilor, diferite profesii (precum
contabilii, managerii de risc certificati, profesionistii IT, avocatii si brokerii de asigurari) detin roluri
complementare si care se sustin reciproc.

Contabilii au un rol deosebit de facilitator in a incuraja IMM-urile sa inceapa sa tina cont de mediul de
risc In care se afla. Acest lucru este datorat faptului ca ei reprezinta deseori primul contact in materie
de consultantd de afaceri pentru multe dintre IMM-uri. Consultanta de afaceri trebuie sa includa
intotdeauna o evaluare a riscurilor curente si viitoare cu care se confruntd IMM-ul. Tn consecinta,
contabilii detin un rol important prin care sprijina IMM-ul n a-si identifica si evalua riscurile cheie. n
functie de categoria de risc specifica si de complexitatea acesteia, contabilii IMM-urilor pot oferi ajutor
si in introducerea unor masuri preliminare — precum consilierea si instruirea cu privire la controalele
interne si sublinierea necesitatii asigurarii.

Tn cazul intreprinderilor care se confruntd cu provocari mai complexe sau foarte specifice, gestionarea
cuprinzétoare a riscurilor ar necesita un profesionist calificat. In astfel de situatii, contabilii IMM-urilor,
daca nu au suficienta experienta la nivel intern, pot dezvolta cel putin relatii cu managerii de risc locali
ca parte a ecosistemului de gestionare a riscurilor pentru a furniza astfel de servicii in cooperare cu
acei experti sau pentru a-si ajuta clientii sa ia legatura cu experti certificati din domeniul gestionarii
riscurilor.4

13 Comitetul European al Regiunilor, (2019); Cadrele de politici ale UE privind IMM-urile: stadiu actual si provocari disponibil
[online] la: https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/2d8932f4-b273-11e9-9d01-
O0laa75ed7lal/language-en

14 Daca un IMM, sau contabilul acestuia, isi doreste sa furnizeze servicii de gestionare a riscurilor mai cuprinzatoare si mai
sistematice pe cont propriu, trebuie sa ia in considerare dobandirea acestor cunostinte, de exemplu, prin obtinerea
certificarii europene Rimap pentru gestionarea riscurilor sau sa introduca o componenta profesionista de gestionare a
riscurilor in serviciile proprii. Mai multe detalii la: https://www.ferma-forum.eu/on-the-programme/rimap-exam/
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CREAREA UNEI CULTURI SOLIDE DE GESTIONARE A RISCURILOR

Crearea unei culturi de informare cu privire la riscuri in cadrul IMM-urilor este esentiala deoarece
constientizarea riscurilor ar trebui sa fie una dintre considerentele cheie in planificarea afacerilor. Este,
de asemenea, esential ca toti angajatii unui IMM sa fie implicati si constienti de rolul lor in procesul de
gestionare a riscurilor intreprinderii.

Acest proces poate necesita colaborarea cu angajati care sunt protectivi fata de domeniul lor specific.
De asemenea, va fi necesara tratarea prejudecatii obisnuite ca un lucru care nu s-a mai intamplat
niciodatd nu se va intdmpla nici in viitor — sau ca daca ceva a functionat in trecut, va functiona
intotdeauna. Activitatea de implementare, monitorizare si imbunatatire adecvatd a procesului de
gestionare nu va fi eficienta fara aceasta schimbare a culturii.

Contabilii ar putea detine un rol mai important in dezvoltarea rezistentei la riscuri in IMM-uri, si in
functie de reglementarile locale si regulile referitoare la independenta auditorului, dupa caz, din
urmatoarele motive:

= cele mai multe IMM-uri din Europa se bazeaza implicit pe serviciile unui profesionist contabil,
au intalniri periodice cu contabilii lor, iar acestia din urma pun sub semnul intrebarii si testeaza
ipotezele proprietarilor-administratori

= gama de servicii pe care contabilii le furnizeaza IMM-urilor (gestionare financiara si a fluxurilor
de trezorerie, planificarea activitatii, fiscalitate si gestionarea altor riscuri de conformitate,
contabilitate, consultanta financiara, etc.) implica deja o dimensiune referitoare la gestionarea
riscurilor

Pe parcursul activitatii lor pentru clientii IMM, contabilii dobandesc o intelegere a fundamentelor
intreprinderilor pentru care lucreaza. Astfel, acestia pot furniza o evaluare a riscurilor personalizata si
specifica intreprinderii, precum si servicii de gestionare pentru cel putin patru domenii mari:

= fisi pot utiliza Tntelegerea referitoare la activitatea de baza pentru a identifica si evalua riscurile,
precum si pentru a avertiza proprietarul-administrator cu privire la acestea

= fisipot utiliza cunostintele in materie de conformitate juridica si proceduri de control intern pentru
a propune anumite masuri de baza personalizate si eficiente din punctul de vedere al costurilor
pentru a ajuta Tn atenuarea riscurilor

= daca aptitudinile si cunostintele de baza nu le permit sa trateze in mod direct un anumit risc al
intreprinderii, acestia pot, totusi, sd semnaleze amenintarea si sa ii faca legatura proprietarului-
administrator de IMM cu alte profesii relevante din cadrul ecosistemului mai extins de
gestionare a riscurilor — de exemplu, cu un manager de risc certificat, un expert IT sau un
specialist in asigurari

= pot actiona ca punte de legatura intre IMM si autoritati, sau intre IMM si alte intreprinderi dintr-
un lant de distributie.

In cele din urma, proprietarii-administratori de IMM sunt primii si cei mai importanti manageri de risc,
iar contabilii IMM-urilor 1i pot sprijini in crearea unei culturi puternice a gestionarii riscului in cadrul
intreprinderii lor

Unii proprietari-administratori de IMM pot avea sentimentul c&, discutdnd despre riscurile asociate
intreprinderii lor, admit un esec. Cu toate acestea, discutarea riscurilor nu reprezintd un esec sau o



greseala. Singura greseala este esecul in a trata riscurile. A auzi aceste lucruri din partea unei terte
parti — precum un contabil de incredere — face, intr-adevar, diferenta.

€ € Discutarea riscurilor nu reprezinta un esec sau o
greseald. Singura greseala este esecul in a trata
riscurile.

Pentru mai multe informatii referitoare la aceasta publicatie, ii puteti contacta pe Paul Gisby sau pe
Johan Barros.
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