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Comitetul pentru Profesionistii Contabili Angajati (PAIB) serveste IFAC,
organismele sale membre si profesionistii contabili din intreaga lume care
lucreaza in comert, industrie, servicii financiare, educatie, sectorul public si
sectorul non-profit. Acesta promoveaza valoarea profesionistilor contabili
care lucreaza in intreprinderi si Th sectorul public, concentrandu-se pe
aspectele importante pentru formarea unei profesii pregatite pentru viitor.

Pe Reteaua globala de informatii a IFAC (Global Knowledge Gateway)
sunt disponibile resurse suplimentare privind managementul
performantei de la membrii IFAC si din alte surse. Publicatiile IFAC sunt
publicate de IFAC si fac obiectul drepturilor de autor ale acesteia.
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Motivul pentru care managementul
performantei intreprinderii este
esential pentru viitorul profesiei

Ca parte a dialogului global al Comitetului
PAIB din cadrul IFAC cu privire la Viziunea
pentru profesionistii din domeniul financiar si
pentru functia financiard, este clar faptul ca
este nevoie ca profesionistii din domeniul
financiar-contabil sa ofere o contributie mai
mare organizatiilor din care fac parte. O
functie financiara digitalizata este mai
eficienta si reprezinta, deci, o oportunitate
pentru echipele financiare de a forma
parteneriate de afaceri cu organizatiile lor, in
loc de a se rezuma la asigurarea suportului
tehnic pentru problemele intdmpinate de
acestea.

Managementul performantei Tntreprinderii
(EPM) evolueaza rapid, ca urmare a mediilor
competitive si modelelor de afaceri ih continua
schimbare. Elementul esential al unui
parteneriat de afaceri din domeniul financiar
este alinierea strategiilor si prioritatilor pentru
activitatea de exploatare, alocarea resurselor
si oferirea unor perspective practice asupra
performantei. Sunt necesare informatii i
analize generale pentru a gestiona riscul, a
executa strategiile de afaceri si a obtine
excelenta operationala. Intrebarea principala
este daca functia financiara si profesionistii
din cadrul acestei functii pot sa ofere unei
intreprinderi ceea ce are nevoie.

EPM necesita o contributie eficienta care
transcende raportarea performantelor
financiare si a parametrilor financiari in baza
componentelor situatiei veniturilor si
cheltuielilor si ale bilantului. Functia financiara
trebuie sa faciliteze deciziile luate Tn intreaga
organizatie, necesitand o perspectiva mai
detaliata si mai clara asupra operatiunilor,
clientilor, pietelor si mediului de afaceri extern.
Pentru a valorifica oportunitatile oferite de
EPM si sistemele de analiza de afaceri, este
nevoie de o perspectiva fundamentata din
punct de vedere operational si bazata pe date
pentru a sprijini deciziile.

Rolul nostru la nivel global este de a sprijini
profesionistii contabili care isi desfasoara
activitatea Tn sectorul privat si in cel public. n
consecinta, activitatea noastra de cercetare a
modului Tn care contabilii asigura relevanta in
acest domeniu ar trebui sa reprezinte o sursa
de informatii pentru organizatiile profesionale
contabile in ceea ce priveste aptitudinile si
competentele necesare mentinerii relevantei
in raport cu organizatiile, pietele de capital si
societate.

Un prim pas esential este ca liderii financiari
sa elaboreze o viziune si un plan pentru a
ghida functia financiara spre crearea de
valoare intr-o lume caracterizata de capitaluri
multiple.

Charles Tilley, Presedinte, Comitetul pentru
Profesionistii Contabili Angajati (PAIB) din
cadrul IFAC
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EPM presupune incurajarea actiunilor si

interventiilor

Un partener de afaceri eficient din domeniul
financiar Tsi propune sa furnizeze conducerii
perspective practice pentru toate nivelurile
afacerii, in vederea imbunatatirii procesului
decizional si a cresterii valorii pe termen lung.
EPM reprezintd o gama de activitati si practici
care ofera punctele de referinta necesare
pentru a furniza perspective bazate pe date si
informatii financiare si nefinanciare, interne si
externe, structurate si nestructurate. EPM se
bazeaza pe o abordare de management
integrata, care coreleaza strategia cu
procesele si activitatile fundamentale, folosind
masuri relevante pentru a raporta, a gestiona
performantele si a imbunatati intelegerea
crearii de valoare.

Pentru ca profesionistii din domeniul
financiar sa fie perceputi drept parteneri de
afaceri, acestia trebuie sa contribuie la
eficientizarea EPM, dincolo de raportarea
financiara si sistemele financiare
traditionale.

n mod traditional, profesionistii din domeniul
financiar au fost implicati in diferite aspecte
ce tin de EPM, insa relevanta lor ca
parteneri de afaceri eficienti va depinde din
ce n ce mai mult de eficacitatea acestora
dincolo de raportarea performantei
financiare, prin furnizarea de informatii utile
si prospective referitoare la operatiuni,
clienti, piete si concurenti.

Solicitarile fata de EPM sunt in continua
schimbare. Organizatiile au nevoie de informatii
si perspective care sa le permita sa reactioneze
rapid si cu mai multa siguranta la schimbarile
mediului concurential si la incertitudinile
intdmpinate si sa se adapteze si sa execute
planuri strategice si operationale. Este foarte
important ca profesionistii contabili angajati sa
devina parteneri de afaceri eficienti si sa
faciliteze crearea de valoare in contextul EPM.
Prin imbunatatirea aportului la activitatile EPM
de baza, functia financiara isi va putea
consolida un mandat si o pozitie mai clare, in
calitate de partener de afaceri pentru alte functii
organizationale.



Eficacitatea actuala a activitatilor
EPM si implicarea functiei
financiare subliniaza necesitatea
unor imbunatatiri

Planificare, bugetare si prognozare

Din cei 900 de profesionigti din domeniul financiar chestionati,

46% considera ca un buget are ca rezultat o valoare convenita la
nivel politic care nu corespunde cu perspectivele reale ale afacerii

77% considera ca ar trebui sa existe un parteneriat intre
0 functia operationala si cea financiara

8 3 % din activitate a fost realizata de functia financiara

@ din activitate a fost realizata de functia operationala
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Analiza integrata a performantei — operatiuni, costuri si profitabilitate
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Din cei 1100 de profesionigti din domeniul financiar chestionati,

0 considera ca functia financiara este perceputa de restul
18% organizatiei doar ca un ,gardian al datelor”

38% sunt furnizori de analize financiare simple”

considera ca functia financiara a atins nivelul de

41% .partener de afaceri” in cadrul organizatiei

Din cei 1100 de profesionisti din domeniul financiar chestionati,

IS

£ 85% efectueaza analize ale costurilor si profitabilitatii

3290 afirma c& analiza costurilor si profitabilitatii este disponibila pentru canalele de distributie

A6Y%  afirma ca analiza costurilor si profitabilitatii este disponibila pentru clienti

83%  afirma ca raportarea traditionala a profitului si pierderii aliniata la structura
organizatiei este baza principala pentru analiza costurilor si profitabilitatii

66%  afirma ca alocarea costurilor partajate se bazeaza mai degraba pe distributie decéat pe o abordare
bazata pe factorii determinanti, care ar oferi o perspectiva mai precisa si bine documentata


http://www3.accaglobal.com/gb/en/professional-insights/global-profession/profitability-and-cost-analysis-an-eye-on-value.html
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Conform unui sgndaj realizat de Harvard
Business Review (HBR) 72% dintre
persoanele in functii executive considera ca
strategiile si operatiunile companiilor lor sunt
susceptibile la perturbari digitale generate de
concurentii lor in urmatorii trei ani

Durata de viata medie a unei companii din
lista S&P 500 este acum sub 20 de ani
(tehnologia cauzeaza dizolvarea corporatiilor
din America). In consecinta, organizatiile
trebuie sa Tsi inteleaga mediul in continua
schimbare, s& isi puna sub semnul intrebarii
ipotezele cu privire la operatiuni si modelul
de afaceri si sa isi evalueze in permanenta
performanta si planurile. Functia financiara
ar trebui sa joace un rol major in
intdmpinarea acestei provocari.

Patru schimbari semnificative determina modul
in care companiile isi desfasoara activitatea si,

in consecinta, asteptarile acestora privind EPM:

¢ Transformarea canalelor de vanzare

* Erodarea bazelor traditionale de clienti si
aparitia unor baze noi

* Modificarea dramaticéa a profitabilitatii
liniilor de produse si servicii

e Caderea barierelor de acces.

Informatiile si perspectivele trebuie furnizate
in contextul mediului de afaceri si operational
in continua schimbare. De exemplu,
schimbarile fundamentale din sectorul
comertului cu amanuntul, generate de
inmultirea numarului de canale de distributie
online, impun partenerilor de afaceri sa ofere
perspective cu privire la modificarea dinamicii
sectorului de activitate si a asteptarilor si
cererii clientilor; la impactul asupra veniturilor,
costurilor si profitabilitatii; la la modificarile
investitiilor de marketing si la lanturile de
distributie pentru sustinerea unor noi canale.
Sistemele digitale si inteligente de productie
furnizeaza date si informatii pe parcursul
ciclului de viata al unui produs, care
determind, la randul lor, transformarea
vanzarilor, marketingului, serviciilor si naturii
relatiei cu clientii.

Organizatiile cu un EPM superior au o
probabilitate mai mare de a fi agile si
adaptabile, de a lua decizii mai bune si mai
rapide si de a-si concentra timpul si resursele
asupra proceselor si activitatilor care creeaza
valoare. Profesionistii contabili care lucreaza
in intreprinderi au o oportunitate majora, insa
pentru a profita de aceasta oportunitate este
nevoie de o abordare proactiva, care implica
dezvoltarea factorilor cheie ce determina
eficacitatea EPM, analizati in aceasta
prezentare.


https://hbr.org/sponsored/2016/12/from-data-to-disruption-innovation-through-digital-intelligence

Rolul de partener de afaceri al

functiei financiare

Doua aspecte distincte ale rolului de partener
de afaceri sunt relevante pentru EPM. Primul
aspect se refera la urmarea exemplului CEO-
ului si consiliului de administratie, precum si
grija fata de investitori si partile interesate

externe. Profesionistii contabili se concentreaza

de obicei pe acest aspect. Al doilea aspect se
refera la examinarea organizatiei, analizand
atat colegii din cadrul functiei financiare cat si

clientii/ partile interesate interne de la nivelul de
baza péana la nivelul directorilor de operatiuni si

de unitati.

Accounting for the
balance sheet

Accounting for
the business

T ORIGANIZATICN

Situatiile financiare traditionale, Thntocmite n
principal pentru a facilita transparenta si
increderea investitorilor si creditorilor, sunt
mai putin relevante pentru procesul decizional
intern al conducerii deoarece situatiile
financiare nu contin suficiente informatii si
perspective cu privire la activitatile de afaceri
de la baza acestora.

Toate nivelurile organizatiei necesita
informatii care sa sprijine deciziile creatoare
de valoare, pornind de la deciziile referitoare
la chestiuni zilnice referitoare la eficienta
operationala si la serviciile pentru clienti pana
la cele privind schimbari strategice majore.
Eficienta EPM presupune trecerea dincolo de
procesele care stau la baza raportarii
financiare externe. EPM necesita o intelegere
atat a mediului intern cét si a celui extern, a
resurselor organizatiei si a proceselor
fundamentale pentru a putea asigura
perspective practice si relevante pentru
procesul decizional asupra realitatilor
economice si a factorilor care conduc la
crearea de valoare. Este necesara o
perspectiva bazaté pe operatiuni si o
abordare generald pentru a elabora informatii
care sa sprijine deciziile din cadrul
organizatiei.



Gandire si raportare integrata

Tn plus, gandirea si raportarea integraté
genereaza cerere pentru o perspectiva mai
ampla si din ce in ce mai nemonetara asupra
performantei unei intreprinderi, prin
intermediul unei perspective asupra
.capitalurilor’ sau ,resurselor”.

Pentru multe companii, activele necorporale
sau nefinanciare contribuie in cea mai mare
parte la crearea de valoare in cadrul unei
organizatii.

Acestea includ relatiile cu clientii, angajatii si
inovatia, performanta operationala (inclusiv
aspecte legate de mediu precum emisiile,
calitatea proceselor de afaceri, timpul de ciclu
(cycle-time), proprietatea intelectuald, reputatia
marcii si lantul si liniile de distributie ale
organizatiei). Informatiile cu privire la astfel de
aspecte nu sunt cuprinse n rapoartele
contabile dar trebuie incluse in EPM pentru a
putea monitoriza crearea valorii pentru toate
capitalurile si resursele de care depind
organizatiile.

INTEGRATED REPORTING <IR>

In collaboration with

st
T
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Un cadru pentru intelegerea EPM

Contributia functiei financiare la managementul performantelor intreprinderii (EPM)

Un EPM eficient permite imbunatatirea deciziilor prin monitorizarea:

« Schimbarilor din mediul concurential si de afaceri

+ Factorilor care influenteaza valoarea

» Performantei strategice si operationale

* Oportunitétilor si riscurilor in contextul modelului de afaceri

FACTORI CHEIE CARE ACTIVITATILE CHEIE
FACILITEAZA EPM PAXNN ALE EPM

Planificare si prognozare
dinamica

DATE S| MODELE

TEHNOLOGIE °® Ps
@
e ksa Analize si tive integrat
TALENT Sl APTITUDINI PY ® nalize $i perspective In Qgra e
& @ asupra performantei
CULTURA
¢
©

REZULTATE CHEIE

PERSPECTIVE PRACTICE CARE iMBUNATATESC DECIZIILE PENTRU A CREA VALOARE

Mai sus se evidentiaza factorii si activitatile fundamentale ale EPM care faciliteazéa deciziile la toate nivelurile
organizatiei. Eficacitatea acestor activitati depinde de intelegerea si comunicarea factorilor cheie financiari si
nefinanciari care conduc la crearea de valoare si a conexiunilor dintre acestia.
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Cele doua activitati EPM de baza, familiare
contabililor care lucreaza in intreprinderi si
functiei financiare, sunt:

Planificare si prognoza dinamica— Activitati
prospective cheie ale functiei financiare, care
presupun analize predictive sau prescriptive
pentru identificarea oportunitatilor si riscurilor,
stabilirea obiectivelor si a tintelor, controlarea
si ajustarea performantei si furnizarea unui
aport substantial |a strategiile si progresul in
raport cu obiectivele si tintele stabilite. Ca
urmare a incertitudinii si rapiditatii cu care se
produc schimbarile din mediul de afaceri, este
nevoie de informatii mai multe si mai bune, de
un accent clar pe realitate si de un ciclu foarte
eficient de planificare/evaluare, bugetare si
prognoza in timp real. Planurile si previziunile
continue reprezinta o legatura importanta
intre performantele din prezent si aspiratiile
pentru viitor.

Analiza integrata a performantei si
perspective— Oferirea unor perspective cu
privire la costuri, profitabilitate, productivitate si
performanta operationala cu scopul de a
intelege si a reactiona proactiv la performanta
actuala. Analiza integrata a performantei
presupune existenta unei legaturi clare intre
performanta operationald si rezultatele
financiare, precum si recunoasterea faptului ca
profitabilitatea si costurile sunt, in fond,
rezultate ale deciziilor luate cu privire la resurse
si procese. in al doilea rand, accentul pe
»-analiza” mai degraba decat pe ,raportare”
denota un proces mai deschis, mai continuu,
mai participativ si mai receptiv, bazat pe
oferirea unor perspective si analize oportune
asupra realitatii economice si a factorilor care
conduc la crearea de valoare.

Abilitatea de a desfasura aceste activitati cu
eficienta si eficacitate depinde de patru
factori cheie care faciliteaza un parteneriat
de afaceri eficient, evidentiati mai jos:

Cei 4 factori cheie interconectati care stau la baza EPM

DATE S| MODELE

* Reflecta procesele, resurselor si

obiectivele strategice cheie
aferente activitatii si crearii de
valoare

« Informatii practice cu privire la
dimensiuni cheie — produse, piete,

clienti si canale si conectarea
functiilor financiara si operationala
- corelate cu modelul de afaceri

O guvernanta robusta a datelor,
care corespunde nevilor
intreprinderii pentru a asigura
calitatea, acuratetea, caracterul
oportun, consecventa si agilitatea
datelor. increderea in date pentru
a lua decizii in baza acestora

« Utilizarea datelor structurate,

nestructurate, interne, externe,
financiare si nefinanciare

TEHNOLOGIE

« Intelegerea si investirea in
tehnologiile emergente pentru a
genera perspective si a reduce
costurile cu scopul de a obtine
excelenta operationala

« Permite cresterea gradului de
automatizare si a fluxului de lucru

« Instrumente predictive si
prescriptive, orientate spre viitor,
modelarea scenariilor, capacitati
abilitati de prognozare continua

« Orientarea spre date in timp real,
cu instrumente de vizualizare si
,tablouri de bord"

« Tehnologia perceputa ca ,factor
ce faciliteaza”, si nu ca o solutie
magica

TALENT SIAPTITUDINI

« Asigurarea faptului ca
profesionistii contabili angajati
detin aptitudini de parteneri de
afaceri, pentru a facilita EPM in
cadrul intregii organizatii

» Oportunitati de cariera noi pentru
dezvoltarea viitorilor specialisti EPM

« Abordari de invatare mixte,
invatare prin experienta practica,
rotatii si transferuri, coordonare si
instruire personalizata

« Diversificarea aptitudinilor din
cadrul functiei financiare pentru a
imbunatati parteneriatele de
afaceri din cadrul EPM

* Revizuirea stimulentelor si
recompenselor pentru
performanta astfel incat
profesionistii implicati in EPM sa
se concentreze pe rezultate

CULTURA

« Asigurarea sustinerii si
sponsorizarii la nivelul intregii
organizatii si al conducerii
superioare pentru a sustine
deciziile si parteneriatele de
afaceri din cadrul EPM

* Un mandat EPM clar al membrilor
consiliului si al directorului
financiar (CFO), care depaseste
perspectiva financiara traditionala

« Structuri financiare si
responsabilitati aliniate pentru a
asigura un EPM si un parteneriat
de afaceri eficiente

Mentalitate si conduita:
colaborare, inovare, contestare,
acceptarea riscului si a
ambiguitatii, accentul pe rezultate
si solutii



Factorul 1: Date si modele

Planificarea, prognozarea si intelegerea
modului in care diverse activitati contribuie
la performanta necesita date cauzale
relevante privind procesele si resursele care
contribuie la crearea de valoare, in raport
cu obiectivele si tintele stabilite. Pentru ca
functia financiara sa fie un partener de
afaceri eficient, aceasta trebui sa incerce sa
ofere informatii practice cu privire la
produse, clienti si canale de distributie in
contextul modificarilor din mediul de afaceri.
Acestea presupun o legéatura si o
colaborare mai stransa intre functia
financiara si alte domenii ca strategia,
vanzarile si marketingul, aprovizionarea si
operatiunile, precum si 0 mai buna integrare
a fluxurilor de valoare operationale si a
proceselor de afaceri fundamentale, cum ar
fi procure-to-pay, customer to cash si
account to report.

in ceea ce priveste asistenta in luarea
deciziilor, o provocare majora pentru
functia financiara este faptul ca
raportarea interna cu privire la pierderi si
profit nu raspunde nevoilor intreprinderii.
Exista posibilitatea ca procesele de
planificare si prognozare sa fie axate prea
mult pe aspectele financiare. Functia
financiara oferé adesea informatii
rudimentare cu privire la costuri si venituri
pentru a descrie performanta financiara
(iar acuratetea costurilor iesirilor,
produselor si liniilor de servicii ar putea fi
limitata in cazurile in care nu exista o
legatura intre cheltuielile indirecte si iesiri,
cu alte cuvinte, cauzalitatea este limitata
sau inexistenta). Ca urmare, aceasta
ofera mai putine perspective legate de
clienti, de exemplu, profitabilitatea
clientilor sau operatiunile cu clientii, si
mediul de afaceri.

Financiare si nefinanciare, interne si externe, structurate si nestructurate.

O abordare mai analitica si mai predictiva
asupra planificarii si asistentei in luarea
deciziilor se bazeaza pe proiectii care
necesita abordari mai avansate ale datelor
si modelelor. Pentru ca datele sa fie
practice, datele trebuie sa aiba o calitate
si fiabilitate adecvate, sa fie oportune, sa
reflecte relatiile de cauzalitate si sa fie
corelate clar cu resursele, clientii si
obiectivele strategice.

Modelele de asistenta in luarea deciziilor
faciliteaza transformarea datelor in
informatii care influenteaza actiunile si
rezultatele. O abordare bazata pe modele
faciliteaza reprezentarea adecvata a
realitatii economice, reflectand relatiile de
cauzalitatea dintre resurse, procese,
produse, servicii, clienti, canale de
distributie, piete si investitii care conduc la
crearea de valoare in momentul actual si
n viitor (A se vedea Ghidul international
de bune practici al IFAC privind Evaluarea
si imbunatatirea costurilor in organizatii si
Cadrul conceptual de stabilire a costurilor
de gestiune al IMA). Calitatea unei decizii
luate de o organizatie va reflecta, in cele
din urma, validitatea modelelor si
ipotezelor acesteia. Principalele date de
intrare necesare sunt:

1. Un model operational care contine
informatii financiare si nefinanciare
cu scopul de a spori intelegerea
relatiilor de cauza-efect care
transforma intrarile n iesiri si
asigura rezultatele dorite. Acest
model incorporeaza toate datele si
sistemele organizationale
relevante, atat operationale, cat si
financiare.


https://www.ifac.org/publications-resources/evaluating-and-improving-costing-organizations-0
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Cerintele fata de functia financiara vizeazé
elaborarea unui model de date relevant,
asigurarea unor date de calitate, organizarea
fluxului si stocérii datelor si o guvernanté
adecvata a datelor pe parcursul procesului.

Informatii referitoare la mediul
concurential si la tendintele
concurentiale care sd imbunatateasca
dezvoltarea si analiza scenariilor si a
optiunilor pentru viitor, in vederea
fundamentarii procesului de planificare
si de gestionare a riscului.

Multitudinea de date disponibile
creeaza, de asemenea, oportunitati de
imbunatatire a EPM. Datele pot fi
obtinute, stocate si analizate la o scara
de neconceput anterior. Big data si
analiza avansata sunt termeni folositi

Unele dintre organizatiile mai mari
formeaza echipe dedicate care analizeaza
datele, din care fac parte oameni de
stiinta, profesionisti din domeniul financiar
si specialisti IT, aceste unitéti fiind tratate
drept centre de profit si beneficiind de
stimulente pentru performanta si analize
comparative. Functia financiara trebuie sa
isi dezvolte relatiile cu astfel de unitati si
sa dezvolte o modalitate de a sprijini 0
analiza mai cuprinzatoare a datelor, de
exemplu, prin:

i i o 1. Combinarea cunostintelor de afaceri si
pentru a evidentia abordarile axate pe finante pentru a aj,uta ’Ia transpunereé
captarea valorii datelor structurate (de pers;;ectivelor analitice in impact
exemplu, informafii personale) si o comercial, prin planificare, bugetare,
nestructurate (de exemplu, fotografii si prognozare si managementul
clipuri, informatii calitative) a caror performantei.
dimensiune si scara depaseste ‘
capacitatea instrumentelor tradi‘gionaIAe 2. Evaluarea contributiei si a impactului
d.e analiza. Anaullz.a datglor se aplica .|n analizei asupra afacerii si asigurarea
diverse domen||.§u| ol diverse scopuri, faptului ca aceasta indeplineste nevoia de
pregum oportunitali de gem.er.a[e. a decizii practice la toate nivelurile
ven|tur_|lor (de exemplu, ?Ct'V't_at" care organizatiei. Cu toate ca functia financiara
a_tu u.n |mpact. aSt.Jpra perloaQel de . ar putea sa nu detina cunostinte tehnice
fidelitate a clientilor si permit o mai cu privire la analiz’a avansa,té, ’aceasta
buna segmentarg a clientilor), poate ajuta la asigurarea faptului ca
red.uq?r.ea cosﬁturllor '(dve exemplu, rezultatele analizei genereaza oportunitati
aCt'V't?t" c?are.lmbunat.at.esc ) de creare de valoare pentru organizatie.
operatiunile si productivitatea) si ’
procesul de planificare cu previziuni 3. 1n colaborare cu functia IT, evaluarea

bazate pe factori. Analiza datelor poate
fi aplicata in productie (de exemplu,
randament, energie, analiza capacitatii
de productie) sau in proiectarea
produselor si serviciilor (de exemplu,
optimizarea productiei sau
imbunatatirea activitatilor de cercetare
si dezvoltare si a productivitatii
inovatiilor).

investitiilor Tn tehnologie si instrumente,
cum ar fi programe informatice de
business intelligence, in contextul
abordarilor existente utilizate pentru
captarea datelor si perspectivelor.
Instrumentele de analiza si vizualizare mai
bune permit o analizé mai buna si, implicit,
integrarea unor sisteme si fluxuri de date
diferite.
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1. Asigurarea unei calitati adecvate
a datelor, care este considerata
de obicei cel mai mare
impediment in analizarea
datelor. Anumite aspecte ale
datelor pot cauza provocari
semnificative, de exemplu,
fiabilitatea redusa a datelor,
neconcordanta intre date si
factorii care conduc la crearea
de valoare, date la care doar
anumite unitati au acces si
Tncorporarea fiabila a unor date
provenite din afara organizatiei.
Asigurarea calitatii datelor este
un proces continuu - datele nu
pot fi mereu perfecte, iar pentru
a analiza calitatea datelor care
conduc la crearea de valoare
este necesara utilizarea
rationamentului profesional.

Avand in vedere faptul ca datele sunt
valoroase pentru majoritatea
organizatiilor, guvernanta datelor este
esentiald pentru protejarea valorii
acestora. Guvernanta datelor asigura
raspunderea pentru diferite tipuri de date
la nivelul organizatiei. Functia financiara
are si un rol esential Tn supravegherea si
gestionarea datelor, colaborand eficient
cu functia IT si cu administratorii si
responsabilii de date. Riscurile digitale si
cibernetice aferente pot afecta reputatia
organizatiei si o pot expune la pierderi
financiare. Acest lucru presupune
dezvoltarea unor strategii i programe de
gestionare a riscurilor aferente datelor.



Factorul 2: Tehnologie

Tehnologia nu este un remediu miraculos
care va garanta eficacitatea EPM, insa
este un factor determinat cheie.
Implementarea noilor tehnologii nu asigura
intotdeauna beneficiile potentiale ale
acesteia, deoarece noile tehnologii sunt
implementate fie pe baza proceselor
existente, fie fara a trata problemele
existente legate de arhitectura tehnologica
fragmentata si accesul restrictionat la date.
Noile tehnologii trebuie implementate dupa
optimizarea proceselor, care implica
eliminarea, simplificarea si standardizarea
proceselor din cadrul organizatiei. Astfel,
se asigura existenta unor obiective clare,
probabilitatea succesului este sporita si se
elimina complexitatea nejustificata.

De obicei, pentru a imbunatati EPM si
analiza datelor trebuie sa se investeasca
in tehnologie si in instrumente care sa
corespunda circumstantelor organizatiei.
Procesele de planificare, prognozare si
analiza pot fi imbunétatite considerabil prin
corelarea sistemelor financiare,
operationale, de vanzari, de marketing, de
logistica, de resurse umane si a altor
sisteme de afaceri financiare si
nefinanciare, si prin asigurarea faptului ca
datele nu sunt gestionate si controlate prin
foi de calcul. Tehnologia si procesele
fragmentate inseamna si ca multe functii
financiare petrec mai mult timp reconciliind
informatii din sisteme diferite decat
analizand implicatiile datelor respective
asupra deciziilor de afaceri.

Pentru a permite imbunatatirea
capacitatilor financiare prin intermediul
noilor instrumente si tehnologii, este
necesara intelegerea modului in care atéat
intreprinderea in ansamblu, cat si functia

financiara pot influenta perspectivele si
reduce costurile. Profesionistii din domeniul
financiar si functia financiara trebuie sa dea
dovada de atentie si intelegere pentru a
putea analiza si sprijini cele mai adecvate
investitii si tehnologii. Exista oportunitati
considerabile generate de abordarile
bazate pe cloud, de cresterea automatizarii
si a fluxului de lucru si de utilizarea
instrumentelor bazate pe analiza pentru a
identifica tendintele si conexiunile Th scopul
imbunatatirii calitatii si capacitatii de
productie, reducand in acelasi timp
costurile. Tehnologiile bazate pe EPM ajuta
la dezvoltarea abilitatilor predictive si
prescriptive, la modelarea de scenarii
prospective si la previziuni continue mai
folositoare si mai oportune. Alte tehnologii
cheie permit vizualizarea datelor si
informatiilor prin intermediul unor ,tablouri
de bord” bazate pe date in timp real.

Implementarea noilor tehnologii poate fi
costisitoare, riscanta si poate necesita mult
timp. Prin urmare, noile tehnologii trebuie
implementate ca parte a unei evaluari
cuprinzatoare si multidisciplinare a
procesului EPM pentru a asigura faptul ca
sunt furnizate informatiile si analizele
potrivite in vederea obtinerii rezultatelor
dorite. Liderii din domeniul financiar pot
beneficia de pe urma unui plan clar al
tehnologiilor si solutiilor care permit functiei
financiare sa creeze productivitate si sa
influenteze perspectivele si actiunile cu mai
multa eficienta. Tehnologiile si solutiile
relevante pentru intreprindere din cadrul
functiei financiare ar trebui sa corespunda
scopurilor si obiectivelor strategice ale
acesteia.
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Factorul 3: Talent si aptitudini

Atat tehnologia si datele, cat si oamenii contribuie
la eficacitatea EPM. Profesionistii din domeniul
financiar au nevoie de 0 gama mai larga de
cunostinte, aptitudini si experienta pentru a deveni
parteneri de afaceri valorosi. Diversificarea
abilitatilor in cadrul functiei financiare poate fi
benefica pentru contributia acesteia.

Parteneriatul de afaceri din cadrul EPM necesita o
gama de aptitudini tehnice, analitice, tehnologice
si interpersonale pentru a facilita o abordare care
conduce la analize integrate si relevante ale
performantei si ajuta la alinierea si motivarea
conduitei angajatilor in vederea indeplinirii
obiectivelor strategice si operationale.

Pentru a dezvolta aptitudinile si cunostintele
necesare pate fi nevoie de schimbari in procesul
de recrutare si oportunitatile de cariera atat la
nivelul functiei financiare cét si la nivelul intregii
organizatii. Profesionistii din domeniul financiar
pot fi nevoiti sa lucreze in afara functiei financiare
pentru a putea obtine experienta necesara pentru
a deveni parteneri de afaceri eficienti si pentru a
se dezvolta din punct de vedere profesional Tn
cadrul unei organizatii care apreciaza EPM.
Organizatiile angajatoare pot, de asemenea, sa
sprijine abordari de invatare mixte, inclusiv
invatarea prin experienta practica, desemnarea
unor sarcini de lucru pe termen scurt, coordonarea
si instruirea.

Poate fi necesara si reconsiderarea modalitatii de
evaluare a functiei financiare si a profesionistilor
din domeniul financiar. Pentru ca evaluérile sa se
concentreze pe rezultatele si impactul functiei
financiare asupra unei organizatii, performanta,
stimulentele si recompensele trebuie sa fie
orientate spre indeplinirea obiectivelor generale
ale organizatiei.



Factorul 4: Cultura si mentalitatea functiei

financiare

+  Atat cultura organizatiei, cat si cea a
functiei financiare trebuie sa fie una
care sa aprecieze un EPM eficace,
cooperarea, capacitatea de adaptare si
perfectionarea continua. Liderii din
domeniul financiar trebuie sa creeze o
mentalitate care sa permita dezvoltarea
capacitatii si Tncrederii functiei
financiare, ajutand, in acelasi timp, alte
parti sa inteleaga modul in care functia
financiara poate avea un rol mai mare
in EPM, dincolo de aspectele
financiare.

» Liderii financiari trebuie sa promoveze o
mentalitate si o conduita care faciliteaza
consolidarea parteneriatelor de afaceri. O
mare parte din activitatea traditionala
financiara si contabila se axeaza pe
acuratete si pe conformitatea cu normele
si dispozitiile. Acestea sunt necesare si
importante in anumite situatii. Provocarea
consta in dezvoltarea unei flexibilitati
culturale in cadrul functiei financiare, in
functie de sarcina si de nevoile clientilor
interni, de exemplu, alegerea corecta intre
asigurarea unei calitati ridicate a datelor si
asigurarea vitezei, flexibilitatii si agilitatii
datelor, tindnd cont de circumstante. De
asemenea, este necesar ca organizatiile
financiare sa dezvolte o toleranta mai
mare faté de asumarea riscurilor si de
incertitudine, pe masura ce adopta roluri
de parteneri de afaceri.

*  Modelul operational al functiei financiare si
responsabilitatile acesteia trebuie sa fie
aliniate la asigurarea unui EPM eficace. De

regula, exista o serie de chestiuni
importante care trebuie tratate si testate,
precum includerea partenerilor de afaceri
in unitatile operationale, determinarea
celor mai bune linii de raportare pentru
partenerii de afaceri, evaluarea
performantelor acestora si corelarea
activitatii lor cu echipele strategice din
cadrul unitatii operationale sau
corporative, daca acestea exista.

Stimulentele de performanta pentru
personalul functiei financiare trebuie sa
sustina eficienta EPM. Stimulentele
bazate strict pe raportarea financiara
reglementata, in special pe rezultatele pe
termen scurt, pot afecta cooperarea si
perfectionarea continua concentrata pe
crearea de valoare pe termen lung.
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Implicatiile pentru organizatiile
profesmnale contabile si
profesionistii din domeniul financiar

Provocarea pentru functia financiara consta in
fluidizarea activitatilor si proceselor acesteia
pentru a aduce plusvaloare prin instrumentele
EPM. Evolutia rapida a tehnologiei, a datelor
si a analizei creeaza in acelasi timp presiuni si
asteptari uriase, pe langa oportunitati.
Profesia are oportunitatea sa isi puna in
aplicare aptitudinile si competentele legate de
procesele si sistemele analitice si
operationale, pentru a furniza perspective mai
bune referitoare la factorii care influenteaza
performanta si crearea de valoare.
Organizatiile profesionale contabile si
institutiile de Thvatamant de profil trebuie sa
profite de oportunitatea de a promova si ajuta
profesionistii contabili s& avanseze in cadrul
intreprinderilor, nu doar ca parte a lantului de
distributie Tn raportarea financiara, ci ca un
factor cheie care contribuie la performanta
unei intreprinderi si la deciziile care duc la
crearea de valoare.

Toate acestea presupun acumularea de
cunostinte si experienta in diverse domenii,
inclusiv:

»  Mediul operational si modelul de afaceri al
unei organizatii

» Planificarea strategica si operationala,
bugetarea si prognozarea

* Management operational eficientizat,
inclusiv principiile de management al
calitatii, imbunatatirea constanta a
proceselor si optimizarea (toate acestea
putand fi aplicate si finantelor, si
operatiunilor)

* Aspectele financiare fundamentale,
inclusiv procesele, sistemele si tehnologiile
esentiale

* Modelarea datelor si a costurilor care
permite crearea unei relatii solide intre
realitatea financiara si cea fizica

« Evaluarea investitiilor, a propunerilor de
proiecte si a cazurilor relevante pentru
intreprindere

* Guvernanta, gestionarea si analiza datelor,
inclusiv instrumentele si tehnicile de
analiza a datelor utilizate pentru
identificarea si interpretarea perspectivelor

+  Gestionarea riscurilor care a asigura
transparenta implicatiilor deciziilor

* Gandirea si raportarea integrata

* Management operational, inclusiv cultura,
schimbari si conduita

Eficacitatea contributiei profesionistilor din
domeniul financiar si functiei financiare la
EPM in calitate de partener de afaceri
necesita o comunicare eficienta si aptitudini
interpersonale. Acestea asigura increderea
necesara pentru a consolida relatii in cadrul
organizatiei care sa sprijine eficienta EPM si
sa raspunda la tensiunile care apar ca parte
a procesului (a se vedea Rapoartele privind
managementul performantei intreprinderii ale
ICAEW, care contin perspective si exemple
de tensiuni care apar de obicei ca urmare a
managementului performantei unei
intreprinderi).



https://www.icaew.com/en/technical/business-performance-management-community/business-performance-management
https://www.icaew.com/en/technical/business-performance-management-community/business-performance-management
https://www.icaew.com/en/technical/business-performance-management-community/business-performance-management

Parteneriatul de afaceri trebuie cultivat si
necesita pregatire si consolidare continue.
Participarea la conversatiile relevante,
adresarea intrebarilor potrivite si consolidarea
relatiilor sunt aspecte importante care asigura
relevanta in cadrul procesului decizional al
organizatiei.

Este important ca profesionistii din domeniul
financiar sa nu subestimeze nevoia de
comunicare intre toate functiile. Persuasiunea
comunicarii si eficienta parteneriatelor de
afaceri sunt, de asemenea, consolidate prin
intermediul cunostintelor in domeniul afacerilor
si comerciale, in special prin intelegerea
scopurilor si obiectivelor organizationale Tn
contextul mediului de afaceri. Facilitarea
conexiunilor Tntre zonele si procesele
functionale si intre strategii si executia
operationala necesita o buna intelegere a
asteptarilor partilor interesate, precum si a
operatiunilor, a posturilor, a resurselor si a
proceselor angajatilor si supraveghetorilor din
front office.
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