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Care este problema?
Externalizarea serviciilor financiare si contabile a evoluat si a devenit mai complexa in ultimii
ani.

De ce este aceasta importanta?
Relatiile de externalizare a serviciilor financiare si contabile va pot ajuta sa va concentrati pe activitatea

dumneavoastra principala si sa deveniti mai competitivi.

Ce se poate face?
Intelegerea conceptului de externalizare a serviciilor financiare si contabile v permite luarea unor decizii

mai informate si mai eficiente in vederea sustinerii obiectivelor strategice ale organizatiei dvs.

GHID PRIVIND CONTABILITATEA DE GESTIUNE PREZENTARE GENERALA

Introducerea conceptului

Atunci cand vorbim despre externalizarea serviciilor financiare si contabile(FAO),o reintroducere poate fi mai utila
decat o introducere. Tn definitiv, conceptul a aparut din prima jumétate a secolului XX cand companiile au inceput si
utilizeze furnizori de servicii de salarizare.

Astazi, este mai probabil ca externalizarea serviciilor financiare si contabile sa faca referire la o functie de afaceri
portabild, la cerere, decat la un functionar financiar. De exemplu, decat sa infiinteze de la zero un departament

financiar-contabil pentru noile sale operatiuni din Asia, o companie nord-americana ar fi mai avantajata sa

contracteze furnizori de servicii de salarizare pentru a-si dezvolta procese financiare si contabile care sa activeze ca
o componenta modulara locala pe care compania o poate accesa pentru jumatate din timpul si costul pe care I-ar fi
necesitat replicarea acestor procese.




Conceptul modern de externalizare (adica externalizare multianuala a mai multor procese) a aparut la inceputul anilor
'90, cand societatea petroliera si de gaze BP a transferat 300 de angajati unui centru de externalizare din Scotia
condus de firma cunoscutd azi ca Accenture. In urmatorii 15 ani, externalizarea a devenit sinonim3 cu delocalizarea
(off-shoring), un termen cu o puternicd incarcatura politica care se refera la procesul prin care serviciile erau furnizate,
cel mai adesea in India, China si alte economii in curs de dezvoltare unde localizarea fortei de munca celei mai ieftine a
promis, dar nu a reusit sa produca intotdeauna reduceri de costuri pentru clientii serviciilor de externalizare.

Astazi, afacerile au intrat intr-o nouad etapa a externalizarii.

Externalizarea a renuntat, in cele mai multe cazuri, la tendintele controversate si la concentrarea exclusiva pe
reducerea costurilor. Reducerea costurilor este un obiectiv principal al tuturor formelor de externalizare, dar este
departe de a fi singurul obiectiv. Acest lucru este valabil pentru externalizarea serviciilor financiare si contabile, care,
ca alte forme de externalizare, a evoluat intr-un instrument de management mai raspandit si mai bine inteles.

Maturizarea domeniului externalizarii serviciilor financiare si contabile este evidentd in limbajul pe care expertii si
practicienii din acest domeniu il folosesc cand vorbesc despre acest instrument de management. Este mai probabil ca
acestia sa foloseasca termenul ,,multi-localizarare (multi-shoring)” decat ,delocalizare (off-shoring)” pentru a descrie
procesele de externalizare care economisesc bani, ofera companiei acces la o forta de munca mai bine pregatita si la
tehnologii mai eficiente si Ti permit acesteia sa-si extinda operatiunile noi si cele existente intr-un mod mai rapid. Mai
multe companii importante de consultanta in externalizare au anuntat ,sfarsitul utilizarii serviciilor de externalizare”
ca un mod mai arogant de a evidentia ca externalizarea a devenit parte din structura procedurala a unei intreprinderi
moderne extinse si a serviciilor incluse in portofoliul acesteia. Intr-un mod similar, conceptul de ,e-business” este
invechit deoarece marea majoritate a companiilor au introdus utilizarea internetului in cadrul activitatii curente.

Azi, externalizarea serviciilor financiare si contabile reprezinta o arie importanta de expertiza. Printr-un management
eficient, relatiile de externalizare a serviciilor financiare si contabile pot ajuta profesionistii contabili:

. sd reduca costurile administrative din domeniul financiar-contabil

o sa acceseze procese si tehnologii inovatoare

o sa atraga talente de varf si cunostinte de ultima generatie

o sa permita o mobilitate sporita atunci cand operatiunile din noi zone geografice se intensifica sau

se diminueaza (adica o scalabilitate rapida)

o sa sustina eforturile majore de restructurare sau alte tipuri de transformare a intreprinderii

o sa evalueze mai eficient dacd un proces existent trebuie Tmbunatatit sau daca ar trebui poate
mutat cdtre un centru de servicii partajate (ambele variante fiind alternative obisnuite la externalizare)
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Ce este externalizarea serviciilor financiare si contabile?

Desi anumite forme de externalizare a serviciilor financiare si contabile au existat timp de decenii, externalizarea
serviciilor financiare si contabile moderna implica, in mod normal, procese financiare si contabile si relatii profesionale
pe termen lung (cuprinse intre trei, cinci sau zece ani de angajamente contractuale). Externalizarea serviciilor financiare
si contabile acopera o gama larga de procese, incepand cu activitdti care necesita tranzactii frecvente (de exemplu,
conturi de datorii, conturi de creante si salarizare), pana la procese care impun grade mai complexe si mai ridicate de
cunoastere si de analizd (de exemplu operatiuni de trezorerie, strategie fiscala sau planificare financiara si analiza).

Aceleasi procese va pot ajuta sa gestionati provocarile, riscurile si oportunitatile de externalizare tranzactionale precum
si cele ale formelor mai analitice de externalizare. Totusi, externalizarea serviciilor financiare si contabile bazata pe
cunoastere si analiza impune o disciplinad si supraveghere mai ridicata din partea conducerii, deoarece aceste activitati
necesita procese decizionale si rationamente mai nuantate. Aceleasi dispozitii se aplica si proceselor financiare si
contabile cu conformitate obligatorie si/sau dispozitiilor de raportare financiara si implicatiilor acestora.

De ce este relevanta externalizarea serviciilor financiare si contabile?
Externalizarea serviciilor financiare si contabile este relevanta deoarece externalizarea s-a dezvoltat intr-un instrument
de management acceptat la scara larga si utilizat pentru a genera valoare. Acest lucru este valabil deoarece
externalizarea si-a dovedit utilitatea Tn asistarea companiilor in vederea tratarii problemei lipsei fortei de munca
calificate, redimensionarii cu mai multa usurintda a operatiunilor, Tmbunatatirii eficientei proceselor existente si
accesdrii metodologiilor, tehnologiilor si proceselor de varf.

Capacitatea de a determina masura in care externalizarea serviciilor financiare si contabile este utila pentru o companie,
precum si alegerea unui furnizor pentru externalizare si gestionarea relatiilor de externalizare este, de asemenea, extrem
de relevanta azi (si va ramane asa in viitorul apropiat). Conform Grupului Everest, in urmatorii doi ani se vor reinnoi
contracte de externalizare a serviciilor financiare si contabile in valoare totala de aproximativ 7 miliarde USD la nivel
mondial. Everest si alte firme de consiliere si consultanta Tn externalizare estimeaza ca totalul cheltuielilor de
externalizare a serviciilor financiare si contabile la nivel global variaza de la aproximativ 30 miliarde USD la 100 miliarde
USD. Limitele sunt atat de largi deoarece numeroase estimari includ servicii partajate interne precum si noi metode
hibrid ce contin elemente specifice centrelor de servicii partajate precum si elemente traditionale de externalizare de
servicii financiare si contabile.

Pe masura ce externalizarea serviciilor financiare si contabile si alte forme de externalizare devin din ce in ce mai intalnite
si dezvoltate, competenta din interiorul intreprinderii extinse va deveni din ce in ce mai importanta pentru o buna
gestionare a externalizarii serviciilor financiare si contabile. Tn acest sens, este necesard o intelegere a modului in care a
evoluat externalizarea serviciilor financiare si contabile, a avantajelor si dezavantajelor acesteia, si a momentului (sau

masurii) in care implementarea externalizarii serviciilor financiare si contabile este utila pentru o organizatie.

n trecut, eficienta externalizérii serviciilor financiare si contabile depindea, in primul rand, de reducerea costurilor ca
urmare a localizarii fortei de munca, azi, importanta externalizarii serviciilor financiare si contabile depinde de reducerea
costurilor, accesul la competente sporite, scalabilitate mai mare, si multe altele. Tn trecut, gestionarea unei relatii de
externalizare a serviciilor financiare si contabile era o activitate cu jumatate de norma. Azi, gestionarea oricarei relatii de
externalizare s-a dezvoltat intr-o disciplind recunoscuta, o profesie cu norma intreaga.

in trecut, relatiile de externalizare erau adesea calificate drept un exercitiu stresant si retrospectiv: parametrii de
performanta erau determinati si evaluati la saptamani sau chiar luni dupa prestarea serviciilor, ceea ce ducea la
schimburi tensionate intre clienti si furnizorii de servicii de externalizare. Azi, zilnic, sunt disponibile chiar si evaluari in
timp real privind performanta externalizarii serviciilor financiare si contabile, crescand precizia si eficienta cu care pot fi
gestionate aceste relatii.
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Gestionarea cu succes a externalizarii serviciilor financiare si contabile impune, de asemenea, o intelegere a ,intregului
ciclul de viata al procesului de externalizare a serviciilor financiare si contabile”. Acest ciclu de viata include trei pasi
(luarea deciziei de a externaliza, selectarea unui furnizor si gestionarea relatiei cu acesta), fiecare cu numeroase aspecte
secundare, toate acestea fiind prezentate in documentul de indrumari privind externalizarea serviciilor financiare si
contabile.

Cum asigura externalizarea serviciilor financiare si contabile sustenabilitatea unei
intreprinderi (RAISE)?

Pe mdsura ce piata continuda sa evolueze intr-un ritm rapid, organizatiile se confrunta cu o dilema referitoare la
modalitatea de a rezista, de a se adapta si de a inova in eforturile lor nu numai de a sustine un avantaj competitiv si de a
raspunde necesitatilor clientilor, dar si de ramane o afacere viabila si de a-si continua activitatea. O teorie utila pentru
asigurarea succesului implementarii externalizarii serviciilor financiare si contabile o reprezinta conceptul RAISE lansat de
CPA Canada (in care Rezistent + Adaptabil + Inovativ = Intreprindere Sustenabil3).

S-a dovedit ca relatiile bine structurate de externalizare a serviciilor financiare si contabile asigura o valoare si relevanta
continud a afacerii. Acestea nu schimba numai modul de functionare efectiva a organizatiilor; ele asigura, de asemenea, o
metoda repetabila si sustenabild pentru a obtine valoare in mod continuu din baza de clienti a organizatiei, in timp ce
organizatia primeste valoare Th mod continuu, la randul sau.

La baza, conceptul RAISE va poate ajuta sa va ghidati organizatia (sau intreprinderea) spre o strategie competitiva unica
centrata pe client care asigura un avantaj sustenabil permanent. Externalizarea serviciilor financiare si contabile
valorifica aceste concepte filozofice prin dezvoltarea capacitatii de adaptare in fata provocarilor venite din mediile
competitive ale clientilor, adaptandu-se schimbarilor bruste din piata si inovand ca raspuns la nevoile din piata aflate in
permanentd evolutie. Cand acesti factori de succes sunt combinati si valorificati, rezultatul este o intreprindere cu un
grad ridicat de sustenabilitate. Conceptul este analizat mai departe in acest ghid.

Cum adauga valoare profesionistii contabili angajati?

Profesionistii contabili (CPA) care detin cunostinte solide despre procesul de externalizare a serviciilor financiare si contabile
joaca un rol esential in promovarea conceptului RAISE ajutand organizatiile sa constientizeze beneficiile descrise Tn seria
Ghidurilor privind contabilitatea de gestiune. Din ce in ce mai mult, profesionistilor contabili li se atribuie strategia si
executia operationala si tactica.

Implementarea cu succes a initiativei externalizarii serviciilor financiare si contabile se bazeaza pe Tmbunatatirea
aptitudinilor si expertizei profesionistilor contabili in mai multe moduri— exista mai multe motive pentru care
intelegerea externalizarii serviciilor financiare si contabile asigurd valoare adaugata:

e pentru a permite profesionistilor contabili sa indeplineasca indatorirea functiei de financiar-contabile de a sustine
strategia organizationala intr-un mod cat mai eficient posibil;

* pentru a identifica noi oportunitati cu scopul Tmbunatatirii modului in care functia financiar-contabila sustine
obiectivele strategice ale organizatiei;

e pentru a identifica moduri mai eficiente si mai rentabile de a duce la indeplinire procesele existente din cadrul
functiei financiar-contabile (prin externalizare si/sau prin initiative de mbunatatire ale proceselor si prin mutarea
proceselor cdtre centrele de servicii partajate);
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https://www.cpacanada.ca/en/business-and-accounting-resources/management-accounting/cost-management/publications/finance-and-accounting-outsourcing-series/finance-and-accounting-outsourcing-guidance

* pentru a ajuta functia financiar-contabila sa investeasca mai mult timp si resurse in activitati cu valoare mai mare (de
exemplu planificarea si analiza financiard, evaluarea oportunitatilor de crestere, verificarea prealabild a fuziunilor si
achizitiilor);

* pentru a aplica cunostintele acestora de gestionare a riscurilor pentru a se asigura ca investitiile curente si
potentiale legate de externalizarea serviciilor financiare si contabile stabilesc un echilibru profitabil intre riscuri si
beneficii;

* pentru a identifica si impadrtasi practicile de varf in domeniul gestionarii externalizarii cu omologii din alte

departamente ale organizatiei, mai precis informatica (IT) si resurse umane (HR).
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