Ghid de control
al calitatii
pentru practicile
mici si mijlocii

IFAC



Comitetul pentru Practici Mici si Mijlocii
International Federation of Accountants
545 Fifth Avenue, 14th Floor

New York, NY 10017, USA

Prezentul Ghid de Implementare a fost intocmit de Comitetul pentru Practici Mici si Mijlocii din cadrul
International Federation of Accountants (IFAC). Comitetul reprezintd interesele profesionistilor contabili care
isi desfasoara activitatea in practici mici si mijlocii si pe ale altor profesionisti contabili care presteaza servicii
entitatilor mici si mijlocii.

Aceasta publicatie poate fi descdrcata gratuit de pe pagina Publicatii si Resurse a website-ului IFAC:
http://web.ifac.org/publications. Textul aprobat este publicat in limba engleza.

Misiunea IFAC este de a servi interesul public, de a consolida profesia contabila internationala si de a
contribui la dezvoltarea unor economii internationale puternice prin reglementarea si promovarea aderarii
la standarde profesionale de inalta calitate, sustinerea convergentei internationale a acestor standarde si
abordarea unor probleme de interes public in care experienta profesiei este foarte relevanta.

Pentru mai multe informatii, va rugam sa ne trimiteti un e-mail la paulthompson@ifac.org.

Drepturi de autor © august 2011 ale International Federation of Accountants (IFAC). Toate drepturile
rezervate. Se acorda permisiunea de a face copii ale acestui document, conditia fiind ca aceste copii sa fie
folosite exclusiv pentru cursuri universitare sau pentru uz personal si sa nu fie vandute sau distribuite, iar
fiecare copie sa includa urmatoarea mentiune: ,Drepturi de autor © august 2011 ale International Federation
of Accountants (IFAC). Toate drepturile rezervate. Utilizat cu permisiunea IFAC. Contactati permissions@ifac.org
pentru permisiunea de a reproduce, stoca sau transmite acest document”. In alte situatii, este necesara
permisiunea scrisa a IFAC pentru reproducerea, stocarea, transmiterea acestui document sau pentru
utilizarea lui in scopuri similare, cu exceptia cazurilor permise de lege. Contactati permissions@ifac.org.

ISBN: 978-1-60815-097-7

Prezentul Ghid de control al calitatii pentru practicile mici si mijlocii, Editia a lll-a, publicat de International
Federation of Accountants (IFAC) in iulie 2011 in limba engleza, a fost tradus in limba romana de Corpul
Expertilor Contabili si Contabililor Autorizati din Romania (CECCAR) in aprilie 2019 si a fost reprodus cu
permisiunea IFAC. Procesul de traducere a Ghidului de control al calitatii pentru practicile mici si mijlocii,

Editia a lll-a, a fost verificat de IFAC, iar traducerea a fost realizata in conformitate cu,Declaratia de politica -
Politica de traducere si reproducere a standardelor publicate de IFAC”. Textul aprobat al Ghidului de control al
calitatii pentru practicile mici si mijlocii, Editia a lll-a, este cel publicat de IFAC in limba engleza.

Textul in limba engleza al Ghidului de control al calitatii pentru practicile mici si mijlocii, Editia a lll-a © 2011
al International Federation of Accountants (IFAC). Toate drepturile rezervate.

Textul in limba romana al Ghidului de control al calitatii pentru practicile mici si mijlocii, Editia a lll-a © 2019
al International Federation of Accountants (IFAC). Toate drepturile rezervate.

Titlul original: Guide to Quality Control for Small- and Medium-Sized Practices, Third Edition,
ISBN: 978-1-60815-097-7

ISBN: 978-606-580-095-3


http://www.ifac.org/publications
mailto:mailto:paulthompson%40ifac.org?subject=
mailto:mailto:permissions%40ifac.org?subject=
mailto:mailto:permissions%40ifac.org?subject=

Cuprins

Prefata. . . . . . . . . . . . . . . . . dii

Solicitare de comentarii .. . . . . . . . . . . . . . v

Cum sa utilizati Ghidul.... . . . . . . . . . . . . . Vi

Reproducerea, traducerea si adaptarea GRIAUIUI .........ccoverernrinerneississississsisessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns Vi
CONTINUL S OFQANIZATE.......cueeeeeeeeeeeeeesseseeeesessesesssessessesssessessesss s essesss s s sss s s sas s sesess s ssseas s s esessesssessessesssessesssens Vii
Acronime utilizate TN CUPHINSUI GRIAUIU .....cucveveeeeeeceeeteesesestsses sttt s ssssssssssssssssssassssssessssssessessassssssassssssnes ix
ODIECLIV ettt sttt s s s s s s bbb s bbb R R A e A b A s A bbbt s AR s R b A b A s b A b At e bt n b st st s s s R s s s e santas ix
Adaptarea MOdelelor A& MANUAIE ...ttt s s sass s b sassses b sassssssassssssesbessasees X
[NEFOAUCETE ..ottt sttt s sa s bbb b bR s s bR b b bbb R AR Rt as e bbb b b st e st s A s s s assansensenees X
INtrOAUCENE 12 STUIUI A CAZ ..ottt ssss s s s s sssssssssssssssesssassssssssssssssssssessssssses Xi
GlOSAI AE TEIMNENI ..ottt sas s bbb se s a bbbt bbb s R s A as b ses bbb st s s st s s s st assanens Xiv

Declaratie de politicd generala . . . . . . . . . . . . .1

CONSIACIATIT GENEIAIE c...eueeeceeee ettt e st s bbb bbb bbb s b sasesane 1
Roluri si responsabilitati generale ale tuturor partenerilor $i angajatilor ... 2
1. Responsabilitatile conducerii cu privire la calitate in cadrul firmei..... . . . . . .5
1.1 CONSIAEIALIT GENEIAIE ...ttt sssssssss s ssss s s s s sssesssssssesssa s s s ssssasasssesssesssesssasssssssns 5
1.2 TONUL LA VAT oottt sttt sssssssss s ssssssssessssssssessssassses s sssesssse s sase s sssessssesssessssessssssssessssesssessasass 5
StUAIU A€ CAZ — TONUI 1@ VAT ..ottt tiessesssesssessssessssesssessssessssssssessssssssessssesssessssessssssssessssesssessasessssssasessess 7
2. Dispozitii de eticd relevante. . . . . . . . . . . . . .9
2.1 CONSIAEIALIT GENEIALE ..ot esseasssasssass st ssse st sss s s s sssesssesssesssasssassssssssssssssssssesssesssasssassns 9
2.2 INAEPENUENTA «..cceuvetreeeereireenetsesseeasetsseessesssesssesssesssesssessssssesssssssesssessse bbbt st s sssesssesasessssassessssssesssesssesasesssesssessses 10
2.3 CONFIICTEIE @ INTEIESE ...ouceereereeeeneiireiresieaise e tasse s esssessssessses s sssssssse s ssses s sssesbsse s b ssssessse b ssssssasess 15
2.4 CONMIAENTIAIITATEA ... ettt sssse s ssse s s s bsse s bas et sse bbb b s b s s sbasess 17
Studiu de €Az — DISPOZItii AE ETICA et sisessssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 19
3. Acceptarea si continuarea relatiilor cu clientii si a misiunilor specifice . . . . . 20
3.1 CONSIAEIALIT GENEIAIE ..ottt sssessss s s s ss st s sssesssesssessssssssssssssesssessssssssssssssssssns 20
3.2 ACCEPTLArEa Si CONTINUATEA ...cucuueecercrinieninieieiesesesesesesessasssss s ssssssssssssssesssss s bssbss bbbt s tsssasssssssssssacs 21
3.3 PropUNEri e ClIENTI NOi..cuieerireeceecisseisesisessessssissssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssens 24
3.4 TNCEtArea relatiilor CU ClIENTI cooveeceeceeeeeeveeesssssssneeeeeses s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 24
Studiu de caz — ACCEPLArea Si CONTINUAIEA.......ovururrereeisesisesisesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 24
4. Resurse umane.. . . . . . . . . . . . . . . 26
4.1 CONSIAEIALHT GENEIAIE ...ttt st sse s ssse s b ss s st sses s s s sasssssssssssssssseses 26
4.2 RECIUTArEA Si PASIIATEA ....euueueereenenereeneesesseassessesesseessessesssessessssas s sss s s s s ssse s s esse s sasessesssssstssessessnenes 27
4.3 Dezvoltarea profesionald CONTINUA ..ot sssassssssssssssessessasssssssssssssssssssassssssssssnsans 29
4.4 DesemNarea €ChIPEI MUSIUNIT ...occceceerrerercie st tes s s s sssessesses s sessssasssssassassassessssessessessesassassassassassanes 29

4.5 Punerea in aplicare a politicilor de control al calitatii (DiSCIPliNG) .....cccvvvrerreeserrneireriseeseiseiseiseesesesessenes 31




4.6 RECOMPENSATEA CONTOIMANT cuuvuvreerrcrecriesiesiecsiesiessssaessessssasssessessass s s sasssessessassssssassasssessessasssssesssssssssessassassessansans 32
StUAIU A€ CAZ — RESUISE UMANE......uiuiiririisesisesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssessssssssssssssssssens 33
5. INAEPIINIIEA MUSIUNII.cevnvereereeceerrecrererersrererssesessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssessssssssessssessssesssss 35
5.1 CONSIAEIALIT GENEIAIE ..ottt sssessss s ssssssssssssssssssssssesssessssssssssssssesssesssssssssssassssssens 35
5.2 ROIUl pArtENErUlUI A& MISIUNE ...ttt st st et asssss s sassassssbs st s ssssassassassassassassans 36
5.3 Planificarea, SUPravegherea Si EVIZUIIEA ........creernersessseisseisssssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 37
54 CONSUIAIEA ...ttt ssss b ss st sss s bbb s s b st sk b s s s b st bbb st bt ssn b benbssees 39
5.5 Diferentle A€ OPiNi€.. . irireiseireeissiisesisesisesssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 41
5.6 Revizuirea de control de calitate @ miSiunii (EQECR).....ououeeveeeeeieeeeeeseeeeeeeetseeseseesesessssssasessesssssssssssssssssssssasnn 43
Studiu de caz - Revizuirea de control de calitate @ MIiSIUNIi .....oveeeeeeerinsiineiseiseiseiseisessisssesisessssssssssessssssens 48
6. Monitorizarea.... . . . . . . . . . . . . . . 49
6.1 CONSIAEIALIT GENEIAIE ..ot ssse bbbt sss s sssssssesssebsssssssssssssesssesssssssssssassssssns 49
6.2 Programul d@ MONITOTIZAIE........c.eeriseeniissinississssssissssssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 51
6.3 PrOCEAUI 08 INSPECTIE c..uvureurrerreierisssisesisesisesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssesssessssssssssssssssssens 52
6.4 Raportul privind rezultatele MONITOMIZATT . ..c.ececeeceeeeeeeeeere sttt sssassassassassassassens 53
6.5 Evaluarea, comunicarea si remedierea deficientelor identifiCate ... 55
STUAIU € CAZ = MONITOTIZAIEA. ...ttt sssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 57
6.6 RECIAMATIT Si @CUZATT c.uvurreereererreicierisssisesisesisessssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 57
Studiu de €az — ReCIamMatii Si @CUZATI c.uvuuevuueeeeeerernreeeeeereeisesiseissesssesssessesssessesssesssesssssssesssesssssssessssssesssesssssssesssesssessees 59
7. Documentarea.. . . . . . . . . . . . . . . 60
7.1 CONSIACIATIi GENETAIE c.c.eeeeeeeeeceeeteeeie et sssets st b s s b st s s bbbt s sasesane 60
7.2 Documentatia privind politicile si procedurile fIrIMEi ........eensennininssissseseississsissesssisssssssssssene 61
7.3 DOCUMENTATIA MUSTUNITT cevrvreereeneneeeenenreeeesseseseesesseseessessessessessessessessesssessessessssssesssssssssessessssssesssssssssessesssessesssasesnes 62
7.4 Documentatia revizuirii de control de calitate @ MiSIUNIT c...ccuevereereereeensiinssseiseissiseeseissssssssssessssssssssssssens 65
7.5 Accesul [a dosar Si PASTrArea ACESTUIA «.....cuceeeeeereeeieesetsseesseesesssessseassesssessssssesssssssssssesssesssssssessssssssssesssssssesans 65
Anexe... . . . . . . . . . . . . . . . . 67
Anexa A — Declaratia de independenta a partenerilor si a personalului............ecneenecnecneeseensensscenseens 67
Anexa B — Declaratia de CoONfIdENTIaliTate.......oveeernrireiseiseiseisiseisssisesisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 69
Anexa C - Acceptarea unui client (aspecte recomandate spre a fi luate in considerare)..........cceeueevevrenee. 70
Anexa D - Desemnarea personalului pentru misiune (etape de planificare recomandate) .........ccccvevuue... 78
ANEXA E = CONSUITANTA oottt esse s s s sssessse s essssssesasesssesssesssesasesssessssssesssesssesasesssesasessees 80
Anexa F - Revizuirea de control de calitate a misiunii (proceduri recomandate)..........ccoeueereererrcrrerererrennene 81
Anexa G - Procesul de monitorizare a sistemului de control al calitatii (considerente recomandate)...... 83
Anexa H - Raportul responsabilului cu monitorizarea (continut recomandat) ..........coeccveererrernseeneeneeesereenes 87

Model de manual de control al calitatii: Practician independent cu personal nespecializat
Model de manual de control al calitdtii: Firma cu doi pana la cinci parteneri



Ghid de control al calitatii pentru practicile mici si mijlocii

Prefata

Ne face placere sa va prezentdm a treia editie a Ghidului de control al calitdtii pentru practicile mici si mijlocii
al Comitetului PMM al IFAC.

In aceasta editie, am profitat de ocazia de a revizui cele doua modele de manuale ale Ghidului pentru a
delimita mai clar alinierea lor la Standardul International pentru Controlul Calitatii (ISQC) 1, precum si pentru
a face imbunatatiri minore de prezentare. Tinand cont totusi de faptul ca este posibil ca multi utilizatori sa se
afle in cursul procesului de traducere a Ghidului, am incercat sa pastram modificarile din aceasta editie la un
nivel minim.

Publicat pentru prima data in 2009 si elaborat impreuna cu CGA-Canada, Ghidul este destinat sa promoveze
aplicarea consecventa a ISQC 1, Controlul calitatii pentru firmele care efectueaza audituri si revizuiri ale
situatiilor financiare, precum si alte misiuni de asigurare si servicii conexe. Ghidul ofera o abordare practica

de tipul ,cum sd’, pe care practicienii o pot utiliza la dezvoltarea sistemelor de control al calitatii in cadrul
propriilor firme. In final, prezentul Ghid ar trebui sa ajute PMM-urile sa ofere servicii de inalta calitate
clientilor lor, permitandu-le sa serveasca mai bine IMM-urile si, prin acestea, interesul public general.

Va rugam sa retineti ca Ghidul nu ofera indrumari autoritare cu privire la ISQC 1. El nu va fi utilizat ca
substitut pentru lecturarea ISQC 1, ci pentru a sustine implementarea standardului prin explicarea si
ilustrarea etapelor si procedurilor necesare conformarii cu ISQC 1.

Pentru a ajuta organismele membre sa maximizeze folosirea atat a acestui Ghid, cat si a publicatiei sale
inrudite, Ghidul de utilizare a Standardelor Internationale de Audit in auditarea entitdtilor mici si mijlocii,
Comitetul PMM elaboreaza un ghid insotitor, impreuna cu materialele suplimentare destinate sa sustina
folosirea Ghidurilor in scopul educarii si instruirii. Ghidul insotitor va cuprinde sugestii privind utilizarea
optima a Ghidurilor de catre organismele membre IFAC si firme astfel incat sa se potriveasca nevoilor si
jurisdictiilor lor.

In final, Comitetul PMM al IFAC invita cititorii sa viziteze Centrul sau International pentru Practici Mici si
Mijlocii (www.ifac.org/smp), care, in afara de Ghiduri, gazduieste o colectie vasta de publicatii si resurse
gratuite.

Sylvie Voghel
Presedinte, Comitetul PMM al IFAC
August 2011




Ghid de control al calitdtii pentru practicile mici si mijlocii

Solicitare de comentarii

Aceasta este a treia editie a Ghidului. Cu toate ca suntem de parere ca Ghidul este de inalta calitate si util in
forma sa prezenta, acesta poate fi imbunatatit, ca orice publicatie. Prin urmare, IFAC isi ia angajamentul de
a actualiza Ghidul in mod regulat, pentru a se asigura ca reflecta standardele actuale si ca este cat mai util
posibil.

Comentariile de la normalizatorii nationali de standarde, organismele membre ale IFAC, practicieni si alte
persoane sunt binevenite. In special, consideram a fi binevenite opiniile cu privire la urmatoarele intrebari:

1.

Cum utilizati Ghidul? De exemplu, il utilizati ca baza pentru instruire si/sau ca ghid practic de referinta
sau in alt mod?

Considerati ca Ghidul raspunde elementelor-cheie la nivel de firma referitoare la controlul calitatii pentru
practicile mici si mijlocii?

Considerati ca Ghidul este usor de folosit? Daca nu, puteti sugera un mod mai bun de organizare a
informatiilor?

Prin ce alte moduri credeti ca ar putea fi sporita utilitatea Ghidului?

Cunoasteti orice produse derivate — cum ar fi materiale de instruire, formulare, liste de verificare si
programe - care au fost elaborate pe baza Ghidului? Daca da, va rugam sa oferiti detalii.

Va rugam sa trimiteti comentariile dumneavoastra lui Paul Thompson, director adjunct, la:

E-mail: paulthompson@ifac.org

Fax:

+1212-286-9570

Posta: Small and Medium Practices Committee

International Federation of Accountants
545 Fifth Avenue, 14th Floor
New York, NY 10017, USA
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Ghid de control al calitatii pentru practicile mici si mijlocii

Declinarea responsabilitatii

Prezentul Ghid a fost conceput pentru a oferi asistenta practicienilor in vederea implementarii Standardului
International pentru Controlul Calitatii (ISQC) 1, Controlul calitatii pentru firmele care efectueaza audituri si
revizuiri ale situatiilor financiare, precum si alte misiuni de asigurare si servicii conexe, pentru practicile mici si
mijlocii, dar nu este menit sa inlocuiasca ISQC 1. Mai mult, este recomandata utilizarea Ghidului de catre
practicieni in lumina propriei judecati profesionale si a faptelor si circumstantelor specifice firmei si fiecarei
misiuni in parte. IFAC isi declina orice responsabilitate sau raspundere care ar putea aparea, direct sau
indirect, drept consecinta a utilizarii si aplicarii Ghidului.




Ghid de control al calitdtii pentru practicile mici si mijlocii

Cum sa utilizati Ghidul

Scopul prezentului Ghid este de a oferi indrumari practice pentru implementarea unui sistem de control al
calitatii pentru practicile mici si mijlocii (PMM-uri). Cu toate acestea, niciun material inclus in Ghid nu trebuie
utilizat ca substitut pentru:

e LecturarealSQC1

Se presupune ca practicienii cunosc deja Standardul International pentru Controlul Calitatii (ISQC) 1,
Controlul calitdtii pentru firmele care efectueazad audituri si revizuiri ale situatiilor financiare, precum si

alte misiuni de asigurare si servicii conexe. Acest standard, reelaborat in cadrul proiectului Claritate, este
cuprins in Manualul de Reglementdri Internationale de Control al Calitatii, Audit, Revizuire, Alte Servicii de
Asigurare si Servicii Conexe, care poate fi descdrcat gratuit de pe site-ul de publicatii si resurse online al
IFAC, la http://web.ifac.org/publications. ISQC 1 si toate celelalte standarde clarificate, precum si o serie
de intrebari frecvente (FAQ - frequently asked questions) si alte materiale-suport pot fi, de asemenea,
obtinute de la Centrul Claritate, la http://web.ifac.org/clarity-center/index.

« Utilizarea judecatii profesionale

Este necesara utilizarea judecatii profesionale pe baza faptelor si circumstantelor specifice firmei si
fiecarei misiuni in parte si ori de cate ori este necesara interpretarea unui anumit standard.

Cu toate ca se preconizeaza ca PMM-urile vor reprezenta principalul grup de utilizatori, Ghidul poate fi de
ajutor si altor practicieni pentru implementarea dispozitiilor de control al calitatii pentru audituri si revizuiri
ale situatiilor financiare si alte misiuni de asigurare si servicii conexe.

Ghidul poate fi utilizat pentru:

« Asistenta in dezvoltarea sistemului de control al calitatii in cadrul unei firme;
« Promovarea aplicarii consecvente a dispozitiilor de control al calitatii in cadrul auditului, revizuirii si al
altor misiuni de asigurare si servicii conexe; si

« Punerea la dispozitie a unui document de referinta pentru instruirea in cadrul firmei.

Ghidul face adesea referire la o echipa a misiunii, ceea ce presupune implicarea mai multor persoane in
indeplinirea misiunii. Cu toate acestea, aceleasi principii generale se aplica si in cazul misiunilor indeplinite
exclusiv de catre o persoana (practicianul).

Reproducerea, traducerea si adaptarea Ghidului

IFAC incurajeaza si faciliteaza reproducerea, traducerea si adaptarea publicatiilor sale. Partile interesate care
doresc sa reproduca, sa traduca sau sa adapteze prezentul ghid trebuie sa contacteze permissions@ifac.org.
Vizitati Baza de date a traducerilor (www.ifac.org/Translations/database.php) pentru lista actuala a
traducerilor publicatiilor IFAC.
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Continut si organizare
Rezumatul continutului

Tabelul de mai jos rezuma continutul fiecarei parti a Ghidului.

Capitol Titlu Obiectiv
1 Responsabilitatile conducerii cu | Sa descrie responsabilitatile firmei pentru promovarea
privire la calitate in cadrul firmei | unei culturi interne concentrate pe controlul calitatii
2 Dispozitii de etica relevante Sa ofere indrumari cu privire la principiile fundamentale
care definesc etica profesionala
3 Acceptarea si continuarea Sa ofere indrumari referitoare la stabilirea politicilor si
relatiilor cu clientii si a misiunilor | procedurilor adecvate de acceptare si continuare
specifice
4 Resurse umane Sa ofere indrumari referitoare la componentele de resurse
umane ale politicilor si procedurilor eficiente de control al
calitatii
5 Indeplinirea misiunii Sa ofere indrumari referitoare la elementele implicate

in indeplinirea misiunii, evidentiind rolul partenerului
de misiune, al planificarii, monitorizarii, revizuirii, al
consultarii, al solutionarii diferentelor de opinie si al
realizarii revizuirii de control de calitate a misiunii

6 Monitorizarea Sa ofere indrumari cu privire la monitorizarea politicilor
si procedurilor firmei referitoare la sistemul de control
al calitatii, inclusiv programul de monitorizare al firmei,
procedurile de inspectie, raportul responsabilului cu
monitorizarea, abordarea si inlaturarea deficientelor si
reactia la reclamatii si acuzatii

7 Documentarea Sa ofere indrumari cu privire la dispozitiile de
documentare ale firmei, atat la nivelul misiunii (inclusiv
revizuirea de control de calitate a misiunii), cat si pentru
sistemul de control al calitatii din cadrul firmei
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Anexe
Anexele Ghidului includ opt resurse suplimentare:

« Anexa A - Declaratia de independenta a partenerilor si a personalului

« Anexa B - Declaratia de confidentialitate

« Anexa C - Acceptarea unui client (aspecte recomandate spre a fi luate in considerare)

« Anexa D - Desemnarea personalului pentru misiune (etape de planificare recomandate)

« Anexa E - Consultanta

« Anexa F — Revizuirea de control de calitate a misiunii (proceduri recomandate)

« Anexa G - Procesul de monitorizare a sistemului de control al calitatii (considerente recomandate)
« Anexa H - Raportul responsabilului cu monitorizarea (continut recomandat)

Aceste anexe sunt prezentate ca ajutoare practice pentru acele firme care opteaza pentru utilizarea lor.
Ele pot fi adaptate dupa necesitati, in functie de dispozitiile profesionale si de reglementare din cadrul
jurisdictiei unde urmeaza a fi aplicate si pot fi personalizate dupa cum se considera adecvat pe baza
politicilor si procedurilor firmei.

Rezumatul organizdrii

Fiecare capitol al Ghidului a fost organizat dupa urmatorul format:
o Titlul capitolului

« Obiectivul capitolului

Acesta descrie continutul si obiectivul capitolului.

» Referinte primare

Referintele mentionate la inceputul fiecarui capitol se refera la acele paragrafe din ISQC 1 care sunt cele
mai aplicabile pentru subiectul tratat in capitolul respectiv. Acest lucru nu inseamna ca alte referinte nu
sunt aplicabile sau ca nu trebuie luate in considerare.

« Consideratii generale si continutul capitolului

Sectiunea de consideratii generale cuprinde:

o Textul dispozitiilor aplicabile din ISQC 1; si
o Unrezumat al problemelor abordate in cuprinsul capitolului.

Sectiunea de consideratii generale este urmata de o discutie mai detaliata a subiectului tratat si de o
indrumare practica pas cu pas / metodologie referitoare la modul de implementare a dispozitiilor. Aceasta
parte include trimiteri la alte materiale relevante, in special la Standardul International de Audit (ISA) 220,
Controlul calitdtii pentru un audit al situatiilor financiare.
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Acronime utilizate in cuprinsul Ghidului

IAASB
IAESB
IES
IFAC

Codul IESBA

IFRS
ISA
ISAE
1ISQC
ISRE
ISRS
IMM

PMM

Obiectiv

Consiliul pentru Standarde Internationale de Audit si Asigurare
Consiliul pentru Standarde Internationale de Educatie Contabila
Standard International de Educatie

Federatia Internationala a Contabililor

Codul etic pentru profesionistii contabili al Consiliului pentru Standarde
Internationale de Etica pentru Contabili

Standard International de Raportare Financiara
Standard International de Audit

Standard International privind Misiunile de Asigurare
Standard International pentru Controlul Calitatii
Standard International privind Misiunile de Revizuire
Standard International privind Serviciile Conexe
Intreprindere mica si mijlocie

Practica mica si mijlocie

Obiectivul Ghidului este acela de a mentine si de a spori calitatea performantei legate de prestatia firmei ca
intreg. Ghidul combina atat dispozitii, cat si material aplicativ pentru a acoperi complet ISQC 1.

Pe madsura ce practicienii pun in aplicare sugestiile cuprinse in prezentul Ghid, este recomandat ca acestia
sa se asigure ca, in momentul comunicarii cu personalul, sunt descrise in detaliu politicile si procedurile de
control al calitatii, pe langa obiectivele pe care trebuie sa le indeplineasca. De asemenea, trebuie precizat ca
fiecare membru al personalului are o responsabilitate personala privind calitatea si se asteapta de la el sa se
conformeze cu politicile si procedurile firmei.

ISQC 1 trateaza responsabilitatile firmei in ceea ce priveste sistemul sau de control al calitatii pentru
auditurile si revizuirile situatiilor financiare si pentru alte misiuni de asigurare si servicii conexe.
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Adaptarea modelelor de manuale

Firmele vor dori sa adapteze modelele de manuale incluse pentru a se potrivi propriei practici. in consecints,
vor fi necesare lecturarea detaliata a acestora si adaptarea la necesitatile specifice ale firmei.

Se recomanda modificarea urmatoarelor portiuni pentru a se potrivi folosirii manualului in cadrul practicii:

 Selectati referintele la pozitiile din cadrul firmei care se aplica (pe tot parcursul modelelor de manuale
sunt furnizate sugestii referitoare la pozitiile din cadrul firmei — pagina cinci din ambele modele de
manuale de control al calitatii introduce sugestiile referitoare la pozitiile din cadrul firmei).

- Stabiliti responsabilitatea pentru fiecare dintre functiile-cheie de control al calitatii aplicabile firmei.
« Selectati politicile (daca sunt prezentate) sau modificati politicile atunci cand se impune acest lucru.
« Asigurati-va ca modelele de misiune sunt actualizate pentru a reflecta politicile cuprinse in manual.
« Asigurati acordul tuturor partenerilor (in cazul unui parteneriat).

«  Prezentati manualul tuturor partenerilor si intregului personal, de preferinta in cadrul unui seminar.

« Modificati antetul si subsolul pentru a introduce denumirea firmei si data finalizarii manualului. (Aceasta
data trebuie modificata la fiecare actualizare viitoare.)

« Ca parte a procesului de integrare a personalului nou in cadrul firmei, furnizati manualul si efectuati un
interviu de urmarire pentru a va asigura ca acesta a fost citit si inteles.

+  Revizuiti si actualizati manualul pe masura ce sunt elaborate standarde sau politici noi ale firmei (este
recomandat ca aceasta sarcina sa fie realizata cel putin anual).

Retineti cd in cazul modelului de manual pentru practicienii independenti, termenul ,personal” se refera la
membrii personalului care efectueaza sarcini de naturd tehnica legate de misiune in sprijinul practicianului
independent. Acesta nu se referd la personalul care efectueaza doar sarcini nontehnice, administrative.

Introducere

Natura, amploarea si documentatia politicilor si procedurilor de control al calitatii elaborate de catre firme
vor diferi si vor depinde de numerosi factori, inclusiv de dimensiunea si natura firmei si de caracteristicile

de functionare ale acesteia. Politicile si procedurile eficiente nu trebuie sa necesite mult timp sau sa fie
complexe. In cazul unei firme mici, o singura persoana poate sa indeplineasca majoritatea functiilor necesare
pentru implementarea unui sistem de control al calitatii sau firma poate sa decida sa apeleze la serviciile
unei persoane calificate din afara firmei pentru a presta acest serviciu.

Ghidul cuprinde un studiu de caz care poate fi utilizat ca baza pentru materialul de instruire si de discutii.
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Introducere la studiul de caz

A fost elaborat un studiu de caz pentru a insoti Ghidul, in scopul ilustrarii modului in care anumite elemente
ale unui sistem de control al calitatii pot fi aplicate in practica. Urmatoarea descriere ofera informatii
contextuale despre practicianul independent fictiv M.M. si Asociatii. Capitolele urmatoare includ comentarii
cu privire la studiul de caz pentru a ilustra practic conceptele.

Avertizam cititorii ca acest studiu de caz este pur ilustrativ. Datele, analiza si comentariile nu reprezinta
toate circumstantele si aspectele care trebuie sa fie luate in considerare de catre firma intr-un caz
concret. Ca de fiecare data, partenerii si personalul trebuie sa isi exercite judecata profesionala.

M.M. si Asociatii

Informatii generale

Marcel Mooney este un practician independent, care opereaza ca M.M. si Asociatii si are patru
angajati. Practica indeplineste un numar mare de misiuni de revizuire (unele dintre ele fiind pentru
membri ai familiei sau prieteni apropiati), cateva activitati de audit pentru entitati mici si activitati
de audit pentru trei entitati mijlocii. Printre clientii de audit mai substantiali se afla un camin de
batrani, o agentie guvernamentala locala si cea mai mare reprezentanta de motociclete din oras.
Agentia guvernamentala locala a avut parte de multa publicitate negativa in ultima vreme din
cauza acuzatiilor de coruptie impotriva membrilor de varf ai conducerii. Marcel ii cunoaste de mai
multi ani pe membrii conducerii si considera ca acuzatiile sunt nefondate. Caminul de batrani a
intarziat aproape un an cu plata onorariilor pentru auditul din anul precedent si firma trebuie sa
inceapa in curand sa isi programeze activitatea de teren.

Marcel, in varsta de 48 de ani, si-a inceput practica in anul 1990, fara angajati. Firma a crescut
treptat in ultimii 18 ani. Marcel este o persoana dinamica si face ca viata la birou sa fie interesanta.
Daca ceva pare distractiv, Marcel este de obicei in centrul activitatii respective. Are calitati de
marketing excelente si promoveaza firma oriunde merge. Marcel castiga bine si nu are planuri

de retragere. Angajatii M.M. sunt Deborah D’Alessandro, care are trei ani de experienta in cadrul
firmei si spera sa obtina o calificare de profesionist contabil anul viitor; un tehnician contabil, Bob
Morton; si doi studenti inscrisi de curand intr-un program de studii profesionale de contabilitate,
care sunt nou-veniti in firma. Bob are un an de experienta si si-a inceput activitatea in cadrul firmei
in urma cu patru luni. Entuziasmul sau compenseaza lipsa de experienta. Deborah ii reaminteste
mereu lui Bob sa puna mai multe intrebari clientului si sa se documenteze mai temeinic. In mai
multe cazuri, lui Bob i-au scapat aspecte-cheie din dosar, iar Deborah a trebuit sa se intoarca la
client si sa obtina informatii suplimentare.

Asemenea multor alti specialisti, Marcel ezita sa refuze clientii noi, uneori chiar pe cei cu reputatie
proasta. El considera ca toata lumea are dreptul la servicii profesionale. De curand, Marcel I-a
acceptat pe Mark Spitzer drept client de audit. Mark este proprietarul restaurantului local, care are
legaturi cu membri ai comunitatii cu reputatie indoielnica. Mark a avut, de asemenea, probleme cu
Nu s-ar putea spune ca Deborah asteapta cu nerabdare auditul si mediul de lucru pe care va trebui
sa il suporte pentru a-si face treaba.
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In ciuda dimensiunii mici a firmei si a atitudinii oarecum informale a lui Marcel fata de elaborarea
politicilor, nu au existat reclamatii sau acuzatii la adresa firmei si majoritatea clientilor ar spune ca
sunt satisfacuti de serviciile firmei.

Procesul de planificare a firmei

Procesul de planificare a firmei se rezuma la faptul ca Marcel petrece o zi reflectand asupra anului
precedent si asupra pregatirii unui buget simplu. Bugetul consta de obicei in cifrele anului anterior
ajustate in functie de castigurile sau pierderile de clienti cunoscute. Bugetul abordeaza si necesarul
de capital, costurile cu personalul si cheltuielile de birou. Deoarece concurentii din oras par sa

aiba mai putine misiuni de audit si revizuire, Marcel vede acest lucru ca pe o oportunitate de a-si
creste cota pe piata de asigurari. El se gandeste sa se inregistreze la organismul de reglementare

in domeniu pentru a putea efectua audituri pentru entitati cotate. Marcel discuta in mod normal
planul de venituri al firmei cu Deborah si planifica impreuna personalul si alte resurse, cum ar fi
identificarea necesarului de echipament si mobilier pentru anul urmator.

Resurse umane

Procesul de angajare este informal. iIn momentul in care un membru al personalului anunta ca

va pleca din firma, Marcel da un anunt in ziarul local sau revede CV-urile primite recent de la
persoane care cauta de lucru. Cand se gaseste un candidat, Marcel intervieveaza persoana si

ia o decizie. Marcel incearca sa verifice calificarile si recomandarile candidatilor, dar uneori nu
finalizeaza procesul din cauza presiunii exercitate de intalnirile cu clientii si de misiuni. Deborah il
ajuta pe Marcel in repartizarea personalului atunci cand apar conflicte de timp si gaseste de lucru
membrilor personalului care nu sunt ocupati.

Deoarece membrii personalului subordonat nu par sa ramana niciodata foarte mult in firma,
Marcel ezitd s& consume timp si bani cu instruirea acestora. In plus, este de parere ca instruirea
,1a locul de munca” este cea mai buna instruire. Mai mult, nu evalueaza foarte des performanta
angajatilor si nu pastreaza la dosar decat scurte insemnari cu privire la personal, cu exceptia
informatiilor personale legale necesare pentru intocmirea fiselor fiscale anuale.

Standarde profesionale

Marcel este ingrijorat in privinta noilor reguli referitoare la independenta. li este teama ca

acestea il vor impiedica sa desfasoare anumite misiuni de asigurare. De exemplu, in momentul

in care Deborah a pus sub semnul intrebarii independenta firmei fata de un client de audit nou,
Magnificent Dollar Stores (afacere detinuta partial de catre cumnata lui Marcel), acesta i-a raspuns:
+Abia daca o cunosc pe femeie. Nu este niciun pericol”.

Marcel isi petrece timpul gestionand sau atragand clientii, deci nu s-a tinut la curent cu noile
standarde profesionale atat cat si-ar fi dorit. | se pare ca noile standarde sunt prea complicate si
necesita prea mult timp pentru a fi intelese de catre practicienii activi si de catre clientii acestora.
Abia daca are timp sa se tina la curent cu toate modificarile fiscale. Marcel se bazeaza in mare
masura pe Deborah pentru a se asigura ca dosarele de misiune respecta standardele profesionale.
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Marcel opune rezistenta tehnologiei de ultima ora, dar, in urma unor presiuni, a cumparat

recent laptopuri pentru Deborah si Bob, care doreau sa inceapa sa foloseasca programul pentru
foi de lucru electronice. Studentii impart un calculator de birou. Marcel a luat in considerare
posibilitatea de a deveni membru al unui grup local de firme mici care ofera instruire cu privire la
noile standarde, dar nu a avut inca timp sa contacteze firma si sa analizeze avantajele si costurile
asociate afilierii.

Ca urmare a comentariilor primite in urma ultimei inspectii a practicii, in urma cu doi ani, M.M. a
achizitionat un abonament la anumite materiale ale bibliotecii de resurse, inclusiv un manual de
audit si revizuire care include exemple si modele standardizate. in ciuda comentariilor negative,
atitudinea lui Marcel fata de inspectarea practicii se refera numai la obtinerea unei,note de
trecere’, fara sa se angajeze la proceduri suplimentare despre care el considera ca nu vor face
altceva decat sa consume timpul disponibil limitat al personalului sau care nu genereaza onorarii
pentru firma.

Planificareas si revizuirea dosarelor

Deoarece Marcel isi cunoaste bine clientii, i se pare ca sedintele de planificare sunt rareori
necesare. Abordarea utilizata in mod obisnuit in cadrul firmei este pur si simplu de a face ceea
ce s-a facut cu un an inainte. Marcel revizuieste singur propriile dosare. Personalul misiunii

este informat pe scurt de catre Marcel inainte de a-si incepe munca de teren. Se obtin scrisori
de misiune, dar pentru clientii existenti acest lucru se face de obicei dupa finalizarea misiunii.
Modelele standard sunt utilizate in majoritatea cazurilor. Personalul trebuie sa completeze dosarul
cat se poate de bine si sa il predea spre a fi revizuit. Deborah isi revizuieste propria munca si pe
cea a lui Bob si a studentilor inainte de a preda dosarul lui Marcel pentru a fi semnat. Marcel nu
are inclinatie spre munca de revizuire a dosarelor, care necesita rabdare, si devine frustrat atunci
cand sunt prea multe documente in dosar. |-ar placea sa aloce timp pentru revizuirea atenta a
dosarelor, dar uneori cantitatea de documente pe care angajatii le pun in dosar face acest lucru
prea solicitant din punctul de vedere al timpului.

Dupa ce a auzit despre noile standarde de control al calitatii, Marcel i-a cerut lui Deborah sa le
studieze si sa i furnizeze un raport ulterior cu recomandari referitoare la ce ar trebui sa faca firma.
Singura conditie pusa de catre Marcel a fost ca modificarile sa fie mentinute la minim, pentru

ca regulile de conformare tind sa ia din timpul ce ar putea fi facturat. Deborah nu este de acord
cu aceasta abordare. Ea stie, de asemenea, ca firma nu dispune de un proces formal pentru a
determina daca si cand ar trebui efectuata o revizuire de control de calitate a misiunii pentru un
dosar, insa este constienta ca aceasta este doar o parte a dispozitiilor din standarde.
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Glosar de termeni

Definitiile din Ghid sunt cele utilizate in Codul IESBA, Glosarul de termeni si ISQC 1 (incluse in Manualul de
Reglementdri Internationale de Control al Calitdtii, Audit, Revizuire, Alte Servicii de Asigurare si Servicii Conexe).
Atat partenerii, cat si personalul trebuie sa cunoasca aceste definitii.

Asigurare rezonabild (in contextul misiunilor de asigurare, inclusiv misiuni de audit, si al controlului calitdtii)

Un nivel inalt, dar nu absolut, de asigurare.

Data raportului (in ceea ce priveste controlul calitatii)

Data selectata de practician pentru a data raportul.

Dispozitii de eticd relevante

Dispozitii de etica ce se aplica echipei misiunii si persoanei care efectueaza controlul de calitate al misiunii,
care de regula cuprind Partile A si B din Codul etic pentru profesionistii contabili al Consiliului pentru
Standarde Internationale de Etica pentru Contabili (Codul IESBA), impreuna cu dispozitiile nationale care
sunt mai restrictive.

Documentatia misiunii

Evidenta lucrarilor executate, a rezultatelor obtinute si a concluziilor la care a ajuns practicianul (uneori sunt
folositi termeni precum ,documente de lucru”).

Echipa misiunii

Toti partenerii si tot personalul care efectueaza o misiune si toate persoanele angajate de firma sau de o
firma din retea care efectueaza proceduri in cadrul misiunii. Sunt exclusi expertii externi angajati de firma
sau de o firma din retea.

Echipd de asigurare
(@) Toti membrii echipei misiunii pentru misiunea de asigurare;

(b) Toate celelalte persoane dintr-o firma care pot influenta in mod direct rezultatul unei misiuni de
asigurare, inclusiv:

(i) Ceicare recomanda compensarea sau care supravegheaza direct partenerul misiunii de asigurare
in scopuri de monitorizare, conducere sau in alte scopuri de supraveghere in legatura cu efectuarea
misiunii de asigurare;

(ii) Cei care ofera consultanta cu privire la aspecte tehnice sau specifice sectorului, tranzactii sau
evenimente pentru misiunea de asigurare; si

(iii) Cei care efectueaza controlul calitatii pentru misiunea de asigurare, inclusiv cei care realizeaza
revizuirea de control de calitate a misiunii pentru misiunea de asigurare.
Entitate cotata

O entitate ale carei actiuni, titluri sau datorii sunt cotate sau listate pe o bursa de valori recunoscuta sau
sunt comercializate conform reglementarilor unei burse de valori recunoscute sau ale unui alt organism
echivalent.

XIV
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Entitate de interes public
(a) O entitate cotata; si

(b) O entitate (i) definita prin reglementari ori legislatie drept o entitate de interes public sau (ii) pentru
care este prevazut prin reglementari sau legislatie ca auditul sa fie efectuat in conformitate cu aceleasi
dispozitii privind independenta care se aplica pentru auditul entitatilor cotate. Astfel de reglementari
pot fi promulgate de orice organism de reglementare relevant, inclusiv un organism de reglementare a
auditului.

Expert al auditorului

O persoana fizica sau o organizatie care detine experienta intr-un domeniu, altul decat contabilitatea sau
auditul, a carei munca in acel domeniu este utilizata de catre auditor pentru a-l ajuta in obtinerea unor
dovezi de audit adecvate suficiente. Expertul auditorului poate fi un expert intern al auditorului (care este un
partener' sau un membru al personalului, inclusiv personalul temporar, din cadrul firmei auditorului sau din
cadrul unei firme din retea) sau un expert extern al auditorului.

Firma

Un practician independent, un parteneriat, o corporatie sau o alta entitate de profesionisti contabili.

Firma din retea

O firma sau o entitate care apartine unei retele.

Independenta

(@) Independenta spiritului — starea de spirit care permite emiterea unei opinii fara a fi afectat de influente
care compromit rationamentul profesional, o persoana putand, astfel, sa actioneze cu integritate si sa fsi
exercite obiectivitatea si scepticismul profesional; si

(b) Independenta aparentad — evitarea faptelor si situatiilor care sunt atat de importante incat o terta parte
rezonabila si informata, care cunoaste toate informatiile relevante, inclusiv masurile de securitate
aplicate, poate concluziona, in mod rezonabil, ca integritatea, obiectivitatea sau scepticismul profesional
a/al firmei sau a/al unui membru al echipei de asigurare a fost compromis/a.

Informatii privind subiectul in cauzd

Rezultatul evaluarii sau al masurarii unui subiect in cauza. Sunt informatiile privind subiectul in cauza in
legatura cu care practicianul aduna dovezi adecvate suficiente pentru a oferi o baza rezonabila pentru
exprimarea unei concluzii intr-un raport de asigurare.

Inspectie (in ceea ce priveste controlul calitatii)

in legatura cu misiunile finalizate, procedurile proiectate pentru a furniza dovezi ale conformitatii echipelor
misiunii cu politicile si procedurile firmei in ceea ce priveste controlul calitatii.

1 JPartenerul”si,,firma” trebuie considerati ca facand referire la termenii echivalenti din sectorul public, acolo unde este relevant.
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Misiune de asigurare

O misiune in care un practician exprima o concluzie care are ca scop cresterea gradului de incredere a
utilizatorilor vizati, altii decat partea responsabild, cu privire la rezultatul evaluarii sau al masurarii subiectului
in cauza pe baza unor criterii. Rezultatul evaluarii sau masurarii unui subiect specific este reprezentat de
informatiile care rezulta din aplicarea criteriilor.

Monitorizare (in ceea ce priveste controlul calitatii)

Un proces care cuprinde o analiza si o evaluare continue ale sistemului de control al calitatii din cadrul firmei,
inclusiv o inspectie periodicd a unei selectii de misiuni finalizate, proiectat pentru a oferi firmei o asigurare
rezonabila privind functionarea eficienta a sistemului sdu de control al calitatii.

Parte responsabila

Persoana (sau persoanele) care:

(a) Intr-o misiune cu raportare directa, este responsabild de subiectul in cauzg; sau

(b) Intr-o misiune bazata pe declaratii, este responsabila de informatiile referitoare la subiectul in cauza
(declaratii) si poate fi responsabila pentru subiectul in cauza.

Partea responsabila poate fi sau nu partea care il angajeaza pe practician (partea angajatoare).

Partener

Orice persoana care are autoritatea de a angaja firma in ceea ce priveste efectuarea unei misiuni de servicii
profesionale.

Partener-cheie de audit

Partenerul misiunii, persoana responsabila de revizuirea de control de calitate a misiunii si alti parteneri de
audit, daca este cazul, din echipa misiunii care iau decizii-cheie sau realizeaza rationamente importante
referitoare la probleme semnificative pentru auditul situatiilor financiare asupra carora firma isi va exprima o
opinie. In functie de circumstante si de rolul fiecarei persoane in cadrul auditului, ,alti parteneri de audit” pot
include, de exemplu, partenerii de audit responsabili de filiale sau divizii importante.

Partener de misiune?

Partenerul sau o alta persoana din cadrul firmei care este responsabil(d) pentru misiune si efectuarea
acesteia si pentru raportul emis in numele firmei si care, atunci cand este necesar, are autoritate adecvata
acordata de un organism profesional, legal sau de reglementare.

Persoand care efectueazd controlul de calitate al misiunii

Un partener, o alta persoana din firma, o persoana din exterior cu o calificare corespunzatoare sau o echipa
formata din astfel de persoane, dintre care niciuna nu face parte din echipa misiunii, cu experienta suficienta
si adecvata si autoritatea de a evalua obiectiv rationamentele semnificative efectuate de echipa misiunii si
concluziile la care aceasta a ajuns in formularea raportului.

2 +Partenerul de misiune”, ,partenerul”si,firma” trebuie considerati ca facand referire la termenii echivalenti din sectorul
public, acolo unde este relevant.

XVI




Ghid de control al calitatii pentru practicile mici si mijlocii

Persoand externd cu calificare adecvaté

O persoana din afara firmei care are competenta si aptitudinile necesare pentru a actiona ca partener de
misiune, de exemplu, un partener dintr-o alta firma sau un angajat (cu experienta corespunzatoare) fie al
unui organism profesional de contabilitate ai carui membri pot efectua audituri si revizuiri ale informatiilor
financiare istorice ori alte misiuni de asigurare sau servicii conexe, fie al unei organizatii care ofera servicii
relevante de control al calitatii.

Persoane responsabile cu guvernanta

Persoana (persoanele) sau organizatia (organizatiile) (de exemplu, un administrator de active corporatist)
responsabila (responsabile) de supravegherea orientarii strategice a entitatii si a obligatiilor aferente
raspunderii entitatii. Aici este inclusa si supravegherea procesului de raportare financiard. Pentru unele
entitati din anumite jurisdictii, persoanele responsabile cu guvernanta pot include personalul din conducere,
de exemplu, membirii executivi ai unui consiliu de guvernanta al unei entitati din sectorul public sau privat
ori un proprietar-administrator.

Personal

Partenerii si personalul angajat.

PersonalP

Profesionisti, altii decat partenerii, inclusiv orice experti angajati de firma.

Practician

Un profesionist contabil in practica publica.

Profesionist contabil*

O persoana care este membra a unui organism membru IFAC.

Retea
O structura mai ampla:
(i) Care are ca scop cooperarea; si

(i) Care este clar orientata spre profit ori impartirea costurilor; sau are proprietari comuni, este sub control
comun sau are o conducere comuna, are politici si proceduri comune de control al calitatii, are o
strategie de afaceri comuna, utilizeaza un nume comun de marca sau o parte semnificativa din resursele
profesionale.

Revizuire (in ceea ce priveste controlul calitatii)

Evaluarea calitatii muncii depuse si a concluziilor altor persoane.

3 In cazul unui practician independent, este recomandat ca folosirea termenului,personal” sa fie citita si interpretata ca
personalul care executa sarcini tehnice cu privire la misiuni pentru a-l ajuta pe practicianul independent. Faceti referire la pagina x
pentru mai multe explicatii.

4 Conform definitiei din Codul etic pentru profesionistii contabili al IESBA




Ghid de control al calitdtii pentru practicile mici si mijlocii

Revizuire de control de calitate a misiunii

Un proces care are rolul de a oferi o evaluare obiectiva, la sau inainte de data raportului, cu privire la
rationamentele semnificative efectuate de echipa misiunii si la concluziile la care aceasta a ajuns in
formularea raportului. Procesul de revizuire de control de calitate a misiunii este pentru auditurile situatiilor
financiare ale entitatilor cotate si pentru alte misiuni, daca exista, pentru care firma a determinat ca este
necesara revizuirea de control de calitate a misiunii.

Sectorul public

Guvernele nationale, administratiile regionale (de exemplu, statale, provinciale, teritoriale), administratiile
locale (de exemplu, municipiu, oras) si entitatile guvernamentale conexe (de exemplu, agentii, consilii,
comisii si intreprinderi).

Servicii conexe

Cuprind proceduri convenite in comun si compilatii.

Situatii financiare®

O reprezentare structurata a informatiilor financiare istorice, inclusiv a notelor aferente, care are scopul de a
comunica resursele sau obligatiile economice ale unei entitati la un moment dat sau modificarile acestora

pe parcursul unei perioade de timp, in conformitate cu un cadru general de raportare financiara. Notele
aferente cuprind, in general, un rezumat al politicilor contabile importante si alte informatii explicative.
Termenul ,situatii financiare” se refera de obicei la un set complet de situatii financiare, dupa cum este stabilit
in dispozitiile cadrului de raportare financiara aplicabil, dar se poate referi si la 0 singura situatie financiara.

Standarde profesionale (in contextul ISQC 1)

Standardele referitoare la misiuni ale IAASB, conform definitiei din Prefata la Standardele Internationale de
Control al Calitatii, Audit, Revizuire, Alte Servicii de Asigurare si Servicii Conexe emisa de IAASB si dispozitiile de
etica relevante.

Utilizatori vizati
Persoana, persoanele sau clasa de persoane pentru care practicianul intocmeste raportul de asigurare.
Partea responsabila poate fi unul dintre utilizatorii vizati, dar nu singurul.

Ghidul utilizeaza, de asemenea, urmatorul termen:

Practicd mica sau mijlocie (PMM)

O practica/firma de contabilitate care prezinta urmatoarele caracteristici: clientii sai sunt in cea mai mare
parte intreprinderi mici si mijlocii (IMM-uri); sunt utilizate surse externe pentru a suplimenta resursele
tehnice interne limitate; si are un numar limitat de angajati profesionisti. Definitia unei PMM variaza de la o
jurisdictie la alta.

5 Definitia Codului IESBA: O reprezentare structuratd a informatiilor financiare istorice, inclusiv a notelor aferente, care

are scopul de a comunica resursele sau obligatiile economice ale unei entitati la un moment dat sau modificdrile acestora pe
parcursul unei perioade de timp, in conformitate cu un cadru general de raportare financiara. Notele aferente cuprind, in general,
un rezumat al politicilor contabile importante si alte informatii explicative. Termenul se poate referi la un set complet de situatii
financiare, dar se poate referi, de asemenea, la o singurd situatie financiard, de exemplu, un bilant sau o situatie a veniturilor si
cheltuielilor, si la notele explicative aferente.
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Declaratie de politica generala

Obiectivul capitolului Referinte primare

Sa ofere indrumari cu privire la:

« Necesitatea aplicarii ISQC 1 si conformarii cu ISQC1.11,1SQC 1.16-.17
dispozitiile relevante; si

« Elementele unui sistem de control al calitatii.

Consideratii generale

ISQC 1.11 stipuleaza:

11. Obiectivul firmei este de a stabili si de a mentine un sistem de control al calitatii care sa ii ofere
asigurarea rezonabila ca:

(@) Firma si personalul acesteia se conformeaza cu standardele profesionale si cu dispozitiile
legale si de reglementare aplicabile; si

(b) Rapoartele emise de firma sau de partenerii de misiune sunt adecvate circumstantelor.
ISQC 1.16-.17 stipuleaza:

16. Firma trebuie sa stabileasca si sa mentina un sistem de control al calitatii care sa includa politici si
proceduri care trateaza fiecare dintre urmatoarele elemente:

(a) Responsabilitatile conducerii cu privire la calitate in cadrul firmei.

(b) Dispozitii de etica relevante.

(c) Acceptarea si continuarea relatiilor cu clientii si a misiunilor specifice.
(d) Resursele umane.

(e) Indeplinirea misiunii.
(f) Monitorizarea.

17. Firma trebuie sa isi documenteze politicile si procedurile si sa le comunice personalului firmei.
(A se vedea punctele A2-A3)




Declaratie de politicd generald

Firma trebuie sa constituie, sa implementeze, sa mentind, sa monitorizeze si sa puna in aplicare un sistem
de control al calitatii care ofera o asigurare rezonabila ca personalul sau se conformeaza standardelor
profesionale si dispozitiilor legale si de reglementare aplicabile si ca rapoartele misiunilor firmei sunt
adecvate circumstantelor.

In consecinta, sistemul de control al calitatii din cadrul firmei trebuie sa includa politici si proceduri documentate,
comunicate si monitorizate in mod corespunzator care abordeaza fiecare dintre urmatoarele elemente.

« Responsabilitatile conducerii cu privire la calitate in cadrul firmei

+ Dispozitiile de etica relevante (inclusiv independenta)

« Acceptarea si continuarea relatiilor cu clientii si a misiunilor specifice

+ Resursele umane

- Indeplinirea misiunii (inclusiv revizuirea de control de calitate a misiunii)

+ Monitorizarea

Este recomandat ca fundatia care sta la baza sistemului de control al calitatii sa fie construita pe principii ce
pun accentul pe:

« Conduita etica;

« Independenta si obiectivitate;

« Mentinerea competentei profesionale;

. Calitatea muncii si diligenta cuvenita;

- Standardele de practica general acceptate;

+ Claritatea exprimarii si indrumarii;

« Practicabilitate si relevanta in echilibru cu economia, dimensiunea si resursele firmei, si considerente
rezonabile in ceea ce priveste raportul costuri/beneficii pentru clienti si pentru firma;

« Grad rezonabil de pastrare a clientilor; si
« Dezvoltarea, satisfactia si pastrarea membrilor personalului.

In consecints, sistemul de control al calitatii este menit sa cuprinda si sa abordeze elementele si practicile
specifice necesare pentru a indeplini sau depdsi standardele profesionale, dispozitiile legale si de
reglementare aplicabile si Codul IESBAS.

in introducerea la declaratia referitoare la politica generala a firmei cu privire la controlul calitatii, firma poate
include si declaratia de misiune. Se poate, de asemenea, ca firma sa doreasca sa isi identifice obiectivele si
anumite detalii referitoare la structura organizationala.

Roluri si responsabilitati generale ale tuturor partenerilor si angajatilor

Toti partenerii si angajatii sunt responsabili, in masuri diferite, pentru implementarea politicilor si
procedurilor de control al calitatii in cadrul firmei.

in urma consultarii tuturor partenerilor si angajatilor, firma poate opta sa identifice valorile comune la care
doreste sa adere si care vor cuprinde o parte a manualului sau de control al calitatii. Aceste valori pot include
calitatea serviciilor, comunicarea prompta si adecvata cu clientii si o atitudine profesionala colegiala in
cadrul firmei, intarita prin integritate, constiinciozitate si consultare.

6 Sau codul etic al organismului membru




Declaratie de politica generald

Este important ca angajatii sa interpreteze cultura interna drept o cultura care recompenseaza
performantele si munca de calitate. Acest mesaj trebuie sa fie prezentat clar angajatilor prin toate mijloacele
de comunicare, cum ar fi declaratia de misiune si obiectivele firmei, instruirile interne si externe si dialogul
cu partenerul (partenerii) firmei.

De exemplu, firma ar putea lua in considerare o revizuire a tuturor practicilor curente, ceea ce ar incuraja
partenerii si angajatii sa conformeze aceste practici politicilor si orientarilor referitoare la controlul calitatii,
cum ar fi:

- Tratarea comportamentului etic si a calitatii serviciilor ca prima prioritate; consideratiile de natura
comerciala nu pot trece inaintea calitatii muncii depuse;

. Citirea, intelegerea si respectarea Codului IESBA’;

- Intelegerea responsabilitatilor firmei si a responsabilitatilor individuale legate de identificarea,
prezentarea si documentarea amenintarilor la adresa independentei si procesul de urmat pentru
abordarea amenintarilor identificate;

. Evitarea circumstantelor in care independenta poate fi (sau poate parea) compromisa;

« Conformarea cu dispozitiile privind dezvoltarea profesionala continua, inclusiv pastrarea evidentelor care
dovedesc acest lucru;

« Mentinerea la curent cu ultimele evolutii in cadrul profesiei, cu cadrul de raportare financiara aplicabil
si cu standardele de asigurare (de exemplu, IFRS-uri, ISA-uri), cu practicile contabile si de prezentare a
informatiilor, controlul calitatii, standardele firmei si evolutiile relevante specifice domeniului si clientului;

- Oferirea de asistentad altor parteneri si angajati, atunci cand este necesar sau li se cere acest lucru, pentru
a-i ajuta sa invete prin impartasirea cunostintelor si experientei si sa aduca imbunatatiri calitatii serviciilor
oferite clientilor;

« Pastrarea evidentei cu privire la timp (introdusa in mod regulat in sistemele de timp si facturare ale
firmei) pentru urmarirea si identificarea timpului petrecut pentru o misiune si pentru activitatile de birou
(atat cele facturabile, cat si cele nefacturabile);

« Protejarea si utilizarea si mentinerea adecvate ale echipamentului de birou, calculatoarelor (inclusiv
ale resurselor de retea si de comunicare) si altor active comune. Aceasta include utilizarea resurselor
tehnologice ale firmei numai in scopuri de afaceri adecvate, luand in considerare principiile etice,
confidentialitatea si intimitatea clientului;

« Protejarea si pastrarea confidentialitatii depline cu privire la datele referitoare la firma si la clienti, la
informatiile de afaceri si privind clientii si la informatiile cu caracter personal;

« Asigurarea faptului ca informatiile pe suport electronic generate de catre firma cu privire la client sau la
firma sunt stocate in reteaua firmei in conformitate cu procedurile adecvate de stocare a informatiilor
(daca este cazul);

« Informarea unui partener sau manager cu privire la orice observatii referitoare la incalcari semnificative
ale controlului calitatii firmei, ale eticii, inclusivindependentei, ale confidentialitatii sau referitoare la
utilizarea necorespunzatoare a resurselor firmei (inclusiv sistemele de web si e-mail);

- Documentarea si pastrarea evidentei adecvate a tuturor contactelor semnificative cu clientii atunci cand
se solicita sau se ofera consultanta profesionala;

7 Sau codului etic al organismului membru




Declaratie de politicd generald

- Documentarea si pastrarea evidentei adecvate a tuturor consultarilor, discutiilor, analizelor, deciziilor si
concluziilor semnificative referitoare la gestionarea amenintarilor la adresa independentei, la chestiuni
dificile sau controversate, diferente de opinie si conflicte de interese; si

« Urmarea practicilor standard ale firmei cu privire la programul de lucru, participare, administrare,
respectarea termenelor-limita si controlul calitatii.

In cazul firmelor mai mici, acestea pot opta sa contracteze aceasta revizuire cu un furnizor extern.

SUGESTII UTILE

Convocati toti partenerii si angajatii pentru o sesiune strategica. Definiti impreuna declaratia de
misiune si obiectivele firmei. Stabiliti in ce fel pot fi indeplinite acestea in mod rezonabil. Examinati
organigrama firmei pentru a va asigura ca structura curenta poate sprijini obiectivele firmei.

Responsabilitatea
conducerii




1. Responsabilitatile

conducerii cu privire la
calitate in cadrul firmei

Obiectivul capitolului Referinte primare

Sa descrie responsabilitatile firmei pentru ISQC 1.18-.19
promovarea unei culturi interne concentrate
pe controlul calitatii.

1.1 Consideratii generale

ISQC 1.18-.19 stipuleaza:

18. Firma trebuie sa stabileasca politici si proceduri care au rolul sa promoveze o cultura interna care
recunoaste caracterul esential al calitatii in efectuarea misiunilor. Astfel de politici si proceduri
impun directorului general executiv (sau echivalentului acestuia) sau, dupa caz, consiliului de
administratie al partenerilor (sau echivalentului acestuia) sa isi asume responsabilitatea finala
pentru sistemul de control al calitatii din cadrul firmei. (A se vedea punctele A4-A5)

19. Firma trebuie sa stabileasca politici si proceduri astfel incat orice persoana sau persoane carora
li se desemneaza responsabilitatea operationala pentru sistemul de control al calitatii din cadrul
firmei de catre directorul general executiv sau consiliul de administratie al partenerilor sa aiba
experienta si capacitate adecvate si suficiente, precum si autoritatea necesara pentru a-si asuma
acea responsabilitate. (A se vedea punctul A6)

1.2 Tonul la varf

Partenerul (partenerii) ia(u) decizii cu privire la toate aspectele-cheie referitoare la firma si la practica
profesionala a acesteia. Atitudinile partenerilor si mesajele catre angajati reprezinta ,tonul la varf”8. Acest ton
trebuie sa transmita sprijinul puternic pentru munca de calitate si pentru cultura controlului calitatii.

Partenerul (partenerii) este (sunt) responsabil(i) de conducerea si promovarea culturii controlului calitatii
in cadrul firmei si de furnizarea si mentinerea manualului de control al calitatii al firmei si ale oricdror alte
suporturi si indrumari practice necesare in vederea sprijinirii calitatii misiunilor. Angajamentul partenerului

8 Pentru mai multe indrumari cu privire la crearea ,tonului la varf” adecvat, consultati publicatia IFAC,Tonul la varf si calitatea
auditului”, care poate fi descarcata gratuit de pe website-ul IFAC la http://web.ifac.org/publications/forum-of-firms.



http://www.ifac.org/about-ifac/publications-resources

1. Responsabilitatile conducerii cu privire la calitate in cadrul firmei

fata de aceste obiective este obligatoriu daca firma spera sa aiba succes in dezvoltarea si mentinerea
controlului calitatii.

Partenerul (partenerii) este (sunt) responsabil(i) pentru stabilirea structurii operationale si de raportare

a firmei. In plus, partenerul (partenerii) trebuie sa desemneze din randul lor sau al personalului calificat,
anual sau periodic, persoana responsabila (persoanele responsabile) de elementele sistemului de control al
calitatii.

Este recomandat ca persoanele care isi asuma responsabilitati si obligatii specifice sa fie cele mai calificate si
mai experimentate in ceea ce priveste atat obligatiile profesionale, cat si cele de reglementare. Este posibil
ca un singur partener sa isi asume raspunderea pentru mai multe functii, cu conditia ca toate functiile

sa fie acoperite. Aceste functii pot include administrarea biroului, independenta, conflictul de interese,
confidentialitatea, controlul calitatii, tehnologia informatiei si resursele umane. Aceste responsabilitati sunt
insotite in mod logic de autoritatea de a dezvolta politici si proceduri si de a le implementa.

Partenerul desemnat (partenerii desemnati) este (sunt) responsabil(i) si raspunzator(i) fata de firma pentru
rolurile lor de supraveghere, conform definitiei din declaratia de politica generala cu privire la controlul
calitatii, manualul de control al calitdtii si acordurile de parteneriat ale firmei.

Partenerii desemnati pot delega functii specifice si autoritate catre angajati cu vechime, dar rdman
raspunzatori pentru rolurile lor de supraveghere.

Indiferent cine este responsabil de sistemul de control al calitatii, partenerul (partenerii) trebuie sa se asigure
ca elementele de natura comerciala ale firmei nu trec inaintea responsabilitatilor de gestionare a calitatii; ca
evaluarea performantelor, recompensele si promovarile demonstreaza primatul calitatii; si ca sunt alocate
resurse suficiente pentru a dezvolta, documenta si sprijini politicile si procedurile de control al calitatii.

SUGESTII UTILE

in cadrul sedintelor de personal programate periodic, este recomandat si reamintiti tuturor
partenerilor si angajatilor sa adere la politicile si procedurile de control al calitatii din cadrul firmei
si sa utilizeze instrumentele disponibile pentru a ajuta echipele misiunilor cu aceste dispozitii.
Solicitati participantilor comentarii si sugestii de imbunatatire si alocati timp pentru intrebari.
Aceste adunari pot fi utilizate si ca un mijloc de comunicare a recunoasterii si recompenselor aflate
la dispozitia partenerilor si angajatilor care isi demonstreaza angajamentul fata de sistemul de
control al calitatii din cadrul firmei.




1. Responsabilitatile conducerii cu privire la calitate in cadrul firmei

Piramida responsabilitatii conducerii
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sabilitatea
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Studiu de caz - Tonul la varf

Pentru detalii referitoare la studiul de caz, consultati Introducerea la studiul de caz din cuprinsul Ghidului.

M.M. si Asociatii

Marcel are responsabilitatea de a promova cultura controlului calitatii in cadrul firmei. Cu toate
acestea, el are o atitudine ambigua fata de aceasta responsabilitate, dupa cum o dovedeste lipsa
de interes pe care o manifesta fata de planurile oficiale de dezvoltare pentru studenti si personalul
tehnic, precum si faptul ca nu solicita contributia angajatilor la stabilirea declaratiei de misiune a
firmei si a obiectivelor pe care doresc sa le atinga.

Planificarea anuala (in mare, o zi pe an) nu cuprinde nici directia in care Marcel ar dori sa duca
firma, nici consideratii privind riscurile asociate diverselor tipuri de clienti pe care ii atrage
firma sau privind competenta personalului curent. Este evident faptul ca firma s-ar afla in mare
dificultate daca lui Marcel i s-ar intampla ceva. In momentul de fata nu exista nimeni care sa fsi
asume raspunderea pentru conducerea firmei in absenta lui.

Cu toate ca Marcel este interesat si competent in ceea ce priveste marketingul, firmei i lipseste
infrastructura necesara pentru a-i oferi o pozitie favorabild cresterii pe piata. I-ar placea sa accepte
misiuni noi, mai riscante, prin cautarea de misiuni de audit pentru firmele cotate. Cu toate acestea,
trebuie sa investeasca timp pentru evaluarea corespunzatoare a capacitatilor firmei si pentru a se
asigura ca nevoile acestor clienti vor fi satisfacute.




1. Responsabilitatile conducerii cu privire la calitate in cadrul firmei

Marcel este circumspect in privinta dispozitiilor recente ale Codului IESBA, dupa cum o dovedesc
instructiunile date lui Deborah referitoare la realizarea de schimbari minime. El nu cauta
oportunitati pentru a imbunatati eficienta si eficacitatea sistemelor de calitate. De asemenea,

nu pare sa realizeze faptul ca reputatia asociata serviciilor de inalta calitate poate fi un factor de
marketing esential pentru o firma de contabilitate profesionista.

Actiunile sale par sa transmita angajatilor un mesaj gresit si nu promoveaza o cultura care sa
respecte responsabilitatile etice. Nu se mentioneaza daca angajatii au la dispozitie un exemplar
actualizat al Codului IESBA, care le-ar asigura accesul la cele mai recente reglementari in materie de
etica.

Atunci cand Marcel le comunica angajatilor ca este interesat numai de indeplinirea minimului care
sa-i asigure o,notd de trecere” la inspectia practicii sale, se transmite un mesaj puternic conform
caruia calitatea nu este o prioritate. Astfel de mesaje demotiveaza personalul firmei in ceea ce
priveste oferirea de sugestii de imbunatatiri necesare pentru procesele lor, deoarece, conform
mesajelor, cantitatea (facturile) este mai importanta decat calitatea (respectarea standardelor).

Pe scurt, este posibil ca Marcel sa nu respecte standardul ISQC 1.18-.19.

Marcel ar trebui sa obtina si sa modifice un model de manual de control al calitatii pentru a-|
adapta necesitatilor firmei sale. Ar fi util sa o consulte pe Deborah, cel mai experimentat membru
al personalului sdu, in acest sens. Ar putea organiza o prezentare a noului manual in cadrul firmei,
fie vorbind el insusi, fie invitand un vorbitor din afara.

Marcel ar putea dori sa contracteze serviciile unui consultant extern pentru a determina cea mai
buna modalitate de a realiza modificarile impuse in procesele firmei sale, mentinand in acelasi
timp o marja adecvata de profit. Aceasta ar putea insemna utilizarea tehnologiei intr-o masura
mai ridicata sau ar putea implica examinarea clientilor mai putin profitabili ai firmei. Marcel ar
putea dori, de asemenea, sd analizeze atribuirea lui Deborah a anumitor responsabilitati aferente
sistemului de control al calitatii.




2. Dispozitii de etica
relevante

Obiectivul capitolului Referinte primare

Sa ofere indrumari cu privire la principiile ISQC 1.20-.25
fundamentale care definesc etica profesionala.

2.1 Consideratii generale
ISQC 1.20 stipuleaza:

20. Firma trebuie sa stabileasca politici si proceduri care au rolul de a-i oferi asigurarea rezonabila
ca firma si personalul acesteia se conformeaza dispozitiilor de etica relevante. (A se vedea
punctele A7-A10)

O practica etica este fundamentul succesului pe termen lung. Pentru profesionistii contabili, principiile
fundamentale ale eticii profesionale sunt:

+ Integritate;

« Obiectivitate;

« Competenta profesionala si diligenta cuvenita;

- Confidentialitate; si

« Conduita profesionala.

Etica implica a sti cand sa spui,nu”si cand sa intrerupi relatiile cu clientii, cu angajatii sau chiar cu un partener.

Este recomandat ca partenerii sa isi faca un obicei din a fi la curent cu activitatile altor parteneri in ce priveste
firma si clientii acesteia. Comunicarea regulata in timpul zilei de lucru, inclusiv sedintele cu partenerii
programate in mod regulat, si o politica clara cu privire la consultarea in cazul chestiunilor riscante sau
controversate ajuta la asigurarea faptului ca fiecare partener este, in fapt, la curent cu activitatile celorlalti
parteneri.

in mod normal, acordurile scrise de parteneriat abordeaza problema solutionarii disputelor si a dizolvarii
parteneriatului atunci cand dezacordurile se dovedesc prea dificil de rezolvat in mod rezonabil.

Indiferent daca apar sau nu probleme de ordin etic cu un partener sau cu un membru al personalului, este
recomandat ca firma sa stabileasca un proces pentru abordarea cazurilor de neconformitate.
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2.2 Independenta

ISQC 1.21-.25 stipuleaza:

21. Firma trebuie sa stabileasca politici si proceduri care au rolul de a-i oferi asigurarea rezonabila ca
firma, personalul acesteia si, dupa caz, alte persoane care fac obiectul dispozitiilor referitoare la
independenta (inclusiv personalul firmei din retea) isi mentin independenta acolo unde se impune
acest lucru prin dispozitiile de etica relevante. Astfel de politici si proceduri vor permite firmei: (A se
vedea punctul A10)

(c) Saisi comunice dispozitiile referitoare la independenta personalului sdu si, dupa caz, altor
persoane care fac obiectul acestor dispozitii; si

(d) Sa identifice si sa evalueze circumstantele si relatiile care creeaza amenintari la adresa
independentei si sa ia masurile corespunzatoare pentru a elimina aceste amenintari sau pentru
a le reduce la un nivel acceptabil prin aplicarea unor masuri de protectie sau, daca se considera
adecvat, sa se retraga din misiune, atunci cand retragerea este posibila conform legii sau
reglementarii aplicabile.

22. Astfel de politici si proceduri trebuie sa impuna: (A se vedea punctul A10)

(@) Partenerilor de misiune sa ofere firmei informatii relevante despre misiunile clientilor, inclusiv
domeniul de aplicare al serviciilor, pentru a permite firmei sa evalueze impactul general, daca
exista, asupra dispozitiilor privind independenta;

(b) Personalului sa informeze prompt firma cu privire la circumstantele si relatiile care creeaza o
amenintare la adresa independentei, pentru a putea fi luate masurile necesare; si

(c) Acumularea si comunicarea informatiilor relevante personalului corespunzator, astfel incat:

(i) Firma si personalul acesteia sa poata determina rapid daca indeplinesc dispozitiile privind
independenta;

(i) Firma sa-si poata mentine si actualiza evidentele referitoare la independenta; si

(iii) Firma sa poata lua masurile adecvate cu privire la amenintarile identificate la adresa
independentei care nu sunt la un nivel acceptabil.

23. Firma trebuie sa stabileasca politici si proceduri care au rolul de a-i oferi asigurarea rezonabila ca va
fiinformata cu privire la incalcarile dispozitiilor privind independenta si care ii permit sa ia masurile
adecvate pentru a rezolva astfel de situatii. Politicile si procedurile trebuie sa includa dispozitii pentru
ca: (A se vedea punctul A10)

(@) Personalul sa informeze prompt firma cu privire la incalcarile independentei despre care a luat
cunostinta;

(b) Firma sa comunice prompt incdlcarile identificate ale acestor politici si proceduri catre:
(i) Partenerul de misiune care, impreuna cu firma, trebuie sa trateze incalcarea; si

(i) Alti membri ai personalului relevant din firma si, dupa caz, din retea, precum si catre cei care
fac obiectul dispozitiilor privind independenta, care trebuie sa ia masurile adecvate; si

(c) Partenerul de misiune si celelalte persoane la care se face referire la punctul 23 litera (b)
subpunctul (ii) sa comunice prompt firmei, daca este necesar, actiunile intreprinse pentru a
solutiona problema, astfel incat firma sa poata determina daca trebuie sa ia masuri suplimentare.
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24. Firma trebuie sa obtina, cel putin anual, o confirmare scrisa privind conformitatea cu politicile
si procedurile sale privind independenta de la intregul personal al firmei care trebuie sa fie
independent conform dispozitiilor de etica relevante. (A se vedea punctele A10-A11)

25. Firma trebuie sa stabileasca politici si proceduri: (A se vedea punctul A10)

(@) Care stipuleaza criteriile de determinare a necesitatii masurilor de protectie pentru reducerea
amenintdrii de familiaritate la un nivel acceptabil atunci cand se utilizeaza acelasi personal cu
vechime pentru o misiune de asigurare pe parcursul unei perioade indelungate; si

(b) Care prevad, pentru auditurile situatiilor financiare ale entitatilor cotate, rotatia partenerului
de misiune si a persoanelor responsabile cu revizuirea de control de calitate a misiunii si, dupa
caz, a altor persoane care fac obiectul dispozitiilor privind rotatia, dupa o perioada specificata in
conformitate cu dispozitiile de etica relevante. (A se vedea punctele A12-A17)

Independenta si obiectivitatea profesionistilor contabili sunt premise necesare pentru prestarea unor servicii
de asigurare fiabile.

Codul IESBA descrie circumstantele si relatiile specifice care pot crea amenintari la adresa independentei in
timpul efectudrii unei misiuni si ofera exemple de masuri de protectie care pot fi adecvate pentru tratarea
amenintarilor. Codul IESBA descrie, de asemenea, situatiile in care nu sunt disponibile masuri de protectie
pentru tratarea amenintarilor si, in consecinta, circumstanta sau relatia care genereaza amenintarea
respectiva trebuie evitata.

Politica firmei trebuie sa impuna intelegerea si cunoasterea practica a acestor dispozitii pentru a se asigura
respectarea lor. Amenintadrile se vor incadra in una sau mai multe dintre urmatoarele categorii:

(@) Interes personal — amenintarea ca un interes financiar sau de alta natura sa influenteze in mod
necorespunzator rationamentul sau conduita profesionistului contabil;

(b) Autorevizuire - amenintarea ca un profesionist contabil sa nu evalueze corespunzator rezultatele unui
rationament facut anterior sau ale unui serviciu prestat anterior de acesta sau de o alta persoana din
cadrul firmei profesionistului contabil sau al organizatiei angajatoare, pe care contabilul se va baza la
elaborarea unui rationament ca parte a furnizarii serviciului actual;

(c) Favorizare — amenintarea ca un profesionist contabil sa promoveze pozitia unui client sau a unui
angajator pana in punctul in care obiectivitatea profesionistului contabil este compromisa;

(d) Familiaritate — amenintarea ca, din cauza unei relatii indelungate sau apropiate cu un client sau cu
un angajator, un profesionist contabil sa fie prea ingaduitor cu interesele acestuia sau cu acceptarea
activitatii sale; si

(e) Intimidare — amenintarea ca un profesionist contabil sa fie impiedicat sa actioneze obiectiv din cauza

unor presiuni reale sau percepute, inclusiv incercarile de a exercita o influenta necorespunzatoare asupra
profesionistului contabil.

Exemple detaliate de masuri de protectie ce pot fi adecvate pentru abordarea acestor amenintari sunt
incluse in Partea B a Codului IESBA. In ciuda masurilor de protectie ce pot fi luate in considerare si puse
in aplicare in anumite cazuri, toti partenerii si angajatii trebuie sa cunoasca interdictiile cuprinse in Codul
IESBA, mai ales in Sectiunea 290° si in Sectiunea 291'°.

9 Cititorii trebuie sa aiba in vedere faptul ca dispozitiile revizuite din Sectiunile 290 si 291 intrd in vigoare de la 1 ianuarie 2011.
10 A se vedea nota 9 de mai sus
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Indiferent daca angajatii au sau nu o desemnare profesionald, toti membirii echipei de asigurare trebuie sa
dispuna de independenta spiritului si de independenta aparenta in ce priveste clientii de asigurare.

Independenta trebuie pastrata asa cum se prevede in si de catre:

Codul IESBA, in special Sectiunea 290 si Sectiunea 291;
« 1SQC1;si
Orice alte dispozitii locale suplimentare.

in cazul in care amenintarile la adresa independentei nu pot fi eliminate sau reduse la un nivel acceptabil
prin aplicarea masurilor de protectie adecvate, firma trebuie sa elimine activitatea, interesul ori relatia care
creeaza amenintarea sau sa refuze sa accepte ori sa continue misiunea.

Cazurile de neconformitate fata de dispozitiile referitoare la independenta trebuie raportate firmei. Firma
trebuie sa desemneze un partener sau un membru al personalului adecvat in acest scop.

2.2.1 Responsabilitdati — Firma

Firma trebuie sa fie responsabila pentru dezvoltarea, implementarea, monitorizarea si punerea in aplicare
a politicilor si procedurilor menite sa ofere asistenta tuturor partenerilor si personalului pentru intelegerea,
identificarea, documentarea si gestionarea amenintarilor la adresa independentei si pentru rezolvarea
aspectelor legate de independenta.

Pentru indeplinirea responsabilitatilor ce ii revin, este recomandat ca firma:

«  Sa specifice in declaratia generald privind politica firmei personalul responsabil in ultima instanta de
rezolvarea adecvata a amenintarilor la adresa independentei care nu sunt solutionate sau reduse la un
nivel acceptabil prin aplicarea masurilor de protectie de catre echipa misiunii;

«  Sa specifice personalul responsabil in numele firmei si, in consecinta (dupa consultarea prealabila cu
altii), care ia decizia finald cu privire la rezolvarea oricarei amenintdri la adresa independentei, inclusiv:

o Renuntarea la 0 anumita misiune sau la relatia cu un anumit client;

o Stabilirea si impunerea anumitor masuri de protectie, actiuni si proceduri pentru gestionarea
adecvatd a amenintarilor;

o Audierea si investigarea problemelor nerezolvate referitoare la respectarea dispozitiilor de
independentsd, ridicate de catre membirii echipei de asigurare (sau de catre alti parteneri sau angajati);

o Asigurarea documentdrii adecvate a procesului si rezolvarii fiecarei probleme semnificative legate de
independenta;

o Invocarea sanctiunilor pentru neconformitate;

o Initierea de si participarea la masuri de planificare preventiva pentru a ajuta la evitarea si gestionarea
problemelor potentiale legate de independenta;

o Organizarea de consultari suplimentare, daca sunt necesare; si

o Instituirea si mentinerea unei politici care sa impuna tuturor partenerilor si angajatilor sa isi
revizuiasca circumstantele proprii si sa informeze firma cu privire la orice amenintari la adresa
independentei.

Atunci cand sunt identificate amenintari la adresa independentei care nu sunt la un nivel acceptabil, iar firma
decide sa accepte sau sa continue misiunea de asigurare, decizia va fi documentatd. Documentatia trebuie
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sa cuprinda o descriere a amenintarilor identificate si a masurilor de protectie aplicate pentru a elimina sau
a reduce amenintarile la un nivel acceptabil.

Este recomandat, de asemenea, ca firma sa desemneze responsabilitatea de a mentine o baza de date
care sa contina o lista a tuturor clientilor pentru care se impune independenta si, prin urmare, investitiile
in clientii respectivi sunt interzise. Pentru clientii din categoria entitatilor de interes public, baza de date va
include entitatile afiliate. Baza de date trebuie sa fie usor accesibila tuturor partenerilor si angajatilor.

Daca o asociatie de firme indeplineste anumite criterii, ea va fi considerata o retea si toate firmele din
acea retea trebuie sa fie independente de clientii de audit si revizuire ai tuturor firmelor din retea. Unul
dintre criterii este utilizarea unui nume comun de marca. Daca un raport de audit sau de revizuire este
semnat utilizandu-se numele comun de marca al asociatiei si asociatia este o structura care are drept scop
cooperarea dintre membirii sdi, firma va fi considerata firma din retea si i se va impune sa fie independenta
de ceilalti clienti de audit si revizuire ai tuturor firmelor din retea, chiar daca toate firmele din retea au
personalitate juridica separata si distincta.

In cazul firmelor care apartin unei retele, vor fi necesare procese si proceduri suplimentare in vederea
comunicarii eficiente intre acestea, asigurandu-se in acest fel respectarea dispozitiilor legate de
independenta. Pentru a stabili daca firma apartine unei retele, consultati punctele 290.13-.24 din Codul IESBA.

2.2.2 Responsabilitati — Partenerii si angajatii

Toti partenerii si angajatii trebuie sa cunoasca si sa inteleaga Sectiunea 290 si Sectiunea 291 din Codul IESBA,
ISQC 1.20-.25 si, pentru cei implicati in activitatea de audit, ISA 220.11. Toti membirii echipei de asigurare
trebuie sa respecte dispozitiile legate de independenta din Codul IESBA pentru toate misiunile de asigurare
si rapoartele emise.

Firma va obtine de la toti partenerii si angajatii care trebuie sa fie independenti conform dispozitiilor de etica
relevante o confirmare scrisa a faptului ca acestia inteleg si respecta politicile si procedurile firmei referitoare
la independenta. Confirmarea trebuie obtinuta cel putin anual (pe suport de hartie sau electronic). Este
recomandat ca acest proces anual sa fie insotit de o revizuire a Sectiunii 290 si a Sectiunii 291 din Codul
IESBA, pentru a stabili daca politicile firmei sunt actualizate in conformitate cu cele mai recente dispozitii.

Un formular de Declaratie de independentad a partenerilor si personalului este inclus in Anexa A
in acest scop. Acest document trebuie adaptat la politica firmei referitoare la independenta.

Se recomandd, de asemenea, ca partenerul de misiune sa obtind o confirmare din partea partenerilor si
angajatilor desemnati pentru o misiune de asigurare din care sa reiasa ca acestia sunt independenti fata

de client si de misiune sau ca au informat partenerul de misiune cu privire la orice amenintari la adresa
independentei, astfel incat sa poata fi aplicate masuri de protectie adecvate pentru eliminarea sau reducerea
amenintdrii la un nivel acceptabil.

Firma trebuie sa stabileasca politici si proceduri pentru a impune personalului sa informeze prompt firma

cu privire la incalcarile dispozitiilor de independenta ce le sunt aduse la cunostinta, ceea ce ar include ca
partenerii si angajatii desemnati pentru o misiune sa informeze partenerul de misiune in cazul in care,
conform celor stiute de ei, oricare dintre membirii echipei de asigurare a furnizat orice servicii, in perioada de
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prezentare a informatiilor, care ar putea fi interzise in conformitate cu Sectiunea 290 si/sau Sectiunea 291 din
Codul IESBA sau de catre alta autoritate de reglementare si care ar putea duce la incapacitatea firmei de a
continua misiunea de asigurare.

Firma poate solicita membrilor echipei de asigurare (inclusiv partenerului de misiune) sa ia masurile
necesare pentru a elimina sau a reduce la un nivel acceptabil orice amenintare la adresa independentei, prin
aplicarea masurilor de protectie adecvate. Aceste masuri pot include:

« Suspendarea calitatii de membru al echipei de asigurare;
- Incetarea sau modificarea anumitor tipuri de activitati sau servicii realizate in cadrul misiunii;
« Anularea unor interese financiare sau de proprietate;

+ Excluderea membrului echipei de asigurare din procesul de luare a oricaror decizii importante care
privesc misiunea;

- Incetarea sau modificarea naturii relatiilor de ordin personal sau de afaceri cu clientii;
« Supunerea activitatilor revizuirii suplimentare de catre alti parteneri sau angajati; si
« Adoptarea oricaror alte masuri rezonabile care sunt adecvate in circumstantele date.

Este importanta recunoasterea faptului ca pot fi generate amenintari de familiaritate prin utilizarea aceluiasi
personal cu vechime pentru o misiune de asigurare pe o perioada lunga de timp. Se recomanda ca firma sa
planifice acest aspect si sa ia in considerare masuri de protectie adecvate pentru a aborda aceste amenintari.

Partenerii si angajatii trebuie instruiti sa apeleze la personalul adecvat in toate cazurile in care a aparut
o problema ce tine de etica, inclusiv de independentad, care necesita consultari si discutii suplimentare
pentru a fi rezolvata. In cazul in care partenerii sau angajatii nu sunt convinsi ca o amenintare la adresa
independentei este abordata sau rezolvata in mod adecvat, se recomanda ca respectiva problema sa fie
adusa in atentia celui mai inalt nivel de autoritate din cadrul firmei.

2.2.3 Colaborarea pe termen lung a personalului cu vechime (inclusiv rotatia partenerilor) pentru misiuni
de audit pentru entitati de interes public

Sectiunea 290 din Codul IESBA contine dispozitii referitoare la colaborarea pe termen lung a personalului cu
vechime pentru misiunile de audit pentru entitati de interes public.

In conformitate cu punctul 290.151, atunci cand clientul de audit este o entitate de interes pubilic, iar o persoana
a detinut rolul de partener-cheie de audit pentru o perioada de sapte ani, aceasta persoana nu trebuie sa

mai participe la misiune pentru o perioada de doi ani. Partenerii-cheie de audit includ partenerul de misiune,
persoana responsabila de revizuirea de control de calitate a misiunii si alti parteneri, daca exista, din cadrul
echipei misiunii care iau decizii importante sau fac rationamente privind aspecte semnificative legate de audit.

Cu toate acestea, se poate ca un anumit grad de flexibilitate sa fie necesar in anumite cazuri generate

de situatii neprevazute care nu sunt sub controlul firmei si in care continuitatea unei anumite persoane

in cadrul misiunii de audit este deosebit de importanta pentru calitatea auditului - de exemplu, atunci

cand urmeaza sa se produca modificari majore in structura clientului de audit, care ar coincide cu rotatia
persoanei, sau din cauza unei boli grave a partenerului de misiune viitor. Situatiile in care rotatia nu este
recomandata sau necesara trebuie sa fie convingatoare. Atunci cand persoana nu este supusa rotatiei dupa
o astfel de perioada predefinita, se vor aplica masuri de protectie echivalente pentru a reduce amenintarile
la un nivel acceptabil. Aceste masuri de protectie includ implicarea unui profesionist contabil suplimentar
din afara firmei sau a unei persoane din cadrul firmei care nu este altfel asociata cu echipa de audit, pentru a
revizui activitatea desfasurata sau pentru a oferi consiliere, daca este necesar.
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Evaluarea independentei echipei de asigurare este o parte importanta a procedurilor de acceptare si
continuare a relatiilor cu clientii. Daca unei persoane i-a fost desemnata responsabilitatea privind etica in
cadrul firmei, iar concluzia evaluarii este ca rotatia unui anumit membru (anumitor membri) din echipa
misiunii este necesara, trebuie informata acea persoana.

Este recomandat ca, dupa revizuirea circumstantelor si dupa consultarea partenerilor, firma sa transmita in
scris clientului decizia sa cat mai curand posibil (furnizand astfel documentatia adecvata pentru dosar).

Pentru a se conforma regulilor privind rotatia, practicienii independenti pot lua in considerare un
angajament prin care furnizeaza servicii de revizuire de control de calitate a misiunii si alte servicii conexe
intre ei si un alt practician sau impart responsabilitatea pentru aceste functii in cadrul unui grup de
practicieni. Un asemenea angajament trebuie documentat in mod adecvat de catre practicienii participanti,
iar scrisoarea de misiune adresata fiecarui client trebuie modificata in asa fel incat sa prevada corect cine
este responsabil cu raportul de asigurare pentru fiecare perioada.

Cu toate acestea, pentru un practician independent, rotatia poate sa nu fie o masura de protectie
disponibila. In conformitate cu Codul IESBA (punctul 290.155), daca un organism de reglementare
independent din jurisdictia relevanta a prevazut o derogare de la rotatia partenerilor in astfel de situatii, o
persoana poate ramane partener-cheie de audit pentru mai mult de sapte ani, in conformitate cu aceasta
reglementare, cu conditia ca organismul de reglementare independent sa fi specificat masuri de protectie
alternative care sa fie aplicate, cum ar fi o revizuire externa independenta periodica.

2.2.4 Rotatia personalului pentru misiuni de audit pentru entitati care nu sunt de interes public

Pentru entitatile care nu sunt de interes public, in cazul in care se considera necesara rotatia, partenerul sau
angajatul responsabil cu aspectele ce tin de independenta va identifica un inlocuitor, specificand perioada
pentru care persoana nu va participa la auditul entitatii respective, precum si alte masuri de protectie
necesare pentru a respecta orice alte dispozitii relevante.

2.3 Conflictele de interese

Conflictele de interese pot sa apara in mai multe cazuri, de exemplu, atunci cand un partener sau un
membru al personalului reprezinta doi clienti, unul cumparator si celalalt vanzator in cadrul aceleiasi
tranzactii, sau atunci cand ofera asistenta unui client care face angajari pentru o pozitie superioara in cadrul
firmei sale, iar partenerul sau membrul personalului stie ca sotul/sotia unuia dintre membrii personalului
firmei candideaza pentru postul respectiv.

Sectiunea 220 a Codului IESBA contine dispozitii referitoare la interesele, influentele sau relatiile care pot duce
la aparitia conflictului de interese. Partenerii si angajatii trebuie sa fie lipsiti de orice interese, influente sau
relatii cu privire la afacerile clientului care le-ar putea compromite judecata profesionald sau obiectivitatea.

2.3.1 Conflicte de interese — Firma

Firma este responsabila pentru elaborarea, implementarea, respectarea, punerea in aplicare si monitorizarea
metodelor practice si a procedurilor menite sa ofere asistenta tuturor partenerilor si angajatilor pentru
intelegerea, identificarea, documentarea si abordarea conflictelor de interese si pentru stabilirea rezolvarii
adecvate.

Se recomanda ca responsabilitatea pentru procedurile adecvate care trebuie urmate atunci cand au fost
identificate conflicte de interese si conflicte de interese potentiale sa revina persoanei responsabile in ultima
instanta pentru chestiunile legate de etica din cadrul firmei.
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Dupa consultarea cu ceilalti parteneri si cu personalul, persoana responsabila cu chestiunile de etica din cadrul
firmei trebuie sa aiba autoritatea finala de a solutiona orice situatie de conflict de interese, care poate include:

+ Initierea de si participarea la mdsuri de planificare preventiva pentru a ajuta la evitarea situatiilor de
conflict de interese ce pot sa apara;

- Stabilirea si solicitarea unor actiuni si proceduri specifice pentru abordarea adecvata a conflictului,
protejarea informatiilor sensibile si specifice clientului si asigurarea obtinerii consimtamintelor si a
divulgarilor adecvate in momentul in care se stabileste ca luarea de masuri este acceptabila;

« Documentarea corespunzatoare a procesului, a masurilor de protectie aplicate si a deciziilor sau
recomandarilor facute;

« Refuzarea sau intreruperea serviciului, misiunii sau actiunii; si
« Administrarea procedurilor si sanctiunilor disciplinare partenerului sau personalului pentru neconformare.

2.3.2 Confilicte de interese — Partenerii si angajatii

Conform Codului IESBA, partenerii si personalul nu pot exploata informatiile legate de clienti in beneficiul
personal si vor lua mdsurile rezonabile pentru a identifica circumstantele care pot crea un conflict de
interese. Ei trebuie sa exercite diligenta cuvenita, sa urmeze politica firmei si sa discute circumstantele
particulare cu persoana responsabild cu etica din cadrul firmei, atunci cand este cazul, pentru a stabili modul
de abordare a situatiei si daca un anumit serviciu ar trebui sa fie evitat.

Ori de cate ori se identifica un conflict sau un conflict potential, partenerii si personalul nu vor actiona

sau nu vor oferi sfaturi sau comentarii pana cand nu au revizuit complet faptele si circumstantele situatiei
respective. Daca a fost desemnata o persoana responsabila cu etica in cadrul firmei, se recomanda sa se
obtina acordul acestei persoane pentru asigurarea ca exista masurile de protectie si comunicarile necesare si
ca este potrivit sa se actioneze. De asemenea, se recomanda documentarea completa a deciziei de a actiona
sau a oferi sfaturi in asemenea cazuri.

n functie de circumstantele care genereaza conflictul, in general, este necesara una dintre urmatoarele
actiuni:

+ Notificarea clientului asupra interesului sau activitatii de afaceri a firmei care poate reprezenta un conflict;

« Notificarea tuturor partilor relevante asupra faptului ca firma actioneaza pentru doua sau mai multe parti
cu privire la un aspect in care interesele lor respective se afla in conflict;

« Notificarea clientului asupra faptului ca partenerii sau personalul nu actioneaza exclusiv pentru un client
in ceea ce priveste furnizarea serviciilor propuse.

in toate cele trei cazuri trebuie obtinut consimtdmantul clientului pentru a actiona.

Ori de cate ori firma hotardste sa accepte sau sa continue misiunea, se recomanda ca partenerii si personalul
sa documenteze in dosarul de misiune conflictele identificate, in mod tipic in sectiunile destinate acceptarii
si continudrii sau planificarii. Aceste documente ar putea include corespondenta sau discutii referitoare

la natura conflictului, precum si orice consultari cu alte persoane, concluzii, masuri preventive aplicate si
proceduri urmate pentru abordarea situatiei conflictuale.

in cazul in care se impune confidentialitatea interna, este posibil sa fie necesara restrictionarea accesului

la informatii al altor parteneri sau angajati, prin utilizarea de firewalluri; securitatea fizica, a personalului, a
dosarelor si a informatiilor; contracte specifice de confidentialitate; sau separarea si blocarea figierelor sau
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2. Dispozitii de eticd relevante

a accesului la date. Atunci cand se iau asemenea masuri, toti partenerii si angajatii implicati trebuie sa le
respecte, fara exceptie. In cazul in care partenerii sau angajatii nu sunt siguri de responsabilitatile ce le revin
referitor la evaluarea unui conflict sau a unui conflict potential, se recomanda sa aiba loc o discutie cu alti
membri neimplicati ai personalului pentru a solicita ajutor la realizarea evaluarii. In eventualitatea in care o
situatie conflictuala este semnificativa sau deosebit de delicata, se recomanda solicitarea revizuirii de catre
persoana responsabila cu etica din cadrul firmei.

Ori de cate ori partenerii sau angajatii iau la cunostinta ca alte persoane au actionat (cu buna stiinta sau
involuntar) in situatii contrare politicilor firmei sau rezolutiilor specifice referitoare la misiuni (altele decat
cazurile banale sau nesemnificative), se recomanda aducerea imediat a situatiei la cunostinta persoanei
responsabile cu etica in cadrul firmei (unde este cazul). Daca problema nu este abordata corespunzator, se
recomanda informarea celui mai inalt nivel de autoritate din cadrul firmei.

SUGESTII UTILE

in mod obisnuit, exista doua intrebari ce pot fi puse pentru a verifica existenta unei situatii de
conflict de interese.

1) In situatia respectiva, daca una dintre parti castiga, este sigur sau probabil ca cealaltd parte va pierde?

2) Noi (partenerii, angajatii sau firma) avem ceva de castigat de pe urma utilizarii informatiilor
confidentiale?

in plus, puteti lua in considerare perceptia publica in circumstantele respective.

2.4 Confidentialitatea

Toti partenerii si angajatii trebuie sa protejeze si sa pastreze confidentialitatea oricaror informatii ale clientului
care este necesar sa fie confidentiale si protejate conform legilor aplicabile, autoritatilor de reglementare,
Sectiunii 140 din Codul IESBA, politicii firmei si instructiunilor si contractelor specifice cu clientul.

Informatiile referitoare la client si orice informatii de natura personala obtinute pe durata misiunii trebuie
folosite sau divulgate doar in scopul in care au fost colectate.

Este recomandat ca informatiile clientului si cele de naturd personala sa fie retinute doar in conformitate cu
politica de acces si pastrare a firmei (a se vedea Sectiunea 7.5). Documentele trebuie pastrate la dosar atata
timp cat este necesar pentru indeplinirea dispozitiilor profesionale, legale sau de reglementare.

Este recomandat ca firma sa dezvolte o politica ce impune ca informatiile de natura personala si referitoare
la clienti sa fie cat se poate de exacte, complete si actuale.

Se recomanda, de asemenea, ca firma sa elaboreze politici care sa ii permita unei persoane sau unui client
(cu conditia unei autorizdri corespunzatoare) sa fie informat(d), la cerere, cu privire la existenta, utilizarea si
divulgarea informatiilor cu caracter personal sau a informatiilor de afaceri echivalente specificate si sd i se

permita accesul (in mod corespunzator) la aceste informatii.
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2. Dispozitii de eticd relevante

2.4.1 Confidentialitate — Firma

Firmei i se impune sa isi indeplineasca indatoririle legale, profesionale si contractuale in ceea ce priveste
legislatia referitoare la confidentialitate (daca este cazul) si sa respecte Sectiunea 140 din Codul IESBA.
Aceste dispozitii se extind si asupra legislatiei privind confidentialitatea din tara in care se afla sediul firmei si
se pot extinde, de asemenea, si la alte tari in care firma presteaza servicii.

Firma isi poate indeplini obligatiile in urmatoarele moduri.

Se desemneaza o persoana responsabila in ultima instanta pentru implementarea, respectarea si punerea
in aplicare a protectiei datelor cu caracter personal aflate sub controlul firmei si cu confidentialitatea in ceea
ce priveste clientul. Aceasta persoana va avea autoritatea finalda pentru a solutiona situatiile ce presupun
confidentialitatea privind clientul si datele cu caracter personal.

Firma isi comunica politicile si furnizeaza acces la informatii despre indrumairi, reguli si interpretari prin
intermediul manualului de control al calitatii, alte documente ale firmei (cum ar fi materialele de instruire) si
pe cale electronicd, pentru a educa partenerii si personalul in ceea ce priveste dispozitiile si chestiunile ce tin
de confidentialitatea referitoare la client si la datele cu caracter personal.

Este recomandat ca politica firmei sa prevada utilizarea unei tehnologii standard in domeniu, incluzand
firewall, hardware si software, precum si proceduri de transmitere si stocare a datelor menite sa pastreze,
sa catalogheze si sa recupereze informatii in format electronic si sa protejeze aceste informatii impotriva
accesului neautorizat si a utilizarii necorespunzatoare (atat intern, cat si extern) (daca este cazul).

Se recomandad, de asemenea, ca politica firmei sa impuna tinerea unui dosar in format fizic intern

si extern si proceduri de stocare si facilitati pentru protejarea, pastrarea, catalogarea si recuperarea
informatiilor din fisiere si pentru protejarea acestor informatii impotriva accesului neautorizat sau a utilizarii
necorespunzatoare (atat intern, cat si extern).

Firma poate impune semnarea unei declaratii de confidentialitate de catre intregul personal la data angajarii,
si se recomanda ca aceastd documentatie sa fie pastrata la dosar. Se asteapta ca intregul personal sa se
familiarizeze complet cu declaratia privind politica firmei referitoare la confidentialitate si sa se conformeze
acestei politici. Recunoasterea intelegerii acestui fapt va fi evidentiata prin semnarea contractului de
confidentialitate al firmei. Se recomanda ca declaratia de confidentialitate sa se obtina cel putin anual,
pentru a reaminti angajatilor dispozitia.

Un model de Declaratie de confidentialitate este prezentat in Anexa B, iar firmele il pot utiliza drept sablon.

SUGESTII UTILE

Firma poate mentine accesul usor la resurse pentru toti partenerii si angajatii pentru a promova
aderarea la un mediu etic. Aceste resurse pot include o versiune actualizata a Codului [ESBA™ si
alte materiale relevante (cum ar fi materialele de instruire care abordeaza chestiuni de natura
eticd). Este recomandat ca aceste resurse sa constituie o parte integranta a bibliotecii de resurse si
de cercetare a firmei.

11 Sau codul etic al organismului membru




2. Dispozitii de eticd relevante

Studiu de caz - Dispozitii de etica

Pentru detalii referitoare la studiul de caz, consultati Introducerea la studiul de caz din cuprinsul Ghidului.

M.M. si Asociatii

Marcel trebuie sa stabileasca politici si proceduri care au rolul de a oferi asigurarea rezonabila ca
firma si personalul acesteia se conformeaza dispozitiilor de etica relevante. Dar in momentul in
care Deborah a incercat sa il abordeze in legatura cu ingrijorarea ei fata de efectuarea unui audit
pentru o entitate aflata partial in posesia cumnatei sale, Marcel a respins repede chestiunea.

Nu pare sa existe un program de instruire etica in care sa fie incluse chestiuni referitoare la
independenta si la conflictul de interese. Nu stim daca aceste chestiuni sunt luate in considerare in
mod sistematic pentru fiecare misiune.

Identifica si evalueaza Marcel circumstantele si relatiile care pot genera amenintari la adresa
independentei si ia masurile necesare pentru eliminarea sau reducerea acestora la un nivel
acceptabil prin aplicarea masurilor de protectie necesare?

Ganditi-va la misiunea de audit pregatita pentru Magnificent Dollar Stores. Ce probleme puteti
identifica? Ce tipuri de amenintari considerati ca se pot crea in cazul agentiei guvernamentale
locale, al caminului de batrani sau al restaurantului local?

Probabil ca Marcel nu indeplineste standardele prevazute in ISQC 1.20-.25.

Marcel ar putea spori conformarea cu dispozitiile etice expuse in ISQC 1 si Codul IESBA prin
pregatirea unui manual de control al calitatii si prin instruirea personalului asupra continutului,
dupa cum s-a sugerat mai sus.

Marcel ar trebui sa procure o versiune actualizata a Manualului de Reglementdri Internationale de
Control al Calitatii, Audit, Revizuire, Alte Servicii de Asigurare si Servicii Conexe, care i-ar oferi detalii
referitoare la cele mai recente reglementari in materie de etica, si ar trebui sa adopte aceste
dispozitii in cadrul politicilor si procedurilor firmei sale.

in plus, ca parte a procedurii de acceptare si continuare a relatiilor cu clientii, va trebui s&

adauge o evaluare a independentei, inclusiv identificarea amenintarilor si aplicarea masurilor de
protectie adecvate. Aceasta va implica utilizarea anumitor instrumente (cum ar fi Declaratia de
independenta a partenerilor si a personalului (din Anexa A) pentru ca firma sa respecte dispozitia
anuala de confirmare scrisa a conformarii cu politicile si procedurile privind independenta din
partea intregului personal al firmei.




3. Acceptarea si continuarea

relatiilor cu clientii si a

J

misiunilor specifice

Obiectivul capitolului Referinte primare

Sa ofere indrumari referitoare la stabilirea ISQC 1.26-.28
politicilor si procedurilor adecvate de acceptare
si continuare.

3.1 Consideratii generale

ISQC 1.26-.28 stipuleaza:

26. Firma trebuie sa stabileasca politici si proceduri pentru acceptarea si continuarea relatiilor cu
clientii si a misiunilor specifice, care au rolul sa ofere firmei o asigurare rezonabila ca va incepe
sau continua relatii si misiuni numai in cazul in care firma:

(@) Are competenta de a efectua misiunea si are capacitatea, inclusiv timpul si resursele
necesare, pentru a face acest lucru; (A se vedea punctele A18, A23)

(b) Se poate conforma dispozitiilor de etica relevante; si

(c) A analizat integritatea clientului si nu are informatii care sa o determine sa concluzioneze
lipsa de integritate a clientului. (A se vedea punctele A19-A20, A23)

27. Astfel de politici si proceduri trebuie sa impuna firmei:

(@) Sa obtina informatiile pe care le considera necesare in circumstantele date inainte de
a accepta o misiune pentru un client nou, atunci cand decide continuarea unei misiuni
existente si atunci cand analizeaza acceptarea unei misiuni noi pentru un client existent.
(A se vedea punctele A21, A23)

(b) Sa determine daca este adecvata acceptarea unei misiuni pentru un client nou sau existent
in cazul in care este identificat un posibil conflict de interese in acceptarea misiunii.

(c) Sa documenteze, daca au fost identificate probleme si firma decide sa accepte sau sa
continue relatia cu clientul sau o misiune specifica, modul in care au fost solutionate
problemele respective.




3. Acceptarea si continuarea relatiilor cu clientii si a misiunilor specifice

3.1 Consideratii generale

28. Firma trebuie sa stabileasca politici si proceduri privind continuarea unei misiuni si a relatiei cu
clientul, tratand circumstantele in care firma obtine informatii care ar fi determinat-o sa refuze
misiunea daca informatiile respective ar fi fost disponibile mai devreme. Astfel de politici si
proceduri trebuie sa includa o analiza a:

(a) Responsabilitatilor profesionale si legale care se aplica in circumstantele respective, inclusiv
masura in care exista o dispozitie care impune firmei sa raporteze persoanei sau persoanelor
care a(u) desemnat-o sau, in unele cazuri, autoritatilor de reglementare; si

(b) Posibilitatii retragerii din misiune sau atat din misiune, cat si din relatia cu clientul. (A se vedea
punctele A22-A23)

3.2 Acceptarea si continuarea

Luarea unei decizii gresite in ceea ce priveste acceptarea unui client nou sau continuarea relatiilor cu un
client problematic poate avea un impact negativ asupra oricarei firme, dar cu atat mai mult in cazul unei
practici mici si mijlocii. Asemenea clienti pot avea impact asupra abilitatii firmei de a oferi servicii clientilor
mai productivi si pot afecta dezvoltarea potentiald a firmei in ansamblu.

In consecinta, firma si partenerii si personalul acesteia trebuie sa accepte misiunile noi sau sa continue
misiunile existente si relatiile cu clientii numai dupa ce partenerul de misiune, pe baza unui proces de
revizuire, a stabilit ca:

« Integritatea clientului a fost luata in considerare si nu exista informatii care ar putea duce la concluzia ca
acesta este lipsit de integritate;

«  Firma si echipa misiunii au competentele, inclusiv resursele si timpul, necesare pentru a finaliza misiunea;

«  Firma si partenerii si personalul acesteia se pot conforma dispozitiilor etice relevante, inclusiv capacitatii
de a fiindependenti fata de client in conformitate cu termenele Sectiunii 290 si Sectiunii 291 din Codul
IESBA; si

- Dispozitiile de control al calitatii din cadrul firmei pot fi si au fost indeplinite.

Efectuarea procedurilor Decizia referitoare
de acceptare sau la acceptarea sau nu Enumerarea
continuare a misiunii

factorilor de risc




3. Acceptarea si continuarea relatiilor cu clientii si a misiunilor specifice

3.2.1 Acceptare si continuare — Firma

Firma trebuie sa stabileasca politicile si procedurile necesare pentru a oferi o asigurare rezonabila ca
identifica si evalueaza potentialele surse de risc asociate unei relatii cu clientul sau unei misiuni specifice.

Pentru a ajuta la desfasurarea acestui proces si pentru a oferi un mediu propice ludrii deciziilor in mod
consecvent, se recomanda ca firma sa dezvolte si/sau sa utilizeze o lista de verificare standard acceptata
in domeniu si/sau modele de chestionare pentru a asigura aplicarea consecventa a consideratiilor privind
acceptarea si continuarea. Aceste modele urmeaza sa fie incluse in sectiunea de planificare (inclusiv o lista
de verificare pentru planificare, profilul clientului si consideratii referitoare la riscuri) a pachetelor standard
de foi de lucru pentru misiunile firmei. Personalul urmeaza sa completeze aceste sabloane pentru toate
misiunile, iar revizorii dosarelor ar urma sa le revizuiasca drept parte a procesului de revizuire.

Pentru fiecare misiune in curs de derulare, este recomandata o revizuire documentata a continudrii relatiilor
cu clientul pentru a lua in considerare si a stabili daca este potrivita continuarea prestarii serviciilor pentru
clientul respectiv, pe baza misiunii anterioare si a planificarii continuadrii misiunii. La stabilirea continudrii
misiunii, firma poate lua in considerare chestiunile semnificative aparute pe durata misiunii curente sau a
misiunilor precedente si implicatiile pe care aceste consideratii le au asupra relatiei cu clientul. Procesul de
revizuire trebuie sa includa si luarea in considerare a dispozitiilor privind rotatia.

Firma trebuie sa documenteze decizia luata si modul in care au fost rezolvate problemele identificate. Se
recomanda ca partenerul de misiune sa aprobe si sa semneze decizia de a accepta sau de a continua misiunea.

in cazul in care, dupa finalizarea etapei de acceptare si planificare a misiunii, au fost identificate riscuri
semnificative asociate clientului sau misiunii, chestiunea trebuie discutata cu persoana potrivita din cadrul
firmei careia i s-a desemnat responsabilitatea cu privire la aprobarea clientilor noi sau continuarea relatiilor
cu clientii existenti. Se recomanda solicitarea unei aprobari formale si documentarea de catre firma a
modului in care au fost rezolvate problemele. In cazul in care problemele cuprind chestiuni de natura etica,
se recomanda ca si persoana responsabila cu etica din cadrul firmei sa isi dea aprobarea.

In cazul firmelor mai mici, in cadrul carora este posibil ca acelasi partener sa fie responsabil atat cu
acceptarea clientilor, cat si cu chestiunile de natura eticd, se poate adopta o politica prin care sa se solicite
acordul unui al doilea partener in cazul clientilor cu risc mai ridicat (in ceea ce priveste etica, independenta,
conflictul de interese, conformarea de catre client cu IFRS-urile sau cooperarea clientului necesara pentru
aplicarea ISA-urilor si asa mai departe).

SUGESTII UTILE

in momentul evaludrii riscurilor potentiale asociate unei misiuni si al luarii deciziei daca firma
poate gestiona riscurile in mod eficient, analizati:

« Daca partenerii si personalul sunt sau pot deveni intr-un termen rezonabil suficient de
competenti pentru a accepta misiunea (aceasta include cunoasterea domeniului si a
subiectelor specifice si experienta in privinta dispozitiilor de reglementare si de raportare);
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+ Accesul la expertii care ar putea fi necesari;

- ldentificarea si disponibilitatea persoanei desemnate sa realizeze revizuirea de control de
calitate a misiunii (daca este necesar);

+  Orice propunere de utilizare a muncii unui alt auditor sau contabil (inclusiv orice colaborare
care ar putea fi necesara cu alte birouri ale firmei sau firme din cadrul unei retele);

« (Capacitatea de a respecta termenul-limita de raportare al misiunii;
- Daca exista conflicte de interese reale sau potentiale;

+ Daca exista sau pot exista masuri de protectie ce se pot aplica si mentine pentru a reduce la
un nivel acceptabil amenintdrile la adresa independentei identificate;

- Calitatea conducerii clientului (potential), precum si a persoanelor responsabile cu
guvernanta si a celor care controleaza sau exercita o influenta semnificativa asupra entitatii,
inclusiv integritatea, competenta si reputatia de afaceri a acestora (inclusiv luarea in
considerare a oricaror procese judiciare sau a publicitatii negative la adresa organizatiei),
fmpreuna cu experienta prezenta si trecutd a firmei;

« Atitudinea acestor persoane sau grupuri fata de mediul de control intern si parerile lor cu
privire la interpretarile agresive sau nepotrivite ale standardelor de contabilitate (inclusiv
luarea in considerare a oricaror rapoarte calificate emise anterior si a naturii calificarilor);

- Natura operatiunilor entitatii, inclusiv practicile de afaceri si sandtatea fiscala a organizatiei;

« Daca firma este presata de catre client sa mentina orele facturabile (tarifele percepute) la un
nivel nerezonabil de scazut;

« Daca firma se asteapta la limitari ale domeniului de aplicare;
« Daca exista semne de implicare in infractiuni; si

« Consideratiile referitoare la fiabilitatea muncii desfasurate de firma precedenta si la modul
in care acest predecesor a raspuns comunicarilor (aceasta include cunoasterea motivelor
pentru care clientul a renuntat la firma precedentd).

Daca, dupa acceptarea sau continuarea unei misiuni, firma primeste informatii care, daca ar fi fost cunoscute
mai devreme, ar fi dus la refuzarea misiunii, firma trebuie sa ia in considerare daca va continua misiunea si

in mod normal va solicita consiliere juridica cu privire la pozitia sa si la optiunile pe care le are pentru a se
asigura ca indeplineste dispozitiile profesionale, legale si de reglementare.

Pentru a acorda asistenta firmelor in procesul de acceptare si de continuare a relatiilor cu clientii,
Anexa C ofera indrumari, care pot fi utilizate pentru a sprijini firma in dezvoltarea politicilor
si procedurilor sale.
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3.3 Propuneri de clienti noi

Emiterea oricarei propuneri de clienti noi trebuie sa fie precedata de o evaluare a clientilor respectivi si de
aprobarea autorizata.

Pentru fiecare client de misiune nou trebuie intreprins un proces de revizuire si se recomanda ca acest
proces sa fie documentat inainte ca firma sa accepte misiunea, realizandu-se inclusiv o evaluare a riscurilor
asociate clientului.

Se recomanda ca firma sa ceara parerea personalului sau a tertilor atunci cand stabileste daca sa ia in
considerare propunerea unui client nou. Aceasta poate include discutii cu institutia financiara cu care are
relatii clientul si consultarea consilierului juridic si a altor colegi din domeniu (cu respectarea legislatiei
privind confidentialitatea si a dispozitiilor de confidentialitate aplicabile in jurisdictia firmei). Firma poate
intreprinde, de asemenea, investigatii de context, de exemplu, utilizand informatiile online care sunt usor
accesibile.

Odata luata decizia de a accepta un nou client, firma trebuie sa indeplineasca dispozitiile etice relevante (de
exemplu, comunicarea cu firma precedenta in cazul in care codul etic al organismului membru solicita acest
lucru) si sa pregateasca o scrisoare de misiune spre a fi semnata de catre noul client.

3.4 incetarea relatiilor cu clientii

Firma trebuie sa defineasca procesul de urmat atunci cand se stabileste ca este necesara retragerea dintr-o
misiune. Acest proces va include in mod normal:

« Luarea in considerare a dispozitiilor profesionale, legale si de reglementare si a oricaror raportari
obligatorii care trebuie efectuate in consecinta;

- Intalnirea cu conducerea clientului si cu persoanele responsabile cu guvernanta pentru a discuta faptele
si circumstantele ce au dus la retragere; si

- Documentarea chestiunilor semnificative care au dus la retragere, inclusiv a rezultatelor obtinute de pe
urma oricaror consultari, concluziile la care s-a ajuns si baza acestor concluzii.

Studiu de caz - Acceptarea si continuarea

Pentru detalii referitoare la studiul de caz, consultati Introducerea la studiul de caz din cuprinsul Ghidului.

M.M. si Asociatii

Marcel trebuie sa stabileasca politici si proceduri pentru acceptarea si continuarea relatiilor

cu clientii. Acest lucru va ajuta firma sa stabileasca dacd are competentele necesare, avand in
vedere resursele personalului existent, pentru a indeplini misiunea. in plus, firma trebuie s ia in
considerare in mod formal integritatea clientului inainte de demararea oricarei misiuni.

M.M. si Asociatii nu pare sa aiba instituite asemenea politici si proceduri. Acest lucru este ilustrat
de intentia lui Marcel de a cauta misiuni de audit al entitatilor cotate cu un personal suplimentar
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format din patru persoane, dintre care niciuna nu este profesionist contabil. Un alt exemplu este
acceptarea de curand a unui client cu reputatie suspecta.

Marcel poate acorda o atentie mai mare generarii de onorarii decat elabordrii unui proces oficial pe
care personalul firmei sa-l poata adopta consecvent atunci cand abordeaza fiecare misiune a unui
client nou. In consecinta, firma poate prelua misiuni mai riscante care sunt influentate mai degraba
de marimea onorariului decat de aplicarea standardelor profesionale.

Marcel mai are de lucru pentru a satisface standardul prevazut de ISQC 1.26-.28.

Manualul sau de control al calitatii ar putea stabili o politica pentru investigarea noilor clienti
candidati prin chestionarea surselor de recomandare si a celorlalti membri ai comunitatii si prin
cautari pe internet. Chestiunile care tin de personal, competente si independenta ar trebui sa
fie sistematice si incluse in chestionarele sau listele de verificare utilizate pentru acceptare si
continuare.




4. Resurse umane

Obiectivul capitolului Referinte primare

Sa ofere indrumari referitoare la componentele |1SQC 1.29-.31
de resurse umane ale politicilor si procedurilor
eficiente de control al calitatii.

4.1 Consideratii generale

ISQC 1.29 stipuleaza:

29. Firma trebuie sa stabileasca politici si proceduri care au rolul sa ii ofere asigurarea rezonabild ca
dispune de suficient personal cu competenta, aptitudinile si angajamentul fata de principiile de
etica necesare pentru:

(@) A efectua misiuniin conformitate cu standardele profesionale si dispozitiile legale si de
reglementare aplicabile; si

(b) A permite firmei sau partenerilor de misiune sa emita rapoarte adecvate circumstantelor.
(A se vedea punctele A24-A29)

Bunastarea oricarei firme este legata in mare masura de numarul si calitatea personalului profesional angajat
sau care ofera servicii practicii. Rezulta asadar ca succesul firmei va fi direct legat de gestionarea personalului
sau.

Se recomanda ca firma sa desemneze o persoana responsabila cu toate functiile ce tin de resursele umane.
In cazul firmelor mai mici, aceste functii pot implica proceduri mai putine si mai simple. De exemplu, in cazul
evaluarii performantelor, in locul unor evaluari mai lungi si mai formale ale performantelor, procesul poate
consta intr-o nota datata si semnata atat de catre revizor, cat si de catre membrul personalului.

SUGESTII UTILE
Urmatoarele functii pot fi repartizate persoanei responsabile cu resursele umane:

« Mentinerea politicilor referitoare la resursele umane;
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+ ldentificarea modificarilor de politica necesare care decurg din legislatia si reglementarile in
domeniul muncii si pentru a rdmane competitivi pe piata;

« Furnizarea de indrumari si consultanta pe probleme ce tin de resursele umane;
« Mentinerea sistemelor de evaluare a performantei;

« Recomandarea, la cerere, de actiuni sau proceduri specifice potrivite circumstantelor (de
exemplu, disciplina, recrutare);

« Programarea dezvoltarii profesionale adecvate;

« Pastrarea dosarelor de personal (inclusiv declaratiile de independentd anuale, declaratiile de
confidentialitate si rapoartele de dezvoltare profesionala continua); si

« Dezvoltarea si furnizarea instruirii pentru integrare.

4.2 Recrutarea si pastrarea

Pentru a se asigura cd are capacitatea si competenta necesare pentru a satisface nevoile clientilor sai,
firma trebuie sa evalueze in mod regulat cerintele serviciilor profesionale. Se recomanda ca firma sd ia in
considerare urmatoarele aspecte:

« O expunere detaliata a asteptarilor privind cerintele misiunii pentru fiecare perioada calendaristica cu
scopul de a identifica perioadele de varf si potentialele crize de resurse;

« Urmarea procedurilor standard pentru interviurile de angajare, inclusiv documentarea procesului;

« Pastrarea standardelor referitoare la calificarile necesare pentru nivelul debutant, intermediar si de varf si
explicarea candidatilor a calificarilor cerute in timpul procesului de recrutare.

Firma poate lua in considerare elaborarea unui material de integrare si poate solicita personalului nou sa
participe la o sesiune de integrare cat mai repede posibil dupa inceperea serviciului. Materialele de integrare
cuprind in mod tipic elemente precum un exemplar complet al politicilor si procedurilor firmei, un manual
privind politica de personal si beneficiile, manuale de contabilitate si asigurare care contin formularele si
sabloanele firmei (daca acestea nu sunt disponibile in format electronic), detalii referitoare la programele de
instruire (daca este cazul) si orice alte informatii specifice firmei.

Firma poate lua in considerare, de asemenea, stabilirea unei perioade de proba pentru toti angajatii noi (de
exemplu, intre trei si sase luni de la data angajarii), impreuna cu o examinare a performantelor la finalizarea
Ccu succes a acestei perioade. Angajatilor noi li se vor oferi in aceasta perioada monitorizare atenta si feedback.

Oferirea de oportunitati pentru dezvoltarea carierei personalului sau va spori capacitatea firmei de a pastra
profesionisti competenti, ceea ce va sprijini cresterea continua si dezvoltarea durabila.

Este de dorit ca firma sa revizuiasca periodic eficacitatea programului sau de recrutare, impreuna cu o
evaluare a nevoilor actuale de resurse, pentru a identifica daca sunt necesare revizuiri ale programului.

2/
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SUGESTII UTILE

Elementele care pot fi luate in considerare atunci cand firma cautd candidati pentru angajare includ:
+ Verificarea acreditarii universitare si profesionale si controlul recomandarilor;

 Clarificarea perioadelor care lipsesc din CV-urile candidatilor;

« Luarea in considerare a verificarii cazierului judiciar si a situatiei creditelor;

« Clarificarea cu candidatii a cerintei firmei de a declara in scris, anual si pentru fiecare misiune de
asigurare, daca acestia sunt independenti si lipsiti de conflicte de interese; si

+ Informarea candidatilor in legatura cu cerinta de a semna o declaratie cu privire la intelegerea
si respectarea politicii de confidentialitate a firmei.

Un model de Declaratie de confidentialitate este prezentat in Anexa B, iar firmele il pot utiliza drept sablon.

Firmele mai mici se confrunta cu probleme si mai mari, deoarece concureaza pentru aceste resurse limitate
avand oportunitati reduse pentru avansarea personalului, combinate cu salarii si beneficii mai mici. Avand
in vedere aceste probleme, este cu atat mai important ca firmele mai mici sa isi planifice necesarul de
resurse (abordand astfel riscul epuizarii personalului). Este utila luarea in considerare a costului pierderii unui
angajat in favoarea concurentei atunci cand se stabileste nivelul compensatiilor in firma.

Recrutare si pastrare

Educatie profesionala, Evaluarea
dezvoltare performantei,
profesionala continua, dezvoltarea carierei,
P instruire / experienta promovare si
Capacitati in munca compensare

Competenta

Calitatea muncii
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4.3 Dezvoltarea profesionala continua

Standardul International de Educatie (IES) 7, Dezvoltarea profesionald continud: un program de educare

pe viatad si dezvoltare continud a competentelor profesionale, al IAESB prevede ca organismele membre

ale IFAC sa implementeze dispozitia de dezvoltare profesionala continua (DPC) ca pe o componenta
integranta a continuarii calitatii de membru a profesionistilor contabili. IES 8, Dispozitii privind competenta
pentru profesionistii in audit, prevede dispozitii referitoare la competente pentru auditorii profesionisti, iar
organismele membre ale IFAC trebuie sa stabileasca prin intermediul politicilor si procedurilor ca membrii
satisfac aceste dispozitii. Este posibil ca organismele membre sau autoritatile de reglementare din diferite
jurisdictii sa solicite indeplinirea unor dispozitii suplimentare privind dezvoltarea profesionala continua.

O propunere demna de luat in considerare este aceea ca persoana responsabila cu resursele umane din
cadrul firmei sa aprobe participarea la cursuri de dezvoltare profesionala externe.

Se recomanda ca partenerii si personalul sa fie responsabili pentru tinerea propriilor evidente referitoare la
dezvoltarea profesionala (si, acolo unde este cazul, pentru aderarea la liniile directoare ale firmei). Persoana
responsabild cu resursele umane din cadrul firmei poate alege sa verifice aceste evidente anual pentru
fiecare partener sau membru al personalului pentru a se asigura ca s-au realizat instruirea si dezvoltarea
profesionala continua necesare si, daca este nevoie, pentru a determina actiunile adecvate pentru
remedierea deficientelor.

4.4 Desemnarea echipei misiunii

ISQC 1.30-.31 stipuleaza:

30. Firma trebuie sa repartizeze responsabilitatea pentru fiecare misiune unui partener de misiune si sa
stabileasca politici si proceduri care sa impuna:

(@) Comunicarea identitatii si rolului partenerului de misiune catre membrii-cheie din conducerea
clientului si persoanelor responsabile cu guvernanta;

(b) Ca partenerul de misiune sa dispuna de abilitatile, competenta si autoritatea necesare pentru a-si
indeplini rolul; si

(c) Caresponsabilitatile partenerului de misiune sa fie definite clar si comunicate partenerului
respectiv. (A se vedea punctul A30)

31. De asemenea, firma trebuie sa stabileasca politici si proceduri pentru desemnarea personalului
corespunzdtor care are competenta si aptitudinile necesare pentru:

(@) A efectua misiuniin conformitate cu standardele profesionale si dispozitiile legale si de
reglementare aplicabile; si

(b) A permite firmei sau partenerilor de misiune sa emita rapoarte adecvate circumstantelor. (A se
vedea punctul A31)

Prin politicile si procedurile sale, firma asigura repartizarea partenerilor si angajatilor adecvati (individual si
colectiv) pentru fiecare misiune. in primul rand, partenerul de misiune planifica repartizarea echipei misiunii
(ISA 220.14). Partenerul de misiune este, de asemenea, responsabil cu asigurarea ca persoanele repartizate
si echipa misiunii in totalitate au competentele necesare pentru a finaliza misiunea in conformitate cu
standardele profesionale si cu sistemul de control al calitatii din cadrul firmei.
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in cazul unei firme mici, aceste repartizari pentru misiune pot fi stabilite prin simple discutii intre parteneri
cu privire la planificarea viitoare a activitatilor.

Firma este responsabila pentru asigurarea ca partenerul de misiune repartizat fiecarei misiuni are
competentele necesare si timp suficient pentru a-si asuma in totalitate responsabilitatea pentru indeplinirea
misiunii in conformitate cu standardele profesionale si cu dispozitiile legale si de reglementare aplicabile.

Partenerul de misiune poate planifica si oportunitati de pregatire intre personalul nou si cel cu vechime
pentru a ghida dezvoltarea personalului cu mai putina experienta.

Atunci cand se stabileste personalul adecvat pentru o anumita misiune, se va acorda atentie sporita
cunostintelor sale tehnice, calificarilor si experientei. De asemenea, va fi luata in considerare continuitatea
relatiei cu clientul, echilibrata cu dispozitiile privind rotatia.

Conducerea clientului si alte parti responsabile cu guvernanta entitatii trebuie informate cu privire la
identitatea si rolul partenerului de misiune.

SUGESTII UTILE

In evaluarea nivelului de competenta a unei persoane pentru misiuni specifice, partenerul de
misiune sau partenerul aflat la conducere va lua in considerare cu privire la persoana respectiva:

- Intelegerea misiunilor, precum si experienta si instruirea in indeplinirea unor asemenea
misiuni;

- Intelegerea standardelor profesionale si a dispozitiilor legale si de reglementare aplicabile
misiunii;

« Cunostintele tehnice de contabilitate si experienta;

- Intelegerea naturii operatiunilor desfasurate de entitate si cunoasterea domeniilor specifice,
dupa caz;

- Abilitatea si priceperea in exercitarea judecatii profesionale; si
- Intelegerea sistemului de control al calitatii din cadrul firmei.
Nu toate persoanele din cadrul echipei misiunii trebuie sa aiba calificari inalte in toate aceste

domenii. Persoanele cu calificari mai restranse vor avea responsabilitati mai reduse si vor fi
monitorizate mai atent de catre personalul cu mai multa experienta.

Pentru a oferi asistenta in procesul de repartizare a personalului pentru misiuni (inclusiv pasii pentru
planificare sugerati), Anexa D poate fi utilizata ca sprijin in dezvoltarea politicilor si procedurilor firmei.
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4.5 Punerea in aplicare a politicilor de control al calitatii (Disciplina)

Sistemul de control al calitatii din cadrul firmei necesita mai mult decat o monitorizare eficienta. Procesul
de punere in aplicare este esential si cuprinde consecintele si masurile corective in cazul neconformarii,
ignorarii, lipsei diligentei si atentiei cuvenite, abuzului si eludarii.

Firma poate desemna o persoana din cadrul firmei pentru a gestiona procesul disciplinar din cadrul acesteia.
Actiunile corective sunt adeseori cel mai bine stabilite si administrate printr-un proces consultativ, nu in
maniera autocratica.

Procesul de urmat este similar celui utilizat pentru solutionarea diferentelor de opinie (a se vedea Sectiunea
5.5). Se recomanda ca acest proces sa cuprinda documentarea din timp de catre persoana responsabila cu
resursele umane din cadrul firmei.

Regulile si procedurile atotcuprinzatoare nu pot sa abordeze complet chestiunile disciplinare si tipul de
masura disciplinara ce se impune. In consecintd, politicile firmei nu pot decat sa stabileasca principiile
generale si protocoalele care ajuta in procesul de abordare a problemelor disciplinare semnificative.

Se recomanda ca procesul de abordare a problemelor de natura disciplinara sa fie obiectiv, constiincios,
deschis si rezonabil, prin gasirea si facilitarea unei solutii prompte pentru problema respectiva. Cu toate
acestea, firma trebuie sa isi apere responsabilitatea referitoare la gestionarea riscurilor, sa isi mentina
responsabilitatea profesionala referitoare la independenta, sa evite conflictul de interese si sa actioneze
cu competentad profesionala si diligenta cuvenita. Desigur, secventa evenimentelor disciplinare stabilite va
depinde, in unele privinte, de legislatia in domeniul muncii din jurisdictia firmei.

Abaterile serioase, intentionate si repetate sau ignorarea politicilor firmei si a regulilor profesionale nu pot
fi tolerate. Trebuie urmati pasii adecvati pentru corectarea comportamentului partenerului ori membrului
personalului sau pentru incetarea relatiilor persoanei respective cu firma.

SUGESTII UTILE

Masurile corective luate vor depinde de circumstante. Aceste masuri pot include, dar nu se limiteaza la:

+ Intervievarea persoanei (persoanelor) implicate pentru a stabili faptele si pentru a discuta
cauzele si solutiile;

+ Consilierea si/sau mentoratul; si

+ Realizarea unor interviuri de urmarire pentru a se asigura ca respectarea regulilor s-a ameliorat
sau pentru a avertiza personalul implicat ca in caz contrar vor fi necesare masuri corective mai
severe pentru a proteja interesele clientilor si ale firmei, cum ar fi:

o Mustrare (fie oral3, fie scrisa);

o Cererea obligatorie de a participa la dezvoltarea profesionala continua definita;
o Inregistrare scrisa pusa la dosarul angajatului;

o Suspendarea angajdrii;

o Incetarea contractului de munca; sau

o Notificare formala inregistrata la comitetul disciplinar al asociatiei profesionale.
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4.6 Recompensarea conformadrii

Sunt importante accentuarea si consolidarea angajamentului firmei fata de un sistem de control al calitatii
puternic si eficient prin intdrirea pozitiva si recunoasterea conformarii, abilitatilor de conducere, inovatiei,
instruirii, dezvoltarii si cooperarii — inclusiv implicarea individuala si contributia la controlul calitatii, etica si
integritate.

Utilizarea evaluarilor de performanta este o modalitate prin care firma ofera incurajare personalului in
vederea continuarii dezvoltarii profesionale, intareste comportamentul adecvat si performanta si ofera
oportunitati pentru exprimarea criticilor constructive. Se recomanda ca aceste evaluari sd ia in considerare
nu doar performanta in cadrul diferitelor misiuni, ci sa incorporeze si feedbackul diversilor supraveghetori
(superiori si parteneri) si al clientilor, in masura in care au fost furnizate comentarii. Aceste caracteristici sunt
analizate in functie de cunostintele tehnice, aptitudinile analitice si de rationament, abilitatea de a comunica
(atat verbal, cat si in scris) si aptitudinile de conducere si de instruire.

Se recomanda ca respectarea politicilor de control al calitatii din cadrul firmei sa fie luata in considerare si
abordata in evaluarea specifica si globala a partenerilor individuali si a personalului in mod continuu si in
procesul periodic de evaluare a personalului.

O propunere demna de luat in considerare este aceea de a desemna o pondere adecvata trasaturilor
mentionate mai sus in cadrul procesului global de evaluare a performantei si in stabilirea nivelurilor de
remunerare, a bonusurilor, a avansarii, a dezvoltarii carierei si a autoritatii in cadrul firmei. Calitatea trebuie sa
figureze cu prioritate in aceasta evaluare.

Evaluarile de performanta, efectuate periodic, includ in mod normal forma si continutul definite in politica
firmei. Acestea cuprind in mod normal o evaluare a nevoilor personalului privind dezvoltarea profesionala
si instruirea, a stabilirii obiectivelor, a oportunitatilor de dezvoltare a carierei si de promovare, precum si a
remunerarii.
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Studiu de caz - Resurse umane

Pentru detalii referitoare la studiul de caz, consultati Introducerea la studiul de caz din cuprinsul Ghidului.

M.M. si Asociatii

O mare parte a succesului viitor al firmei lui Marcel va depinde de deciziile pe care el le ia astazi
cu privire la resursele umane. Practica lui Marcel ar avea de castigat de pe urma serviciilor unui

profesionist contabil cu experienta pentru a aborda unele dintre problemele ce tin de resursele
umane care necesita atentie din partea lui.

Prima chestiune tine de procesul de recrutare si pastrare din cadrul firmei. Nu exista un proces
implementat pentru a-l ajuta pe Marcel sa aleaga persoane care poseda competentele necesare
si nici elementul de integritate nu este luat in considerare in mod adecvat in procesul de selectare
a candidatilor. Marcel ar putea solicita asistenta din partea unei agentii profesionale de recrutare
sau ar putea apela la asociatia profesionala din care face parte pentru a afla daca ofera servicii de
recrutare.

Ar trebui dezvoltate proceduri standardizate pe care Marcel sa le poata folosi atunci cand
intervieveaza candidatii. Acest lucru l-ar ajuta sa obtina informatiile de care are nevoie pentru a
lua o decizie in cunostinta de cauza. In plus, o politica referitoare la confirmarea calificarilor si la
verificarea recomandarilor candidatilor este esentiala.

Nu se mentioneaza ca Marcel ar fi la curent cu vreo dispozitie referitoare la dezvoltarea
profesionala continua. Chiar daca acest aspect nu este o chestiune de reglementare pentru
personalul actual, este o cerinta pentru Marcel si o necesitate practica pentru Deborah si alti
membri ai personalului misiunii. In plus, Marcel nici nu ofera indrumare personalului sau prin
pregatire si instruire, nici nu construieste un set de competente pentru personalul cu mai putina
experienta (ceea ce i-ar aduce castig prin cresterea productivitatii).

Nu stim daca exista un proces de asumare sistematica a responsabilitatii pentru repartizarea
echipelor de misiune specifice sau pentru setul de competente al echipei misiunii. Pare sa
depinda in mare masura de timpul disponibil al personalului, pe cand acesta este doar unul
dintre elementele care ar trebui luate in considerare in luarea deciziilor privitoare la angajatii
care urmeaza sa fie repartizati unei anumite misiuni. Mai mult, nu exista vreun indiciu ca ar exista
planificare, monitorizare (majoritatea membrilor personalului au destul de putina experienta si

li se cere totusi sa se descurce singuri, fara a li se oferi oportunitati de consultare) sau revizuire
adecvata. In cazul lui Deborah, aflam ca isi revizuieste propria munca.

Nu exista un proces formal de evaluare a performantei. Rezulta in mod natural ca nu prea exista
dezvoltare planificata a carierei personalului si nici nu se ofera indrumare pentru aspectele care ar
trebui imbunatatite. Aceasta i-ar fi de folos mai ales lui Bob, care are nevoie sa fie corectat si ghidat
in pregatirea dosarelor, dupa cum reiese din omisiunile pe care le face in documentarea acestora.
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Marcel trebuie sa recunoasca faptul ca investitia adecvata in personal, si poate chiar luarea in
considerare a angajdrii unui personal dedicat mai experimentat, ar putea aduce beneficii in sensul
capacitatii firmei de a-si servi clientii existenti, precum si al oferirii posibilitatii de a atrage clienti noi.

Ar fi poate indicat ca Marcel sa delege intreaga functie de resurse umane unui serviciu extern sau
sa solicite asistenta din partea unui membru calificat al personalului. Ar trebui dezvoltate politici
referitoare la angajare, instruire, evaluare, recompensare (inclusiv recompense pentru munca de
inalta calitate), precum si privind monitorizarea eficienta a misiunilor, inclusiv proceduri care sa
evidentieze performanta acestor politici.

Acesti pasi i-ar permite lui Marcel sa respecte standardele prevazute in ISQC 1.29-.31.
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Obiectivul capitolului Referinte primare

Sa ofere indrumari referitoare la elementele ISQC 1.32-.41,1SQC 1.43-.44
implicate in indeplinirea misiunii, evidentiind
rolul partenerului de misiune, al planificarii,
supravegherii, revizuirii, consultarii, solutionarii
diferentelor de opinie si al realizarii revizuirii de
control de calitate a misiunii

5.1 Consideratii generale

ISQC 1.32-.33 stipuleaza:

32. Firma trebuie sa stabileasca politici si proceduri care au rolul sa ii ofere asigurarea rezonabila ca
misiunile sunt efectuate in conformitate cu standardele profesionale si cu dispozitiile legale si de
reglementare aplicabile si ca firma sau partenerul de misiune emite rapoarte care sunt adecvate
circumstantelor. Astfel de politici si proceduri trebuie sa includa:

(@) Aspectele relevante pentru promovarea consecventei calitatii efectuarii misiunii;
(A se vedea punctele A32-A33)

(b) Responsabilitatile de supraveghere; si (A se vedea punctul A34)
(c) Responsabilitatile de revizuire. (A se vedea punctul A35)

33. Politicile si procedurile firmei in ceea ce priveste responsabilitdtile de revizuire trebuie
determinate pe baza faptului cd activitatea membirilor echipei care au mai putina experienta
este revizuita de membirii echipei misiunii care au mai multa experienta.

Prin intermediul politicilor si procedurilor stabilite ale sistemului sau de control al calitatii, firma impune
ca misiunile sa fie indeplinite potrivit standardelor profesionale si dispozitiilor legale si de reglementare
aplicabile.

Sistemele generale ale firmei sunt menite sa asigure in mod rezonabil ca firma si partenerii si angajatii sdi
planifica, monitorizeaza si revizuiesc corespunzator misiunile si intocmesc rapoarte de misiune adecvate in

circumstantele date.
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SUGESTII UTILE

Pentru a usura indeplinirea misiunilor de catre parteneri si personal in mod consecvent si potrivit
standardelor profesionale si dispozitiilor legale si de reglementare, firma poate asigura si folosi:

« Manuale ale firmei si/sau modele si proceduri standardizate cu privire la misiune;
« Comunicdri standard si modele de corespondents;
+ Instrumente de cdutare si materiale de referinta; si

+ Politici si programe de indrumare, instruire si educare, inclusiv suport pentru conformarea cu
dispozitiile de dezvoltare profesionala.

La indeplinirea oricarei misiuni, partenerul si personalul implicati trebuie:

« Saurmeze si sa adere la politicile de planificare, monitorizare si revizuire ale firmei;

« Safoloseasca (modificand in functie de necesitati) modelele firmei pentru pregatirea dosarelor,
documentatie si corespondentd, precum si software-ul, instrumentele de cautare si procedurile de
semnare si emitere potrivite pentru indeplinirea misiunilor respective;

« Saurmeze si sa adere la politicile privind etica ale profesiei si ale firmei;

«  Sa-si indeplineasca misiunile conform standardelor profesionale si celor ale firmei, cu diligenta si atentia
cuvenite;

« Sa-si documenteze activitatea, analiza, consultarile si concluziile in mod suficient si adecvat;

«  Sa-si finalizeze misiunile cu obiectivitate si independenta cuvenitd, la timp si in mod eficient, si sa-si
documenteze misiunile intr-o maniera organizata, sistematica, completa si clara;

« Sa se asigure ca toate documentele de lucru, dosarele si memorandumurile sunt avizate, contin
referintele necesare, sunt datate si au fost supuse consultarii adecvate cu privire la chestiuni dificile sau
controversate;

« Sase asigure ca reprezentarile, comunicarile, revizuirile si responsabilitatile clientului sunt clar stabilite si
documentate; si

« Saseasigure ca raportul de misiune reflecta activitatea efectuata si obiectivul declarat si ca este intocmit
la scurt timp dupa finalizarea misiunii respective.

Ghidul de utilizare a Standardelor Internationale de Audit in auditarea entitdtilor mici si mijlocii (Ghidul ISA),
volumul 1, Exemplul 4.2-1, cuprinde o schema care prezinta relatia dintre elementele din ISQC 1 (la nivelul
firmei) si cele din ISA 220 (la nivelul misiunii). Revizuirea acestui material ar putea servi la sporirea intelegerii
fiecareia dintre dispozitiile si relatiile standardelor respective.

5.2 Rolul partenerului de misiune

Partenerul de misiune este responsabil pentru semnarea raportului de misiune. In calitate de conducator al
echipei misiunii, persoana respectiva este responsabila pentru:

- Calitatea de ansamblu a fiecarei misiuni atribuite partenerului de misiune;

36




5. Indeplinirea misiunii

« Formularea unei concluzii asupra conformitatii cu dispozitiile de independenta fata de client si, in acest
sens, pentru obtinerea informatiilor necesare pentru identificarea amenintarilor la adresa independentei,
actionand in vederea eliminarii unor astfel de amenintari sau a reducerii acestora la un nivel acceptabil
prin luarea de masuri de protectie adecvate si asigurarea ca documentatia corespunzatoare este
completa;

« Asigurarea ca procedurile corespunzatoare privind acceptarea si continuarea relatiilor cu clientii au fost
urmate si concluziile trase in acest sens sunt adecvate si au fost documentate (in cazul unei misiuni de
audit, ISA 220.12);

« Comunicarea prompta catre firma a oricaror informatii obtinute care ar fi motivat firma sa refuze
misiunea daca informatiile respective ar fi fost disponibile mai devreme, astfel incat firma si partenerul
de misiune sa poata face demersurile necesare (in cazul unei misiuni de audit, ISA 220.13);

+ Asigurarea ca echipa misiunii are in mod colectiv abilitatile si competenta necesare pentru a indeplini
misiunea potrivit standardelor profesionale si dispozitiilor legale si de reglementare (in cazul unei misiuni
de audit, ISA 220.14);

« Monitorizarea si/sau indeplinirea misiunii in conformitate cu standardele profesionale si cu dispozitiile
legale si de reglementare aplicabile si asigurarea ca raportul intocmit este corespunzator in
circumstantele date (in cazul unei misiuni de audit, ISA 220.15);

« Comunicarea identitatii sale si a rolului sau de partener de misiune catre membrii-cheie din structurile de
conducere ale clientului si catre persoanele responsabile cu guvernanta;

« Asigurarea, prin revizuirea documentatiei si discutii cu echipa misiunii, ca s-au obtinut probe adecvate
pentru a sustine concluziile trase si pentru intocmirea raportului (in cazul unei misiuni de audit,
ISA 220.16-.17);

« Asumarea raspunderii pentru echipa misiunii prin consultare adecvata (atat la nivel intern, cat si extern)
asupra chestiunilor dificile sau controversate (in cazul unei misiuni de audit, ISA 220.18); si

« Determinarea momentului in care trebuie efectuata revizuirea de control de calitate a misiunii in
conformitate cu standardele profesionale si cu politica firmei; discutarea chestiunilor importante aparute
in timpul efectudrii misiunii si identificate in timpul revizuirii de control de calitate a misiunii impreuna
cu persoana care efectueaza controlul de calitate al misiunii; si nedatarea raportului pana cand nu se
finalizeaza revizuirea (in cazul unei misiuni de audit, ISA 220.19).

5.3 Planificarea, supravegherea si revizuirea

Toate misiunile preluate de firma trebuie planificate, supravegheate si revizuite corespunzator potrivit
standardelor profesionale si ale firmei. Partenerul de misiune ramane responsabil pentru misiune si
efectuarea acesteia indiferent daca survine vreo delegare pentru a efectua activitatea necesara pentru
intocmirea raportului.

Pentru misiuni mai mici, dimensiunea echipei misiunii poate fi relativ mica (spre exemplu, in cazul unui
practician independent, poate include numai un membru suplimentar al echipei). Dimensiunea relativa face
planificarea destul de simpla. Spre exemplu, stabilirea strategiei generale de audit nu trebuie sa fie complexa
sau indelungata, aceasta variind in functie de dimensiunea sau complexitatea entitatii. in asemenea cazuri,
un scurt memorandum intocmit la incheierea auditului pentru anul precedent, pe baza revizuirii dosarelor
care evidentiaza problemele identificate in cursul auditului si actualizate la perioada curenta dupa o discutie
cu conducerea, poate servi ca strategie de audit documentata.
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5.3.1 Planificarea
Planificarea asigura orientarea misiunilor intrucat:
« Informeaza echipa misiunii cu privire la rolurile, responsabilitatile si obiectivele ei, precum si la

problemele importante legate de misiunea respectiva; si

« Subliniaza responsabilitatile de supraveghere si revizuire si alte proceduri de control al calitatii specifice
misiunilor respective.

In cazul unui audit, este cu atat mai importanta cu cat:

« Include dezvoltarea unei strategii de audit generale si pregatirea unei abordari de audit detaliate pentru
indeplinirea unei misiuni; si

« Permite selectarea probelor de audit corespunzatoare ca raspuns la riscurile evaluate de neconformitate

semnificativa, prin proiectarea si implementarea de raspunsuri adecvate la acele riscuri in contextul
verificarii declaratiilor conducerii.

Este o practica foarte buna ca echipa misiunii sa inceapa planificarea cu mult inainte de a incepe munca de
teren pentru a se asigura ca:

«  Orice probleme semnificative identificate in timpul analizei acceptarii si continuarii sunt abordate
corespunzator;

« Partenerii si personalul selectat pentru a lucra la misiunea respectiva sunt disponibili, programati si
desemnati;

«  Existad instruirea, cunostintele de afaceri si documentatia necesare pentru misiunea respectiva;

« S-au luatin considerare si s-au asigurat implicarea tertelor parti si colaborarea specialistilor si a altor
prestatori de servicii;

+ Independenta si/sau problemele conflictuale sunt abordate corespunzator sau, daca exista probleme,
clientul are destul timp sa caute servicii alternative; si

« Echipa misiunii este informata pentru a usura intelegerea obiectivelor fiecarui membru al echipei.

5.3.2 Supravegherea

Supravegherea apare la diverse niveluri de responsabilitate si este strans legata de planificare si analiza.
Politica firmei cere in mod normal personalului cu roluri de supraveghere:

« Sd abordeze si sa comunice problemele importante care intervin in timpul misiunii, evaluandu-le
implicatiile, si sa modifice abordarea planificata, daca este necesar;

«  Sa monitorizeze progresul misiunii, inclusiv eficienta si randamentul timpului petrecut pentru diferite
elemente ale misiunii;

« Sa ofere sau sa asigure asistenta sau competenta necesara cu privire la problemele, deciziile, estimarile si
interpretarile complexe; si

« Sdidentifice si sa comunice alte probleme care necesita consultare sau atentie sporita in timpul
indeplinirii misiunii.

In timpul desfasurarii misiunii, supraveghetorul se afld in pozitia optima pentru a sintetiza toate informatiile
acumulate si pentru a evalua daca planul trebuie schimbat sau extins pentru a obtine probe suficiente in
vederea asigurarii ca raportul va fi corespunzator in circumstantele date.
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5.3.3 Revizuirea

Se recomanda ca toata activitatea misiunii desfasurata de parteneri si personal sa fie revizuita conform
politicii firmei cu privire la natura misiunii. Persoanele selectate pentru a efectua aceste revizuiri detaliate
trebuie sa fie indeajuns de capabile si de experimentate si vor fi delegate de catre partenerul de misiune,
care este responsabil in ultima instanta pentru revizuirea muncii echipei misiunii. Politica firmei ar trebui, de
asemenea, sda impuna ca activitatea personalului mai putin experimentat sa fie revizuita periodic de catre
profesionisti cu vechime mai mare.

Se recomanda ca partenerul de misiune sa efectueze revizuiri periodice asupra zonelor critice de decizie,
in special cele legate de probleme dificile sau controversate, riscuri semnificative si orice alte zone pe care
partenerul de misiune le considera importante in etapele corespunzatoare ale misiunii, pentru a permite
rezolvarea la timp a problemelor semnificative. Partenerul de misiune nu trebuie sa revizuiasca intreaga
documentatie, insa poate alege sa faca acest lucru. Totusi, revizuirea trebuie sa fie documentata, incluzand
intinderea si momentul revizuirii. Dispozitia de a documenta cine este persoana care a revizuit activitatea
desfasurata nu implica necesitatea ca fiecare document de lucru sa cuprinda dovada revizuirii; totusi, ea
inseamna documentarea cu privire la activitatea care a fost revizuita, persoana care a revizuit activitatea si
momentul cand a fost revizuita.

Revizuirea este facilitata mult prin folosirea modelelor standardizate de misiune care sunt adecvate pentru
nivelul misiunii.

Revizuirea finalizarii dosarului poate consta in principal in confirmarea faptului ca partenerii si personalul au
semnat documentele de lucru si fisele de control al transmiterii raportului misiunii, semnaland finalizarea
procesului de revizuire necesar. O sedinta privind finalizarea revizuirii intre partenerul de misiune, persoana
care efectueaza controlul de calitate al misiunii, partenerul secundar (unde este cazul) si membrii-cheie

ai echipei misiunii este un mijloc eficient de a se asigura ca toti participantii au cazut de acord asupra
problemelor principale si ca sunt multumiti de activitatea misiunii si de emiterea raportului misiunii.

5.4 Consultarea

ISQC 1.34 stipuleaza:

34. Firma trebuie sa stabileasca politici si proceduri care au rolul sa i ofere asigurarea rezonabila ca:
(a) Se efectueaza o consultare adecvata cu privire la problemele dificile sau controversate;
(b) Sunt disponibile resurse suficiente pentru a permite organizarea consultarilor adecvate;

(c) Natura si domeniul de aplicare al acestor consultari, precum si concluziile rezultate sunt
documentate si aprobate atat de persoana care solicita consultarea, cat si de persoana
consultata; si

(d) Concluziile rezultate din consultari sunt implementate. (A se vedea punctele A36-A40)

Se recomanda ca firma sa incurajeze consultarea in cadrul echipei misiunii, dar si cu alte persoane din

firma si, in baza autorizarii, din afara firmei. Consultarea interna foloseste experienta colectiva a firmei si
competenta sa tehnica (sau pe aceea aflata la dispozitia firmei) pentru a reduce riscul de eroare si pentru a
imbunatati calitatea in indeplinirea misiunii. Un mediu consultativimbunatateste invatarea partenerilor sau
a personalului si procesul de dezvoltare si consolideaza cunostintele colective ale firmei, sistemul de control
al calitatii si capacitatea sa profesionala.
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Pentru orice problema importanta, dificila sau controversata identificata in timpul planificarii sau desfasurarii
misiunii, se recomanda ca partenerul de misiune sa se consulte cu cei care au experienta, cunostintele,
competenta si autoritatea necesare. Aceasta se poate realiza cu alti parteneri sau membri ai personalului sau,
daca este necesar, cu parti externe adecvate. Toti profesionistii din cadrul firmei ar trebui sa fie dispusi sa se
asiste reciproc in tratarea si tragerea concluziilor asupra unor asemenea chestiuni problematice.

Se recomanda ca firma sa asigure disponibilitatea unui personal indeajuns de competent si a resurselor
financiare si informationale pentru a permite efectuarea consultantei interne si externe corespunzatoare.
Daca nu sunt disponibile resurse interne, alte surse pot include alte firme cu care firma are o colaborare,
organisme profesionale afiliate, organisme de reglementare sau firme specializate care ofera servicii de
consultanta.

Cand se solicita consultare interna, iar problema este importanta, echipa misiunii trebuie sa documenteze
consultarea si rezultatul acesteia. Cand se solicita consultare externa si aceasta este autorizata de partenerul
de misiune, situatia trebuie, de asemenea, documentata. Se recomanda ca opiniile sau pozitiile expertilor
externi sa fie indeajuns de documentate pentru a permite celor care analizeaza dosarele sa inteleaga
proportiile reale ale naturii consultarii, calificarile si competentele relevante ale expertului extern si
demersurile recomandate.

Se recomanda si este necesar ca expertul extern sa fie informat cu privire la toate faptele relevante, pentru
a putea oferi consiliere avizata. La solicitarea consilierii, nu este indicata ascunderea faptelor sau orientarea
informatiilor pentru obtinerea unui anumit rezultat dorit. Expertul extern este in mod normal independent
de client, ferit de conflicte de interese si are un standard inalt de obiectivitate.

Daca sfatul nu este implementat sau difera substantial de concluzie, se ia in considerare oferirea de catre
partenerul de misiune a unei explicatii care sa documenteze motivele si alternativele avute in vedere, cu (sau
cu referiri la) consemnarea consultarii.

Daca se efectueaza mai mult de o consultare, se recomanda adaugarea la documentele de lucru a unui
rezumat al discutiilor generale si al opiniilor sau optiunilor oferite, iar pozitia finala adoptata (pozitiile finale
adoptate) si motivele care stau la baza acesteia (acestora) trebuie sa fie documentate.

Pentru toate consultarile externe trebuie respectate drepturile la viata privata (daca este cazul) si
confidentialitatea clientului. Poate fi necesara solicitarea consilierii juridice asupra acestor aspecte sau a
altora cu privire la etica, conduita profesionala sau chestiuni de reglementare ori legale.

SUGESTII UTILE

Sugestiile de situatii in care partenerii si personalul pot fi instruiti sa se consulte cu profesionisti
calificati din cadrul firmei (sau, unde este cazul, din afara ei) pot include:

« O eventuala problema de continuitate a activitatii;

« O frauda suspectata sau descoperita ori alte nereguli;

- Indoieli pivind integritatea conducerii;
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« Nevoia de a califica raportul pentru anul in curs;

« Oretratare propusa a situatiilor financiare dintr-un an precedent;

« O pretentie importantd a unei terte parti adresata clientului sau firmei;

« Tratamente contabile sau de audit importante, complexe si/sau noi;

+ Probleme in domeniul sau in segmentul de activitate;

« O modificare a componentei membrilor-cheie din conducere;

+ Probleme de contabilitate sau de audit aparute ca urmare a unui risc de mediu;
« Reorganizarea substantiala a afacerii clientului; si

« Un plan de a deveni entitate cotata la bursa.

Pentru a acorda asistenta in procesul de consultare, Anexa E este oferita pentru a sprijini
dezvoltarea politicilor si procedurilor firmei.

5.5 Diferentele de opinie

ISQC 1.43-.44 stipuleaza:

43. Firma trebuie sa stabileasca politici si proceduri pentru tratarea si rezolvarea diferentelor de opinie
in cadrul echipei misiunii, cu cei consultati si, acolo unde este cazul, intre partenerul de misiune si
persoana care efectueaza controlul de calitate al misiunii. (A se vedea punctele A52-A53)

44, Astfel de politici si proceduri trebuie sa prevada ca:

(@) Concluziile la care s-a ajuns sa fie documentate si implementate; si
(b) Raportul sa nu fie datat inainte de solutionarea problemei.

Nicio regula sau procedura cuprinzatoare nu poate aborda usor si complet rezolvarea disputelor in avans.
Politica firmei poate stabili doar pasii generali de urmat, care pot ajuta la abordarea disputelor sau a
diferentelor de opinie semnificative.

Se recomanda ca firma, partenerii si personalul acesteia sa urmeze orice pasi necesari, potrivit standardelor
profesionale ale firmei, pentru a identifica, analiza, documenta si rezolva adecvat diferentele de opinie care
pot apdrea intr-o paleta larga de circumstante. Cele mai comune circumstante din practica includ:

- Diferentele de opinie asupra interpretarilor si aplicarilor IFRS-urilor si ISA-urilor;

- Diferentele de opinie asupra unor probleme de etica si/sau asupra dispozitiilor Codului IESBA'?%;

« Dezacordurile privind fondul economic al unei tranzactii sau serii de tranzactii sau nivelurile de detalii
prevazute in documentatia pentru dosarele misiunii;

12 Sau codului etic al organismului membru
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- Diferentele de opinie care rezulta din procesul de indeplinire a misiunii si de revizuire de control de
calitate;

« Schimbarea si rezistenta la schimbare cu privire la practicile, politicile si structurile firmei; si
- Diferentele de opinie asupra corespunderii si competentelor personalului misiunii.

Este de dorit ca toti partenerii si personalul sa tinda spre a fi obiectivi, constiinciosi, deschisi si rezonabili in
sustinerea, facilitarea sau obtinerea unei rezolvari rapide si neconflictuale a oricaror dispute sau diferente de
opinie.

Se recomanda ca oricine ia parte la o disputa sau diferenta de opinie sa incerce sa rezolve problema intr-o
maniera rapida, profesionista, respectuoasa si civilizata prin discutii, cercetare si consultare cu celelalte
persoane.

Daca problema nu poate fi rezolvata sau planeaza nesiguranta cu privire la actiunea ce trebuie urmata,
partile trebuie in mod normal sa raporteze problema unui membru cu functie superioara al echipei sau
partenerului de misiune.

Se recomanda ca in cazul in care situatia implica o zona specifica de supraveghere profesionald sau de
administrare a practicii din cadrul firmei, aceasta sa fie raportata partenerului responsabil cu aceasta zona,
preferabil partenerului de misiune. Partenerul de misiune sau partenerul responsabil cu zona specifica
respectiva va analiza problema si va decide, prin consultare cu partile, cum sa o rezolve. Se recomanda ca
partenerul sa informeze apoi partile asupra deciziei si motivelor acesteia.

Daca disputa sau diferenta de opinie persista, sau daca una sau mai multe persoane implicate nu este
multumita (nu sunt multumite) cu decizia (deciziile), persoana poate (persoanele pot) analiza daca problema
este una de control al calitatii indeajuns de grava sau daca este indeajuns de serioasa pentru a motiva
aducerea sa in atentia celui mai inalt nivel de autoritate din cadrul firmei.

Se propune ca politica dezvoltata a firmei sa protejeze toti partenerii si personalul de orice forma de
repercusiune, limitare a carierei sau actiuni punitive pentru atragerea atentiei asupra unei probleme legitime si
importante, cu buna-credinta si tinand cont de interesul real al publicului, al clientului, al firmei sau al colegilor.

Este important ca partenerii si personalul sa inteleaga ca prezentarea unei probleme mai sus de nivelul
echipei misiunii sau al partenerului de misiune este serioasa si nu trebuie minimalizata, intrucat este
probabil ca va necesita mult timp din partea partenerului pentru a o aborda. Prezentarea poate fi verbala,
daca este extrem de delicata sau confidentiala (desi practica prezentarilor verbale este descurajata), sau in
scris. In toate cazurile, se vor documenta natura, scopul si concluziile rezultate din consultarile intreprinse in
cursul indeplinirii misiunii respective. Se recomanda ca partea catre care se prezinta problema sa o analizeze,
iar daca se stabileste ca este importanta si demna de atentie, sa se consulte cu alti parteneri si sa informeze
partile implicate asupra deciziei firmei.

Daca persoana in cauza este in continuare nemultumita de rezolvarea problemei si nu mai exista alternative
suplimentare in cadrul firmei, persoana respectiva va trebui sa analizeze importanta problemei, in relatie cu
responsabilitatile sale profesionale si cu pozitia sa, sau daca va ramane angajat al firmei respective.

Disputele sau diferentele de opinie trebuie documentate in acelasi fel cu consultarile pentru orice problema

care implica o misiune de asigurare. in toate cazurile, raportul de misiune nu trebuie datat pana nu se
rezolva problema.
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Se recomanda ca acordurile de parteneriat scrise sa stabileasca politicile de rezolvare a disputelor si de
dizolvare a parteneriatelor care trebuie adoptate atunci cand dezacordul se dovedeste prea dificil pentru a fi
rezolvat pe cale amiabila.

SUGESTII UTILE

Politica recomandata poate stipula urmatorii pasi pentru abordarea diferentelor de opinie:
+ Analiza tuturor faptelor si motivelor relevante pentru diferenta de opinie;

+ Analiza intregului material documentar disponibil;

« Analiza pozitiilor partenerilor seniori si personalului superior din cadrul firmei; si

« Medierea intre parti pentru a determina daca se poate ajunge la un consens.

5.6 Revizuirea de control de calitate a misiunii (EQCR - engagement quality control review)

ISQC 1.35-.41 stipuleaza:

35. Firma trebuie sa stabileasca politici si proceduri care prevad, pentru misiunile corespunzatoare,
o revizuire de control de calitate a misiunii care ofera o evaluare obiectiva a rationamentelor
semnificative efectuate de echipa misiunii si concluziile la care aceasta a ajuns in formularea
raportului. Astfel de politici si proceduri trebuie:

(@) Sa prevada o revizuire de control de calitate a misiunii pentru toate auditurile situatiilor financiare
ale entitatilor cotate;

(b) Sa stipuleze criteriile fata de care trebuie evaluate toate celelalte audituri si revizuiri ale informatiilor
financiare istorice si alte misiuni de asigurare si servicii conexe pentru a se determina daca este
necesara efectuarea unei revizuiri de control de calitate a misiunii; si (A se vedea punctul A41)

(c) Sa prevada o revizuire de control de calitate a misiunii pentru toate misiunile, daca exista, care
indeplinesc criteriile stabilite in conformitate cu punctul 35 litera (b).

36. Firma trebuie sa stabileasca politici si proceduri care sa determine natura, plasarea in timp si
amploarea unei revizuiri de control de calitate a misiunii. Astfel de politici si proceduri trebuie sa
prevada ca raportul misiunii sa nu fie datat pana ce nu este finalizata revizuirea de control de calitate
a misiunii. (A se vedea punctele A42-A43)

37. Firma trebuie sa stabileasca politici si proceduri care sa impuna includerea urmatoarelor aspecte in
revizuirea de control de calitate a misiunii:

(@) O discutie cu partenerul de misiune asupra aspectelor semnificative;

(b) Revizuirea situatiilor financiare sau a altor informatii referitoare la subiectul in cauza si a raportului
propus;

(c) Revizuirea documentatiei de misiune selectate referitoare la rationamentele semnificative ale
echipei misiunii si la concluziile rezultate; si

(d) Evaluarea concluziilor la care s-a ajuns in formularea raportului si analizarea masurii in care

raportul propus este adecvat. (A se vedea punctul A44)
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38. Pentru auditurile situatiilor financiare ale entitatilor cotate, firma trebuie sa stabileasca politici si
proceduri care sa prevadd, de asemenea, includerea unei analize a urmatoarelor aspecte in revizuirea
de control de calitate a misiunii:

(a) Evaluarea de catre echipa misiunii a independentei firmei in ceea ce priveste misiunea respectiva;

(b) Masura in care au avut loc consultarile adecvate referitoare la problemele care implica diferente
de opinie sau alte aspecte dificile sau controversate, precum si concluziile care au rezultat in urma
acelor consultari; si

(c) Masura in care documentatia selectata pentru revizuire reflecta lucrarile realizate in legatura cu
rationamentele semnificative si sustine concluziile rezultate. (A se vedea punctele A45-A46)

Criterii de eligibilitate pentru persoanele care efectueaza controlul de calitate al misiunii
39. Firma trebuie sa stabileasca politici si proceduri pentru abordarea numirii persoanelor care
efectueaza controlul de calitate al misiunii si pentru stabilirea eligibilitatii lor prin:

(a) Calificarile tehnice necesare pentru indeplinirea acestui rol, inclusiv experienta si autoritatea
necesare; si (A se vedea punctul A47)

(b) Masura in care persoana care efectueaza controlul de calitate al misiunii poate fi consultata cu
privire la misiune fara ca obiectivitatea acesteia sa fie compromisa. (A se vedea punctul A48)

40. Firma trebuie sa stabileasca politici si proceduri care au rolul de a mentine obiectivitatea persoanei
care efectueaza controlul de calitate al misiunii. (A se vedea punctele A49-A51)

41. Politicile si procedurile firmei trebuie sa stipuleze inlocuirea persoanei care efectueaza controlul de
calitate al misiunii atunci cand capacitatea acesteia de a realiza o revizuire obiectiva este afectata.

EQCR are rolul de a asigura o evaluare obiectiva, la data raportului sau inainte de aceasta, a rationamentelor
semnificative facute de echipa misiunii si a concluziilor la care a ajuns aceasta in formularea raportului,
inclusiv daca raportul de misiune este adecvat.

Toate misiunile trebuie evaluate in functie de criteriile stabilite ale firmei (vezi mai jos) pentru a determina
daca se va efectua o EQCR (ISQC 1.35 si, in cazul unei misiuni de audit, ISA 220.19). In cazul unei relatii cu un
client nou, este de preferat ca aceasta evaluare sa se efectueze inainte de a accepta misiunea, iar in cazul
unui client existent, in timpul etapei de planificare a misiunii.

Partenerul de misiune trebuie sa rezolve toate problemele ridicate de EQCR si trebuie sa constate cd s-a
finalizat o discutie adecvatd, urmata de implementarea acestor aspecte, inainte de a data raportul misiunii
de asigurare.

Pentru auditurile situatiilor financiare ale entitatilor cotate si alte misiuni in care se efectueaza o EQCR,
raportul de misiune nu va fi datat pana la finalizarea EQCR. De asemenea, se recomanda includerea
auditurilor unor entitati importante din sectorul public in dispozitiile politicii firmei cu privire la EQCR.
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SUGESTII UTILE
Criterii pentru determinarea situatiilor in care este nevoie de o EQCR

Urmatoarele elemente nu sunt criterii obligatorii potrivit ISQC 1 si sunt prezentate pentru analiza
pe parcursul procesului de dezvoltare a politicii firmei. Fiecare firma isi va determina propriile
criterii privind EQCR.

Se poate lua in calcul o revizuire completa de control de calitate a misiunii inainte de datarea unui
raport de misiune atunci cand:

+ Face parte dintr-un set de masuri de protectie aplicate acolo unde partenerul de misiune
prezinta o amenintare semnificativa si recurenta la adresa independentei care rezulta dintr-o
relatie personala apropiata indelungata sau o relatie de afaceri apropiata si indelungata cu
clientul, care fusese redusa anterior la un nivel acceptabil prin alte mdsuri de protectie;

« O amenintare identificata la adresa independentei partenerului de misiune este recurenta
si considerata semnificativa, insa utilizarea unei EQCR poate reduce in mod rezonabil aceste
amenintari la un nivel acceptabil;

+ Subiectul misiunii este legat de organizatii care sunt importante pentru anumite comunitati
sau pentru publicin general;

«  Un numar mare de actionari pasivi, detinatori de parti sociale echivalente, parteneri, parteneri in
asocieri in participatie, beneficiari sau alte parti similare primesc si se bazeaza pe raportul misiunii;

«  Exista un risc semnificativ identificat si asociat cu decizia de a accepta sau de a continua
misiunea, dupa cum este prezentat in Capitolul 3, Acceptarea si continuarea relatiilor cu clientii si
a misiunilor specifice;

- Exista indoieli asupra capacitatii unei entitati de a-si continua activitatea, iar impactul potential
asupra utilizatorilor terte parti (altii decat conducerea) este semnificativ;

« Impacturile si riscurile substantiale pentru utilizatori implica tranzactii specializate noi si foarte
complexe, precum instrumente derivate si acoperiri impotriva riscurilor, compensatii bazate
pe actiuni, instrumente financiare neobisnuite, utilizare extensiva a estimarilor conducerii si
judecati care au un impact potential semnificativ asupra utilizatorilor terte parti;

- Entitatea este o entitate privata mare (sau un grup asociat aflat sub raspunderea aceluiasi
partener de misiune); si

« Onorariile totale platite de client reprezinta o proportie mare fie pentru un partener individual,
fie din venitul brut anual al firmei (de exemplu, mai mult de 10-15%).

In plus, pot exista factori declansatori ai unei revizuiri de control de calitate a misiunii dupa ce
misiunea a inceput deja. Acestia pot cuprinde situatii in care:

+  Riscul misiunii a crescut in timpul misiunii, de exemplu, atunci cand clientul devine tinta unei
preluari;

«  Exista preocupari in randul membrilor echipei misiunii ca raportul poate sa nu fie adecvat in
circumstantele date;
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« Suntidentificati utilizatori noi si importanti ai situatiilor financiare;

« Clientul face obiectul unui litigiu semnificativ care nu exista pe parcursul procesului de
acceptare a misiunii;

+ Exista preocupari cu privire la ponderea si natura situatiilor eronate corectate si necorectate
identificate in timpul misiunii;

+ Au existat dezacorduri cu conducerea asupra unor probleme contabile importante sau asupra
unor limitari privind domeniul de aplicare al auditului; si

+ Au existat limitari ale domeniului de aplicare.

5.6.1 Natura, plasarea in timp si amploarea revizuirii de control de calitate a misiunii

Partenerul de misiune trebuie sa revizuiasca dosarul inaintea unei EQCR. Acest lucru este necesar intrucat
persoana care efectueaza controlul de calitate al misiunii trebuie sa efectueze o evaluare obiectiva a
rationamentelor semnificative facute de echipa misiunii. Decizia de a efectua o EQCR, chiar daca misiunea
intruneste criteriile detaliate mai sus, precum si intinderea EQCR depind de complexitatea misiunii si de
riscurile asociate acesteia. O EQCR nu diminueaza raspunderea partenerului de misiune pentru misiunea
respectiva.

EQCR va include cel putin (ISQC 1.37 si, in cazul unei misiuni de audit, ISA 220.20):

« Odiscutie cu partenerul de misiune asupra aspectelor semnificative;

« Revizuirea situatiilor financiare sau a altor informatii referitoare la subiectul specific si a raportului
propus;

« Revizuirea documentatiei selectate a dosarului misiunii referitoare la rationamentele semnificative ale
echipei misiunii si la concluziile rezultate; si

« Evaluarea concluziilor la care s-a ajuns in formularea raportului si analizarea masurii in care raportul
propus este adecvat.

Se recomanda ca firma sa foloseasca o lista de verificare standardizata de control al calitatii misiunii pentru a
finaliza revizuirea si a oferi o documentare adecvata a unei astfel de revizuiri.

Pentru a acorda asistenta in revizuirea de control de calitate a misiunii, Anexa F este oferita pentru
a sprijini dezvoltarea unei liste de verificare standardizate a firmei cu procedurile recomandate.

Pentru entitatile cotate (si pentru alte organizatii incluse in politica firmei), EQCR trebuie sa ia in considerare
si (1SQC 1.38):

« Evaluarea de catre echipa misiunii a independentei firmei fata de misiunea respectiva;

« Daca s-a efectuat o consultare adecvata asupra problemelor care implica diferente de opinie sau alte
chestiuni dificile sau controversate si concluziile care reies din aceste consultari; si
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- Daca documentatia selectata pentru revizuire reflecta munca efectuata in raport cu rationamentele
semnificative facute si dacd aceasta sustine concluziile adoptate.

Se recomanda ca profesionistul responsabil cu EQCR sa fie implicat de timpuriu in procesul de indeplinire a
misiunii pentru a permite revizuirea din timp a oricaror probleme semnificative care apar in timpul misiunii.
Astfel, poate fi benefica efectuarea unor parti ale revizuirii pe masura ce misiunea avanseaza, ceea ce va
permite rezolvarea rapida a unor astfel de probleme.

Firma poate lua in considerare permiterea unui numar minim de zile de la data emiterii (de exemplu, cinci
zile lucratoare) pentru EQCR, doua dintre aceste zile fiind alocate pentru verificarea revizuirii si finalizare.
Timpul alocat pentru misiuni mai mari si mai complexe va fiin mod normal mai lung.

5.6.2 Persoana care efectueazd controlul de calitate al misiunii (QCR - quality control reviewer)

Firma este responsabila cu stabilirea criteriilor pentru desemnarea oricarei persoane care efectueaza
controlul de calitate pentru misiune si trebuie, de asemenea, sa determine eligibilitatea acesteia.

Se recomanda ca QCR sa fie obiectiva si independenta si sa aiba instruire, experienta, competenta tehnica
si autoritate suficiente, precum si capacitatea si timpul pentru a indeplini acest rol. Caracteristicile comune
atribuite de regula unui candidat potrivit pentru a detine acest rol includ cunostinte tehnice superioare cu
privire la standardele de contabilitate si asigurare curente si experienta la un nivel superior.

QCR nu poate fi membru al echipei misiunii si nu poate, direct sau indirect, sa-si revizuiasca propria munca
sau sa ia decizii importante privind indeplinirea misiunilor. EQCR poate fi efectuata de mai multe persoane
calificate pentru a se asigura competenta necesara pentru realizarea eficienta a revizuirii.

Consultarea intre profesionisti calificati care servesc functiei QCR este incurajata si nu este ceva neobisnuit,
in special in cazul firmelor mai mici, ca echipa misiunii sa se consulte cu QCR in timpul indeplinirii misiunii.
Acest lucru nu ar compromite in mod normal obiectivitatea persoanei care efectueaza controlul de calitate,
atat timp cat partenerul de misiune (si nu QCR) ia deciziile finale, iar natura si amploarea consultarii nu sunt
prea semnificative. Acest proces poate preveni diferentele de opinie mai tarziu in desfasurarea misiunii.

Daca obiectivitatea QCR este compromisa ca urmare a consultarii asupra unei anumite probleme, se
recomanda ca firma sa desemneze o alta QCR.

In cazul firmelor mai mici, profesionistii externi pot servi in calitate de QCR, cu conditia sa fie calificati
corespunzator si sa intruneasca dispozitiile de independenta necesare.




5. Indeplinirea misiunii

Studiu de caz - Revizuirea de control de calitate a misiunii

Pentru detalii referitoare la studiul de caz, consultati Introducerea la studiul de caz din cuprinsul Ghidului.

M.M. si Asociatii

Marcel nu are la acest moment drept client nicio entitate cotata, astfel incat nu este obligat sa
efectueze revizuiri de control de calitate a misiunii (EQCR) pentru niciuna dintre misiunile sale.

In plus fata de entitatile cotate, Marcel poate adopta politici care sa necesite o EQCR asupra altor
misiuni care intrunesc criterii specifice ale politicii. Acestea includ, spre exemplu, audituri ale
entitatilor cu riscuri estimate mai ridicate sau alte misiuni de asigurare unde exista o amenintare
la adresa independentei, iar o EQCR poate elimina amenintarea sau o poate reduce la un nivel
acceptabil. Marcel chiar efectueaza un numar de audituri, unele destul de cuprinzatoare, iar
anumiti astfel de clienti pot prezenta provocari, astfel incat efectuarea unei EQCR poate parea
inteleapta in circumstantele respective.

Presupunand ca Marcel a implementat deja dispozitiile, este posibil ca el sa fi conchis ca functia
trebuie externalizata. Din cauza relativei lipse de experienta a intregului sau personal, este
imposibil sa delege responsabilitatea.

Daca aceasta ar fi firma dumneavoastra, ati dori sa efectuati o EQCR asupra agentiei
guvernamentale locale in conditiile posibilei amenintari de familiaritate (Marcel ii cunoaste de ani
buni), riscului (suspiciuni de coruptie) si faptului ca este vorba despre o entitate din sectorul public?

Si cum ramane cu caminul de batrani? Acest client poate trece prin probleme de continuitate a
activitatii (onorariile nu sunt platite dupa aproape un an), iar firma se confrunta cu o amenintare la
adresa independentei (onorarii restante).

Un proces formal destinat indrumarii personalului prin analizarea daca sa se efectueze sau nu o
EQCR pentru o anumita misiune va permite planificarea din timp si va asigura faptul ca persoana
responsabila cu conducerea unei EQCR este disponibila atunci cand se preconizeaza. Acest
proces va ajuta si la evaluarea de catre personal a circumstantelor in care ar putea fi indicat sa se
desfasoare o EQCR chiar si atunci cand standardul s-ar putea sa nu prevada in mod strict acest
lucru (cum ar fi in acele cazuri in care misiunea a fost identificata ca avand un risc mai ridicat).

Marcel inca mai are de lucru pentru a intruni dispozitiile ISQC 1.35-.37.
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Obiectivul capitolului Referinte primare

Sa ofere indrumari cu privire la monitorizarea ISQC 1.48-.56
politicilor si procedurilor firmei referitoare

la sistemul de control al calitatii, inclusiv
programul de monitorizare al firmei, procedurile
de inspectie, raportul responsabilului cu
monitorizarea, abordarea si inlaturarea
deficientelor si reactia la reclamatii si acuzatii.

6.1 Consideratii generale

ISQC 1.48 stipuleaza:

48. Firma trebuie sa stabileasca un proces de monitorizare care are rolul de a-i oferi o asigurare
rezonabila ca politicile si procedurile asociate sistemului de control al calitatii sunt relevante,
adecvate si functioneaza eficient. Acest proces trebuie:

(@) Saincluda o analiza si o evaluare continue ale sistemului de control al calitatii din cadrul firmei,
inclusiv o inspectie ciclica a cel putin unei misiuni finalizate pentru fiecare partener de misiune;

(b) Sa impuna ca responsabilitatea pentru procesul de monitorizare sa fie atribuita unui partener
sau unor parteneri ori altor persoane care detin(e) experienta si autoritate suficiente si
adecvate in cadrul firmei pentru a-si asuma aceasta responsabilitate; si

(c) Saimpuna ca cei care realizeaza misiunea sau revizuirea de control de calitate a misiunii sa
nu fie implicati in inspectarea misiunii. (A se vedea punctele A64-A68)

Politicile si procedurile de control al calitatii sunt o componenta esentiala a sistemului de control intern

al firmei. Monitorizarea consta in principal in intelegerea acestui sistem de control si determinarea - prin
interviuri, teste si inspectii ale dosarelor misiunii si alte documentatii relevante pentru functionarea
sistemului de control al calitatii (de exemplu, evidentele privind formarea si dezvoltarea profesionala
continua si confirmarile de independenta) — daca si in ce masura acest sistem de control este conceput si
functioneaza eficient. De asemenea, implica elaborarea de recomandari pentru imbunatatirea sistemului, in
special daca sunt observate deficiente sau daca standardele si practicile profesionale s-au modificat.
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SUGESTII UTILE
Se recomanda ca firma sa elaboreze politici si proceduri de monitorizare care sa includa analiza si
evaluarea obiective ale:

« Gradului de conformitate cu politicile si procedurile de control al calitatii si ale adeziunii la
standardele profesionale si reglementarile si dispozitiile legale;

« Relevantei si adecvarii politicilor si procedurilor de control al calitatii;
« Faptului ca politicile si procedurile sunt actualizate si consecvente cu evolutia profesiei;

« Asigurarii calitatii firmei si a culturii deontologice (inclusiv probe ca exista confirmare scrisa
privind conformitatea cu politicile si procedurile legate de problema independentei);

« Eficacitatii educatiei profesionale si a activitatilor de dezvoltare;
« Adecvarii materialelor de indrumare si a resurselor tehnice oferite;
« Proceselor de inspectie interna ale firmei;

«  Continutului, plasarii in timp si eficacitatii comunicarilor catre membrii firmei cu privire la
problemele de control al calitatii (inclusiv informatii despre deficientele din sistem care au fost
identificate si actiunile corective de urmat, precum si imbunatatiri recomandate pentru sistem
ca rezultat al unei evaluari); si

« Determinarii eficacitatii efectelor odata ce procesul s-a incheiat (spre exemplu, daca
modificarile necesare sunt efectuate periodic).

Firma se bazeaza pe fiecare partener si membru al personalului de la toate nivelurile pentru a monitoriza
si aplica in mod informal calitatea, etica si standardele profesionale si ale firmei. Aceasta monitorizare este
inerenta in fiecare aspect al muncii profesionale. Partenerii si personalul care sunt in pozitii cu putere de
decizie sau de monitorizare a muncii celorlalti au un nivel mai mare de responsabilitate.

Se recomanda ca firma sa analizeze si orice feedback primit de la corpul profesional relevant prin inspectia
practicii si regimul de acordare a autorizatiei (daca este cazul). Totusi, acesta nu trebuie sa actioneze ca un
substitut pentru propriul program de monitorizare interna al firmei.

Mecanismele de monitorizare pe care firma le poate folosi includ:
« Programe interne si externe de educare si instruire;

- Dispozitii ca partenerii si personalul sa cunoasca, sa inteleaga si sa aplice politicile si procedurile firmei
pentru revizuirile misiunilor, revizuirile de control de calitate si aprobarile partenerului de misiune;

« O politica prin care sa se instruiasca partenerii si personalul sa nu divulge nicio informatie legata de
situatiile financiare ale misiunilor de orice fel decat daca se semneazad toate aprobarile necesare;

« Sistemul standard de control al firmei cu privire la finalizarea si indeplinirea misiunilor, care subliniaza
rolul aprobarilor si semnaturilor necesare in functie de tipul si functia misiunii si persoana responsabila;
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« Instructiuni cdtre partenerul de misiune si persoana care efectueaza controlul de calitate al misiunii
pentru monitorizarea permanenta a aprobarilor corespunzatoare;

« Instructiuni pentru toti partenerii si angajatii de a instiinta personalul superior corespunzator din cadrul
firmei atunci cand observa incalcari minore, dar dese ale politicilor si protocoalelor firmei; si

« Revizuiri periodice ale practicilor, realizate de o asociatie sau un institut profesional(a) sau un
reglementator care sa faca o evaluare a domeniului de aplicare (daca este cazul).

Decizia fie de a contracta cu o parte independenta, fie de a adopta un sistem intern de monitorizare, cu
termenii sdi de referintd, va varia de la firma la firma. De asemenea, va depinde de nivelul de resurse al firmei
la momentul inspectiei si de capacitatea acesteia de a conduce eficient programul. Aceastd determinare se
face in mod normal la fiecare ciclu de inspectie de catre persoana din firma care a fost desemnata cu aceasta
autoritate, prin consultare cu toti partenerii.

in cazul firmelor mai mici, profesionistii externi pot servi in calitate de responsabili cu monitorizarea, cu
conditia sa fie calificati corespunzator, altfel firma poate opta sa contracteze o alta firma cu care are o legatura.

Piramida de monitorizare

Dosary|
de Misiune
= Revizyjri
Ciclice

Asociere
' profesionalé -
NSpectareg Practicijj

indeplinires
3 .
onsiders nec QCR (dacs se

€sar confor,
S 'm
politicij ﬁrmei)

Parten
erul de mjs;
i
Pentry fiac. . "N efectueazs o royi,,
€care dosar ge misjy reVizuire detaliat

Ne de asiguraye

Pentru a acorda asistenta in procesul de monitorizare a sistemului de control al calitatii, Anexa G este
oferitd pentru a ajuta firmele sa determine considerentele pentru procedurile de monitorizare.

6.2 Programul de monitorizare

Responsabilitatea pentru monitorizarea aplicarii politicilor si procedurilor de control al calitatii este separata
de responsabilitatea generala de control al calitatii. Obiectivul programului de monitorizare este de a asista
firma in obtinerea unei asigurari rezonabile ca politicile si procedurile sale legate de sistemul de control
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al calitatii sunt relevante, adecvate si functioneaza eficient. Programul este menit sa ajute si la asigurarea
conformarii cu dispozitiile practicii si cele legale si de reglementare aplicabile.

Fiecare firma implementeaza standarde de control al calitatii prin proiectarea si punerea in aplicare a unui
sistem de control al calitatii suficient pentru marimea si natura practicii si misiunilor sale. Se recomanda ca
sistemul sa fie gandit pentru a putea oferi firmei asigurarea rezonabila ca este putin probabil sa apara sau sa
nu fie detectate incalcari semnificative si/sau repetate ale politicii si controlului calitatii.

Pentru ca monitorizarea sa fie eficientd, toti partenerii si personalul trebuie sa coopereze cu responsabilul
cu monitorizarea, admitand ca aceasta persoana este o parte esentiala a sistemului de control al calitatii.
Sunt cu precadere importante sustinerea partenerilor si managerilor de proces si aplicarea comentariilor si
constatarilor responsabilului cu monitorizarea. Dezacordul, neconformarea cu sau ignorarea constatarilor
responsabilului cu monitorizarea pot fi rezolvate prin procesul de rezolvare a disputelor din cadrul firmei,
descris in Sectiunea 5.5.

Se recomanda ca monitorizarea conformitatii sa fie gandita pentru a asigura o evaluare obiectiva a:
« Adeziunii la standardele profesionale si la dispozitiile legale si de reglementare aplicabile;
« Adecvarii rapoartelor de misiune;

« Determinarii daca s-a efectuat o consultare adecvata si eficienta cu privire la problemele dificile sau
controversate;

« Determinarii daca exista documentatie suficienta si adecvata pentru munca indeplinita; si

«  Evaluarii daca politicile si procedurile de control al calitatii din cadrul firmei au fost aplicate corespunzator.

6.3 Proceduride inspectie

Monitorizarea sistemului de control al calitatii din cadrul firmei poate fi un proces continuu sau periodic. Ca
parte a programului de monitorizare, firma va inspecta o selectie de misiuni individuale, care pot fi alese fara
notificarea prealabila a echipei misiunii. Desi este de dorit sa se aleaga una sau mai multe misiuni finalizate
pentru fiecare partener de misiune la fiecare inspectie, firma poate alege sa inspecteze anual un numar

de misiuni, cu acordarea unei atentii deosebite ca dosarele fiecarui partener sa fie selectate cel putin cu o
periodicitate ciclica.

in ambele cazuri, selectarea unor misiuni individuale pentru inspectie se face ciclic, spre exemplu, cu ciclul
de inspectie acoperind pana la trei ani.

Pentru a se asigura o evaluare impartiala si obiectiva a unui dosar, cei implicati in echipa misiunii sau care
indeplinesc functia EQCR nu trebuie sa fie eligibili pentru monitorizarea aceluiasi dosar.

Pentru firmele mai mici, poate fi necesar ca procedurile de inspectie a monitorizarii sa fie realizate de acelasi
personal care a proiectat si implementat politicile si procedurile de control al calitatii din cadrul firmei. Astfel
de persoane vor fi indeaproape familiarizate cu dispozitiile firmei si vor fi in pozitia unica de a identifica
zonele de imbunatatit. in mod alternativ, firma poate folosi aceleasi persoane care indeplinesc functia de
EQCR, cu conditia ca persoana care efectueaza inspectia unui dosar in scopuri de monitorizare sa nu fi facut
parte din echipa misiunii si sa nu fi efectuat o EQCR pentru dosar. In cazul inspectiei unei misiuni, daca nu
sunt disponibile resurse interne, alte surse de asistenta in aceasta privinta pot include alte firme cu care
firma colaboreaza sau organisme profesionale membre care ofera acest serviciu.
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Firmele din retea pot alege sa implementeze monitorizarea la nivel de retea, daca firma respectiva foloseste
politici si proceduri de monitorizare uzuale. Oricum s-ar organiza monitorizarea, politicile si procedurile
firmei trebuie sa impuna comunicarea catre persoanele corespunzatoare, anual, cu privire la domeniul de
aplicare, intinderea si rezultatele monitorizarii si trebuie sa includa instiintarea imediata a deficientelor
identificate cu privire la sistemul de control al calitatii, astfel incat sa se poata face demersuri corective.

Exista multi factori care pot afecta felul in care se proiecteaza inspectia. Planificarea organizarii procesului de
inspectie include in mod normal factori precum:

- Dimensiunea firmei;

« Natura si complexitatea practicii din cadrul firmei;

+ Riscurile asociate cu baza de clienti si tipurile de misiuni si servicii oferite;

«  Numarul de birouri si localizarea geografica a birourilor;

« O evaluare generala a functionarii si conformitatii fiecarui birou separat (daca este cazul);

« Rezultatele inspectiilor anterioare si ale monitorizarii externe efectuate de organisme profesionale sau
de organisme guvernamentale de reglementare; si

« Gradul de autoritate conferit membrilor firmei, diviziilor si birourilor.

Documentatia inspectiilor poate include:

« O evaluare a adeziunii la standardele profesionale si la dispozitiile legale si de reglementare aplicabile;
« Rezultatele de la evaluarea elementelor sistemului de control al calitatii;

« O evaluare a masurii in care firma a aplicat corespunzator politicile si procedurile de control al calitatii;
« O evaluare a masurii in care raportul de misiune este adecvat in circumstantele date;

- Identificarea oricaror deficiente, motivele care au stat la baza aparitiei lor, efectul acestora si o decizie
privind masura in care mai sunt necesare alte demersuri, descriind aceste demersuri in detaliu; si

« Unrezumat al rezultatelor si concluziilor la care s-a ajuns (oferite firmei), cu recomandari pentru actiunile
corective sau pentru modificarile necesare.

Constituie o foarte buna practica pentru partenerii de misiune sa se reuneasca pentru a revizui raportul
(fmpreuna cu alt personal corespunzator) si sa decida asupra actiunilor corective si/sau modificarilor de adus
sistemului, rolurilor si responsabilitatilor, actiunilor disciplinare, recunoasterii si altor chestiuni, in functie de
cum se determina.

6.4 Raportul privind rezultatele monitorizarii

Firma trebuie sa comunice tuturor partenerilor de misiune si personalului corespunzator, inclusiv
directorului executiv al firmei sau, daca este cazul, consiliului de administratie al partenerilor, cel putin o data
pe an, informatii privind rezultatele procesului de monitorizare, inclusiv o descriere detaliata a procesului de
monitorizare si concluziile acestuia in ceea ce priveste conformitatea si eficienta generale ale firmei.

Raportul trebuie sa includa cel putin:

« O descriere a procedurilor de monitorizare efectuate;
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« Concluziile la care s-a ajuns in urma procedurilor de monitorizare; si

« Acolo unde este cazul, o descriere a deficientelor sistemice, repetitive sau a altor deficiente semnificative,
precum si a masurilor luate, impreuna cu orice alte actiuni suplimentare recomandate, pentru rezolvarea
acelor deficiente.

SUGESTII UTILE

Firma poate dori ca responsabilul cu monitorizarea sa acopere si aspecte suplimentare ca parte a
procesului. Se pot avea in vedere:

«  Numarul si tipurile dosarelor inspectate;

« Comentariile generale bazate pe inspectii;

« Deficientele uzuale in zone care necesita imbunatatiri, impreuna cu motivele care stau la baza
aparitiei lor;

« O analiza detaliata a problemelor care indica nevoia de a revizui sau actualiza calitatea
sistemului de control al calitatii sau altor indicii in acest sens;

«  Problemele specifice care trebuie abordate de partenerul responsabil de dosar (de exemplu,
lipsa scrisorilor de reprezentare si altele de acest fel);

« Recomandadrile pentru dezvoltarea sau imbunatatirea politicii si pentru sisteme de control noi
sau adaptate care sa asigure aplicarea corespunzatoare a politicilor;

« Comentariile asupra politicii firmei privind problemele de control al calitatii — atat la nivel de
conducere, cat si intre parteneri si personal;

« Comentariile asupra dezvoltarii profesionale si procesului de instruire ale firmei;
« O privire de ansamblu asupra sistemelor si politicilor de control al calitatii existente;

« O privire de ansamblu asupra proceselor periodice de evaluare, inclusiv natura, plasarea in timp
si intinderea activitatii efectuate si a interviurilor realizate;

« Constatarile, inclusiv politicile care nu sunt adecvate sau nu sunt conforme cu standardele
curente, incidentele de neconformare grava cu politica la nivel de firma si la nivel de misiune, si
alte probleme identificate; si

« Unrezumat al modificarilor in cadrul profesiei sau al standardelor profesionale aplicabile care
indica faptul ca revizuirile sistemului de control al calitatii sau ale documentatiei asociate sunt
sau vor deveni in scurt timp necesare.

Pentru a acorda asistenta firmelor in ce priveste programul de monitorizare, se ofera indrumadri in Anexa H,
care poate fi folosita ca baza pentru raportul de monitorizare.
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6.5 Evaluarea, comunicarea si remedierea deficientelor identificate

ISQC 1.49-.54 stipuleaza:

49. Firma trebuie sa evalueze efectul deficientelor observate ca urmare a procesului de monitorizare si sa
determine daca acestea sunt fie:

(c) Situatii care nu indica, in mod necesar, ca sistemul de control al calitatii din cadrul firmei este
insuficient pentru a-i oferi asigurarea rezonabila ca sistemul respecta standardele profesionale
si dispozitiile legale si de reglementare aplicabile, precum si faptul ca rapoartele emise de catre
firma sau de catre partenerii de misiune sunt adecvate in circumstantele date; fie

(d) Deficiente sistemice, repetitive sau alte deficiente semnificative care necesita masuri corective
imediate.

50. Firma trebuie sa comunice partenerilor de misiune relevanti si altor membri adecvati ai personalului
deficientele observate ca urmare a procesului de monitorizare, precum si recomandarile pentru
masuri adecvate de remediere. (A se vedea punctul A69)

51. Recomandarile pentru masuri adecvate de remediere a deficientelor observate trebuie sa includa una
sau mai multe dintre urmatoarele:

(@) Luarea unor masuri adecvate de remediere in legatura cu o misiune sau un membru al
personalului individual(a);

(b) Comunicarea rezultatelor celor responsabili cu formarea si dezvoltarea profesionala;
(c) Modificari ale politicilor si procedurilor de control al calitatii; si

(d) Masuri disciplinare impotriva celor care nu respecta politicile si procedurile firmei, in special
impotriva celor care fac acest lucru in mod repetat.

52. Firma trebuie sa stabileasca politici si proceduri care sa trateze situatiile in care rezultatele
procedurilor de monitorizare indica faptul ca un raport poate sa nu fie adecvat sau ca procedurile
au fost omise pe parcursul desfasurarii misiunii. Aceste politici si proceduri trebuie sa impuna firmei
sa determine care sunt masurile viitoare adecvate pentru respectarea standardelor profesionale
relevante si a dispozitiilor legale si de reglementare aplicabile, precum si sa analizeze daca trebuie sau
nu sa apeleze la consiliere juridica.

53. Firma trebuie sa comunice, cel putin o data pe an, rezultatele monitorizarii sistemului sau de control
al calitatii partenerilor de misiune si altor persoane adecvate din firma, inclusiv directorului executiv
al firmei sau, daca este cazul, consiliului de administratie al partenerilor. Aceasta informare trebuie
sa fie suficienta pentru a permite firmei si acestor persoane sa ia masuri imediate si adecvate atunci
cand este necesar, conform rolurilor si responsabilitatilor lor definite. Informatiile comunicate trebuie
sa includa urmatoarele elemente:

(@) O descriere a procedurilor de monitorizare efectuate;
(b) Concluziile la care s-a ajuns in urma procedurilor de monitorizare; si

(c) Acolo unde este cazul, o descriere a deficientelor sistemice, repetitive sau a altor deficiente
semnificative, precum si a masurilor luate pentru rezolvarea sau modificarea acelor deficiente.
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54. Unele firme functioneaza ca parte a unei retele si, in scopul consecventei, pot implementa o parte din
procedurile lor de monitorizare la nivel de retea. Acolo unde firmele din cadrul retelei functioneaza
conform unor proceduri si politici de monitorizare comune care au rolul sa asigure respectarea ISQC,
iar aceste firme se bazeaza pe astfel de sisteme de monitorizare, politicile si procedurile firmei trebuie
sa prevada ca:

(a) Reteaua sa comunice, cel putin o data pe an, scopul general, amploarea si rezultatele procesului
de monitorizare persoanelor adecvate din cadrul firmelor care fac parte din retea; si

(b) Reteaua sa comunice imediat orice deficiente identificate in cadrul sistemului de control al calitatii
persoanelor adecvate din cadrul firmei sau firmelor din retea relevante pentru a putea fi luate
masurile necesare,

pentru ca partenerii de misiune din cadrul firmelor din retea sa se poata baza pe rezultatele
procesului de monitorizare implementat in cadrul retelei, cu exceptia cazurilor in care firmele sau
reteaua recomanda alte masuri.

Se recomanda ca firma sa dezvolte politici si proceduri care ii vor permite sa abordeze toate deficientele
detectate de programul de monitorizare (cu exceptia celor care sunt minore sau sporadice). Trebuie sa
se analizeze daca aceste deficiente indica defecte structurale ale sistemului de control al calitatii sau
demonstreaza neconformitatea unui anumit partener sau membru al personalului.

Defectele structurale vor fiin general indicate de deficiente care apar frecvent si care provin de la diversi
parteneri sau membiri ai personalului, dar nu sunt detectate de catre acestia. Aceste cazuri pot impune
modificari ale sistemului de control al calitatii sau de documentatie. Responsabilul cu monitorizarea va
transmite aceste modificari partenerului sau membrului de personal responsabil cu sistemul de control al
calitatii sau de documentatie, astfel incat sa se poata efectua corectarea.

Firma trebuie sa analizeze deficientele semnificative si sa urmeze standardele profesionale si dispozitiile
legale si de reglementare daca pare ca a emis un raport de misiune necorespunzator sau daca subiectul
raportului respectiv contine situatii eronate sau inexactitati. in asemenea circumstante, firma trebuie si ia in
considerare si solicitarea consilierii juridice.

Daca deficientele se dovedesc a fi sistemice sau repetitive, va fi necesara luarea prompta de masuri corective.
In majoritatea cazurilor, deficientele legate de independenta si conflicte de interese vor necesita actiuni
corective imediate.

In plus, partenerul sau membrul personalului responsabil cu instruirea si dezvoltarea profesionala poate
analiza deficientele constatate pentru a determina daca prin cursuri sau instruire aprofundata se pot rezolva
eficient cateva dintre problemele din spatele deficientelor.

6.5.1 Neconformarea

Neconformarea cu sistemul de control al calitatii din cadrul firmei este o problema grava, in special daca un
partener sau un membru al personalului a refuzat in mod constient sa se supuna politicii firmei.

Din moment ce sistemul de control al calitatii este menit sa protejeze interesul public, firma trebuie sa
trateze problema neconformarii constiente in mod transparent si riguros. Neconformarea constienta

se poate aborda in general in mai multe feluri, inclusiv prin instituirea unui plan de imbunatatire a
performantei, analize de performanta si reanalizarea oportunitatilor de promovare si compensare sporita si,
in ultima instantd, incetarea contractului de munca.
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Neconformarea constienta a unui partener este dificil de abordat. Fiecare firma trebuie sa isi dezvolte un
proces pentru disciplinarea partenerilor, daca acest lucru nu este stipulat deja in acordul de parteneriat sau
in alt contract care guverneaza relatia dintre parteneri. Rezultatul final al acestui proces este conformarea
viitoare atat a partenerilor, cat si a personalului cu sistemul de control al calitatii. Pentru a asigura acest lucru
se recomanda ca procesul sa sublinieze consecintele neconformarii viitoare. De asemenea, se recomanda ca
aceste consecinte sa fie mai importante decat acelea impuse pentru neconformarea curentd, pentru a indica
faptul ca viitoarele neconformari nu vor fi tolerate.

In unele circumstante, poate fi potrivit sa se impuna un regim de monitorizare temporar pentru partenerii
sau membrii personalului care au dificultati in conformarea cu sistemul de control al calitatii. Aici intrd si
impunerea unei revizuiri a muncii efectuate de catre un alt partener sau evaluarea de catre un responsabil
cu monitorizarea a muncii inainte de emiterea raportului de misiune. O alternativa poate fi restrictionarea
tipurilor de activitati efectuate de parteneri sau de personal, spre exemplu, restrictionarea implicarii in
misiuni pentru entitati mari, fie temporar, fie permanent.

Studiu de caz - Monitorizarea

Pentru detalii referitoare la studiul de caz, consultati Introducerea la studiul de caz din cuprinsul Ghidului.

M.M. si Asociatii

Studiul de caz nu precizeaza nimic in legatura cu faptul daca Marcel are sau nu implementat un
sistem de monitorizare, dar se poate presupune cu sigurantad ca acesta nu exista.

Marcel trebuie sa implementeze un proces de monitorizare in conformitate cu ISQC 1.48 si sa
raporteze personalului adecvat din firma sa rezultatele si recomandarile responsabilului cu
monitorizarea.

Data fiind dimensiunea firmei lui Marcel, candidatul ideal pentru efectuarea functiei de
monitorizare pare a fi un consultant extern calificat corespunzator, adica un alt practician local sau
un consilier din practica publica din asociatia sau institutul sau pe plan local.

6.6 Reclamatii si acuzatii

ISQC 1.55-.56 stipuleaza:

55. Firma trebuie sa stabileasca politici si proceduri care au rolul sa ii ofere asigurarea rezonabila ca firma
trateaza in mod adecvat:

(@) Reclamatiile si acuzatiile referitoare la faptul ca activitatea desfasurata de firma nu respecta
standardele profesionale si dispozitiile legale si de reglementare aplicabile; si

(b) Acuzatiile de neconformitate cu sistemul de control al calitatii din cadrul firmei.

in cadrul acestui proces, firma trebuie sa stabileasca metode bine definite prin care personalul
firmei poate sesiza orice preocupari intr-un mod care sa ii permita sa faca aceste sesizari fara grija
represaliilor. (A se vedea punctul A70)
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56. Daca pe parcursul investigatiilor asupra reclamatiilor si acuzatiilor se identifica deficiente in
elaborarea sau functionarea politicilor si procedurilor de control al calitatii din cadrul firmei sau
nerespectarea sistemului de control al calitatii din cadrul firmei de catre orice persoand sau persoane,
firma trebuie sa ia masurile adecvate stipulate la punctul 51. (A se vedea punctele A71-A72)

Reclamatiile si acuzatiile - in special cu privire la neindeplinirea unei obligatii de diligenta in raport cu
munca pentru client, incalcarea intimitatii (daca este cazul) sau a confidentialitatii, conflicte de interese sau
orice forma de discriminare sau hartuire de catre parteneri sau personal, unii fata de altii sau fata de clienti -
sunt probleme grave. in plus fatad de mecanismele de rezolvare a disputelor stipulate in Sectiunea 5.5

din Ghid, partenerul responsabil cu astfel de chestiuni poate lua in considerare notificarea companiei

de asigurari de raspundere profesionala a firmei si/sau solicitarea de consiliere juridica. Daca exista vreo
nesiguranta, persoana respectiva poate sa se consulte cu alti parteneri, cu consilierul in materie de practici
pus la dispozitia sa de catre organismul profesional sau cu colegii de incredere din domeniu.

SUGESTII UTILE

Se recomanda ca firma sa analizeze toate functiile necesare pentru abordarea reclamatiilor si
acuzatiilor, spre exemplu:

« Mentinerea tuturor politicilor referitoare la reclamatii si acuzatii;

« Primirea tuturor rapoartelor legate de reclamatii si acuzatii;

«  Oferirea de indrumari si consultare asupra reclamatiilor si acuzatiilor acelor persoane care
actioneaza in calitate de supraveghetori;

« Oferirea de documentatie asupra acestor probleme, inclusiv primirea reclamatiei, constatarile
anchetei si rezultatul final;

+ Raportarea catre reclamant; si

« Efectuarea sau asigurarea de supraveghere pentru toate investigatiile.

Politica firmei trebuie sa includa politici si proceduri care sa abordeze diferite tipuri de reclamatii si acuzatii,
inclusiv:

+ Reclamatii potrivit cdrora munca efectuata nu este conforma cu standardele profesionale si cu
dispozitiile legale si de reglementare;

« Reclamatii de neconformitate cu sistemul de control al calitatii din cadrul firmei; si

« Reclamatii conform carora structura sau procesul politicilor si procedurilor de control al calitatii din
cadrul firmei este deficitar(a).

Investigarea unor astfel de chestiuni este atribuita unui partener cu experientd si autoritate suficiente si
adecvate. Daca acest partener este vizat de primirea unei reclamatii cu privire la 0 anumita misiune, trebuie
desemnat un altul pentru a efectua investigatia.
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Se recomanda ca orice reclamatie de la un client sau de la alta terta parte sa beneficieze de prioritate
in functie de importanta ei. in mod normal, aceasta ar presupune o recunoastere initiala impreuna cu
un angajament ca problema este abordata si promisiunea ca un raspuns va fi furnizat dupd anchetarea
corespunzatoare.

Un proces bine delimitat va indica in mod clar tuturor partenerilor si personalului procedurile care trebuie
urmate dacd apare o reclamatie sau o acuzatie si cui trebuie sa-i fie raportata problema. Rezultatele acestui
proces sunt in mod normal documentate impreuna cu raspunsul. Se recomanda ca aceste proceduri sa
includa ca elemente minime:

. Identificarea faptelor situatiei dupa realizarea de interviuri si/sau inspectii ale documentelor relevante;

« Determinarea prin referire la legi, reglementari, standarde profesionale si politici ale firmei (unde este cazul)
a masurii in care s-a produs o incalcare, a naturii si proportiilor incidentului, precum si a consecintelor;

+ Dupa consultarea cu persoanele adecvate din cadrul firmei, solicitarea luarii in considerare a consilierii
juridice si, daca este cazul, apelarea la aceasta;

- Elaborarea unui raport constatator, inclusiv orice recomandari; si

Raspunsul la reclamatie.

In cazul firmelor mai mici, se poate lua in considerare angajarea unui consultant extern care s se ocupe de
astfel de probleme. Totusi, politica firmelor mai mici poate fi destul de simpla si directa, precizand ca firma va
aborda problema in mod serios si adecvat, intr-o maniera deschisa, responsabila si respectuoasa, si ca va lua
masurile adecvate, inclusiv luarea in considerare a folosirii unei parti independente, solicitarea de consiliere
juridica si informarea asiguratorului de raspundere profesionala, daca se considera necesar.

Procesul nu va fi eficient decat daca toti partenerii si membrii personalului se simt liberi sa isi exprime
preocuparile fara teama de repercusiuni.

Studiu de caz - Reclamatii si acuzatii

Pentru detalii referitoare la studiul de caz, consultati Introducerea la studiul de caz din cuprinsul Ghidului.

M.M. si Asociatii

Aceasta este o zona in care Marcel pare sa nu aiba nicio problema. Firma nu pare sa aiba nicio
experienta legata de reclamatii si acuzatii, iar clientii firmei raporteaza ca sunt multumiti.

Totusi, Marcel tot trebuie sa stabileasca politici si proceduri adecvate pentru a fi pregatit in cazul
in care apare o astfel de situatie, pentru a se conforma pe deplin cu standardul ISQC 1.55-.56.
Stabilirea acestor politici si proceduri va indruma personalul pe tot parcursul procesului in cazul in
care apare o astfel de situatie.




/. Documentarea

Obiectivul capitolului Referinte primare

Sa ofere indrumari cu privire la dispozitiile ISQC 1.42,15QC 1.45-.47,15QC 1.57-.59
privind documentarea ale firmei, atat la nivelul
misiunii (inclusiv revizuirea de control de
calitate a misiunii), cat si pentru sistemul de
control al calitatii din cadrul firmei.

7.1 Consideratii generale

ISQC 1.42 stipuleaza:

Documentarea revizuirii de control de calitate a misiunii

42. Firma trebuie sa stabileasca politici si proceduri privind documentarea revizuirii de control de
calitate a misiunii care impun sa se documenteze ca:

(@) Au fost respectate procedurile impuse de politicile firmei privind revizuirea de control de
calitate a misiunii;

(b) Revizuirea de control de calitate a misiunii a fost finalizata la data raportului sau la o data
anterioara; si

(c) Persoana responsabila de controlul de calitate nu cunoaste nicio problema nerezolvata care
ar putea-o determina sa considere ca rationamentele semnificative pe care echipa misiunii
le-a emis si concluziile la care s-a ajuns nu erau adecvate.

ISQC 1.45-.47 stipuleaza:
Finalizarea completarii dosarelor finale ale misiunii

45. Firma trebuie sa stabileasca politici si proceduri privind finalizarea de catre echipa misiunii a
completarii dosarelor finale ale misiunii in timp util dupa incheierea rapoartelor misiunii.
(A se vedea punctele A54-A55)
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7.1 Consideratii generale

Confidentialitatea, pastrarea in siguranta, integritatea, accesibilitatea si posibilitatea de
recuperare a documentatiei misiunii

46. Firma trebuie sa stabileasca politici si proceduri care au rolul de a mentine confidentialitatea,
pastrarea in siguranta, integritatea, accesibilitatea si posibilitatea de recuperare a documentatiei
misiunii. (A se vedea punctele A56-A59)

Pastrarea documentatiei misiunii

47. Firma trebuie sa stabileasca politici si proceduri pentru pastrarea documentatiei misiunii pe
o perioada de timp suficientd care sa raspunda necesitatilor firmei sau conform legislatiei ori
reglementarilor. (A se vedea punctele A60-A63)

ISQC 1.57-.59 stipuleaza:
Documentarea sistemului de control al calitatii

57. Firma trebuie sa stabileasca politici si proceduri care impun documentatia adecvata pentru a
furniza probe ale functionarii fiecarui element al sistemului sau de control al calitatii.
(A se vedea punctele A73-A75)

58. Firma trebuie sa stabileasca politici si proceduri care impun pastrarea documentatiei pe o
perioada de timp suficienta pentru a permite celor care realizeaza procedurile de monitorizare sa
evalueze respectarea de catre firma a sistemului sau de control al calitatii sau pe o perioada mai
lunga de timp, conform legislatiei sau reglementarilor.

59. Firma trebuie sa stabileasca politici si proceduri care impun documentarea reclamatiilor si a
acuzatiilor, precum si rezolvarea acestora.

7.2 Documentatia privind politicile si procedurile firmei

Firma trebuie sa stabileasca politici si proceduri care sa specifice nivelul si extinderea documentatiei necesare
in toate misiunile si pentru utilizarea generala a firmei (conform celor prevazute in manualul firmei / modelele
de misiuni). Firma trebuie de asemenea sa stabileasca politici si proceduri care impun o documentatie
adecvata care sa furnizeze probe ale functiondrii fiecarui element al sistemului sau de control al calitatii.

Aceste politici asigura caracterul complet si corespunzator al documentatiei, pentru a demonstra:

« Respectarea stricta a fiecarui element al sistemului de control al calitatii implementat de firma; si

« Asistenta pentru fiecare raport de misiune emis, conform standardelor profesionale si ale firmei si
dispozitiilor legale si de reglementare, impreund cu dovada faptului ca EQCR a fost realizata la sau inainte
de data raportului.

De obicei, politicile sunt integrate in modelele de misiune ale companiei sub forma unor comunicari
standard, chestionare, liste de verificare si note. Aceasta practica este utilizata pentru a garanta aplicarea
consecventa a elementelor sistemului de control al calitatii, atat la nivel de firma, cat si la nivel de misiune.
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7.3 Documentatia misiunii

Politica firmei furnizeaza procedurile stabilite cu privire la constituirea dosarului final al misiunii intr-un
anumit interval de timp (in general, in cel mult 60 de zile de la data raportului). in cazul in care au fost emise
doua sau mai multe rapoarte cu privire la informatii legate de acelasi subiect, se recomanda ca politica firmei
sa stabileasca datele-limita pentru completarea dosarului misiunii astfel incat fiecare raport sa fie tratat ca o
misiune separata.

Documentatia trebuie pastrata o perioada de timp suficienta pentru a permite persoanelor responsabile
de realizarea procedurilor de monitorizare sa evalueze respectarea de catre firma a sistemului sau intern de
control, precum si nevoile firmei conform standardelor profesionale, legislatiei sau reglementarilor.

La analizarea documentatiei misiunii, firma trebuie sa incerce si sa se concentreze asupra politicilor pe
intreaga firma, lucru care ar impune o organizare si o indexare consecvente ale dosarelor. Acestea vor
permite un numar de inlesniri, printre care identificarea usoara a sectiunilor din dosar, facilitarea accesului
tuturor nivelurilor de revizori ai dosarelor si consecventa abordarii finalizarii dosarelor de catre toti memburii
firmei. Din perspectiva controlului calitatii, vor ajuta in procesul de asigurare a includerii semnaturilor si
referintelor incrucisate prevazute, precum si la localizarea notelor de revizuire.

Documentatia dosarelor trebuie sa fie organizata in diviziuni de lucru coerente, prin utilizarea unui sistem
de indexare. Pe masura ce este produsa fiecare piesa a documentatiei dosarului, aceasta primeste o referinta
unica ce face direct legatura cu indexul general al dosarelor.

Un exemplu de index de dosare este furnizat in expunerea 7.3.1 de la pagina 63. Acest exemplu grupeaza
documentele dupa domeniul situatiei financiare, cum ar fi numerar, creante, vanzari si asa mai departe.
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Expunerea 7.3.1

Index - Dosar de audit la inchiderea exercitiului financiar
(Sablon - utilizand programul de audit CGA proiectat pentru audituri pentru
> prog P p P
perioade care se incheie la 14 decembrie 2010 sau ulterior acestei date)

Finalizarea auditului

1) Inchiderea dosarului de audit
Nota privind finalizarea misiunii
Modificéri ulterioare in dosarul de audit

2) Situatii financiare / raportul auditorului

3) Revizuire analitica finala

4) Lista de verificare a persoanei care efectueaza
controlul de calitate al misiunii
Revizuirea de control de calitate (daca EQCR
este aplicabild)

5) Revizuirea prezentdrii si descrierii situatiilor

financiare

Acceptarea auditului

11)

Listd de verificare pentru acceptarea misiunii
de audit - Client nou sau client existent

Informatii din dosare anterioare*
Scrisoarea misiunii*

Strategia generala de audit

21)
22)

23)
24)

25)

Stabilirea listei de verificare pentru strategia
generald de audit

Determinarea pragului de semnificatie

Evaluarea prezentarilor eronate

Identificarea riscurilor utilizand proceduri analitice

Desfasurarea unei sedinte de planificare a echipei
de audit

Evaluarea riscurilor inerente

Evaluarea riscurilor de prezentiri eronate semnificative

31)
32)
33)
34)

35)

Lista de verificare pentru evaluarea riscurilor
de prezentiri eronate semnificative
Intrebari adresate conducerii, persoanelor
responsabile cu guvernanta, persoanelor responsabile
cu auditul intern si altor persoane din cadrul entitatii
Evaluarea mediului de control
Evaluarea modului de utilizare de catre conducere a
estimdrilor, inclusiv valoarea justd
Sistemele informatice si controlul intern:

Sisteme IT generale si controale IT

Venituri, creante si incasari

Achizitii, datorii si plati

State de plata

Stocuri, costul vanzarilor si productia

Finantare si capitaluri proprii

6)

7)
8)
9)

12)

26)

27)

28)

36)

37)

38)

39)

Revizuirea partenerului de misiune / practicianului
independent
Ajustarea si inchiderea inregistrarilor in jurnal
Balanté de verificare provizorie
Corespondentd, discutii si note —
Scrisoare de reprezentare
Discutii cu conducerea si alte persoane
Scrisoare de recomandare
Note si intrebari

Intelegerea entittii si a mediului sau -
Profilul clientului
Documente de solicitat

Determinarea masurii in care riscurile indica
necesitatea unei EQCR
Bugetul de audit - timp si onorarii

Programarea documentelor care trebuie intocmite
de client

Strategia generala de audit

Testarea controalelor**:

Venituri, creante si incasari

Achizitii, datorii i plati

State de plata

Stocuri, costul vAnzarilor §i productia

Finantare si capitaluri proprii
Revizuirea minutelor tuturor sedintelor
Numirea unui auditor (rezolutia AGA)
Revizuirea raportului anual al clientului sau
a altui document care va include situatiile financiare
auditate
Rezumatul evaludrii riscurilor
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Expunerea 7.3.1 continuare

Liste de verificare pentru situatiile financiare, procedurile analitice si testele de solduri

Bilant / Situatia pozitiei financiare

A) Numerar si echivalente de numerar SS) Inregistrari in jurnal

B) Creante comerciale si alte creante TT) Réspunsul la indiciile de frauda

C) Stocuri [018))] Continuitatea activitatii

D) Cheltuieli in avans VvV) Conversie valutara

E) Investitii WW)  Estimdri contabile

F) Imobilizéri corporale (BUS) Modificéri in politicile contabile si corectarea
G) Active de capital (NPO) erorilor din perioadele anterioare

H) Fond comercial i imobilizari necorporale (BUS) XX) Tranzactii cu partile afiliate

AA) Datorii pe termen scurt §1 pe termen lung Tranzacgii semnificative in afara desfé@urérii
BB) Datorii de plata si datorii cumulate normale a activitatii

EE) Impozite de plata YY) Contingente si obligatii contractuale

HH) Alte datorii Evenimente ulterioare

NN) Capitaluri proprii / Active nete 27) Dependenta economicd

Situatia veniturilor si cheltuielilor / Situatia rezultatului din exploatare

100) Venituri 300) Cheltuieli
200) Costul vanzarilor 400) Alte venituri si cheltuieli

Teste semnificative pentru tranzactii**

500) Venituri, creante si incasari Stocuri, costul vinzarilor §i productia
Achizitii, datorii si plati Finantare si capitaluri proprii
State de plata

*  Pot apdrarea in dosarul permanent
** Pot apdrea in dosarul intermediar

SUGESTII UTILE

Firma trebuie sa determine dispozitiile de documentare a misiunii necesare pentru a demonstra
respectarea dispozitiilor profesionale, legale si de reglementare. Se recomanda sa se ia in
considerare urmatoarele:

« Lista de verificare sau nota de planificare a misiunii;
« Aspectele identificate referitoare la dispozitiile etice (inclusiv demonstrarea conformitatii);

« Conformitatea cu dispozitiile de independenta si documentatia oricaror dezbateri referitoare la
aceste aspecte;

+ Concluziile adoptate cu privire la acceptarea si continuarea relatiei cu clientul;

«  Procedurile realizate pentru evaluarea riscului privind prezentarile eronate cauzate de o frauda
sau o eroare in situatia financiara si la nivelul declaratiilor;




7. Documentarea

« Natura, plasarea in timp si amploarea procedurilor realizate cu privire la riscul evaluat, inclusiv
rezultatele si concluziile;

« Natura, domeniul de aplicare si concluziile consultarilor;
« Toate comunicarile emise si primite;
« Rezultatele EQCR finalizate la sau inainte de data raportului;

- Confirmarea faptului ca nu exista aspecte nerezolvate care ar putea determina persoana care
efectueaza controlul de calitate al misiunii sa considere ca rationamentele semnificative realizate
si concluziile adoptate nu sunt cele adecvate;

« Concluzia ca au fost colectate si evaluate dovezi de audit adecvate suficiente care sprijina
raportul ce urmeaza sa fie emis; si

« Inchiderea dosarului, inclusiv semnaturile corespunzatoare.

7.4 Documentatia revizuirii de control de calitate a misiunii

O lista de verificare standardizata, completa EQCR va demonstra realizarea revizuirii. Aceasta poate include
confirmare si dovezi justificative sau trimiteri la acestea prin care se certifica faptul ca:

«  Procedurile prevazute pentru o EQCR (in cazul unei misiuni de audit, ISA 220.25 litera (a)) au fost realizate
de catre partenerii si personalul calificati corespunzator;

+ Revizuirea a fost finalizata la data raportului misiunii sau inainte de aceasta data (in cazul unei misiuni de
audit, ISA 220.25 litera (b));

« Persoana care efectueaza controlul de calitate al misiunii nu a observat niciun aspect nerezolvat care
ar putea-o determina sa considere ca rationamentele semnificative realizate de echipa misiunii si
concluziile obtinute nu au fost adecvate (in cazul unei misiuni de audit, ISA 220.25 litera (c)).

7.5 Accesul la dosar si pastrarea acestuia

Politicile si procedurile proiectate pentru mentinerea confidentialitatii, pastrarii in siguranta, integritatii,
accesibilitatii si posibilitatii de recuperare a documentatiei misiunii sunt prevazute atat de standardele de
control al calitatii, cat si, in general, de prevederile legale si profesionale.

Aceste politici trebuie sa tina cont de diferite dispozitii de pastrare conform legii si reglementarilor pentru
a asigura pastrarea documentatiei misiunii pentru o perioada de timp suficienta pentru a satisface nevoile
companiei si pentru a respecta standardele si legislatia aplicabile in cadrul jurisdictiei locale.

Politicile trebuie sa mentioneze caracterul confidential al tuturor documentelor de lucru, al rapoartelor

si al altor documente intocmite de firma, inclusiv fisele de lucru pregatite de client, care trebuie sa fie
protejate impotriva accesului neautorizat. Politicile si procedurile trebuie sa includa, de asemenea, protectia
si siguranta dosarelor cu documente de lucru pe parcursul muncii de teren. Acestea trebuie sa includa
instructiuni pentru personal privind utilizarea adecvata a laptopurilor, care sunt susceptibile de distrugere,
furt sau pierdere, stricarea hard diskului sau accidente. Procedurile de backup trebuie sa trateze aceste
amenintdri pentru a micsora pierderea totala sau partiala de efort de lucru, precum si pentru protejarea

informatiilor clientilor.
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Se recomanda ca firma sa solicite de asemenea partenerului de misiune sa aprobe toate cererile externe de
revizuire a documentelor de lucru si sa nu emita niciun document pana la data obtinerii acestei aprobari.

Documentele de lucru nu trebuie emise tertilor decat in cazul in care:

- Clientul a autorizat in scris prezentarea informatiilor;
 Exista o datorie profesionala de prezentare a acestor informatii;
« Prezentarea informatiilor este prevazuta de un proces legal ori judiciar; sau

« Prezentarea informatiilor este prevazuta de lege sau reglementadri.

Cu exceptia cazurilor in care este interzis prin lege (de exemplu, conform anumitor documente privind
antiterorismul sau spalarea banilor in diferite jurisdictii nationale), firma va comunica si va obtine aprobarea
scrisa a clientului inainte de a pune la dispozitie documentele de lucru pentru a fi revizuite. Se recomanda
obtinerea unei scrisori de autorizare in cazul in care se solicita revizuirea dosarelor de catre un potential
cumparator, investitor sau creditor. Se poate recurge la consiliere juridica in cazul in care clientul nu
autorizeaza prezentarea informatiilor necesare.

in cazul unor litigii sau unor potentiale litigii, ori al unor procese de reglementare sau administrative, se
recomanda ca documentele de lucru sa nu fie furnizate fara obtinerea aprobarii consilierului juridic al firmei.

Perioadele minime de pastrare pentru documentele de lucru si dosarele actuale ale clientului se vor stabili
pe baza impozitarii aplicabile in jurisdictia locala si a dispozitiilor legale. Este recomandat ca anumite
materiale sa fie pastrate pentru perioade mai lungi de timp, in functie de nevoile clientului, de riscuri si din
considerente legislative si juridice. Politica firmei trebuie sa stabileasca numarul de ani (in mod normal, cel
putin cinci ani) pe care documentele de lucru vor fi pastrate si poate sa faca acest lucru pentru fiecare dintre
urmatoarele tipuri de dosare.

« Dosare permanente

« Dosare fiscale

- Situatii financiare si rapoarte

« Corespondenta

Politica trebuie sa includa si perioada minima de pastrare pentru documentele de lucru si dosarele fostilor

clienti, care in mod normal este de minimum cinci ani de la data raportului auditorului sau de la data
raportului auditorului grupului, daca acesta are loc mai tarziu.

Pentru indrumari suplimentare privind pastrarea dosarelor, consultati legislatia fiscala, corporativa sau alta
legislatie locala.

Se recomanda mentinerea unei evidente accesibile, permanente a tuturor dosarelor stocate in alte locatii
si etichetarea corespunzatoare a fiecarui dispozitiv de stocare pentru identificarea si recuperarea rapide. Se
recomanda, de asemenea, ca partenerul responsabil cu administrarea sediului sa aprobe orice distrugere a
dosarelor si sa pastreze evidente permanente ale tuturor materialelor distruse.




Anexa A
Independenta partenerilor si a personalului
[Antetul firmei]
[Data]
[Catre firma]

Declaratie de independenta

Subsemnatul declar in deplind cunostinta de cauza si cu buna-credinta ca respect politicile si procedurile
firmei, care includ Sectiunea 290 si Sectiunea 291 din Codul etic pentru profesionistii contabili al IESBA cu
privire la independenta [cu exceptia aspectelor prezentate in Tabelul A].

In cazul in care referinta la Tabelul A este eliminata:

Initiala aici

Numele:

Functia:

Data:




Tabelul A

Independenta partenerilor si a personalului

Enumerati si explicati pe scurt natura tuturor aspectelor care din cate stiti ar putea afecta independenta. A se
vedea Sectiunea 290 si Sectiunea 291 din Codul IESBA atunci cand completati lista.

Fiecare element va fi revizuit de catre partenerul de misiune. Informatii suplimentare pot fi necesare pentru
a stabili ce masuri sunt necesare, daca este cazul.

Toate deciziile si modul de actiune care trebuie urmat sunt documentate in intregime.

Masura de protectie adecvata
aplicata (dupa caz) pentru a

Detaliati cum poate fi afectata | elimina sau reduce amenintarile

Descriere independenta la un nivel acceptabil




Anexa B

[Model] Declaratie de confidentialitate

[Antetul firmei]

(Se recomanda detinerea unei declaratii de confidentialitate semnate la inceputul procesului de recrutare
a unui angajat si resemnarea acesteia ulterior in fiecare an, pentru a-i aminti acestuia obligatia de
confidentialitate. In mod alternativ, o astfel de clauza poate fi introdusa pur si simplu in termenele si
conditiile contractului de angajare a membirilor personalului.)

[Data]

Stimate [ 1:

In vederea asigurarii respectarii constante a Sectiunii 140 din Codul IESBA, cu privire la responsabilitatile
noastre profesionale si la protectia clientilor nostri, este vital ca afacerile clientilor nostri sa radmana
confidentiale. Informatiile confidentiale sunt toate acele informatii referitoare la clientii nostri si care sunt
dezvaluite unei persoane ca urmare a asocierii acesteia cu firma, cu exceptia cazului in care aceste informatii
au fost facute publice.

Am citit, am inteles si am respectat declaratia de confidentialitate a firmei cu privire la activitatea clientilor
acesteia.

Numele:

Semnatura:

Data:




Anexa C

Aspecte recomandate spre a fi luate in considerare pe parcursul procesului de evaluare privind
acceptarea pentru prima data a unei misiuni din partea unui client nou. Rezultatele pot fi inregistrate intr-o
lista de verificare (precum cea de mai jos), sub forma unui chestionar sau pot fi rezumate intr-un acord.

Aspecte preliminare

A avut loc o discutie cu clientul inainte de a accepta misiunea pentru a stabili istoricul acestuia si pentru a
obtine documente (adica organigrama, rezultate ale performantei financiare si a activitatii din ultimii doi sau
trei ani, modificdri ale conducerii, structura activitatilor si orice alt document care poate afecta misiunea)?

Acceptarea unui client Da | Nu | N/A Comentarii

Caracterul si integritatea unui potential client

1. Stimati clienti sau colegi, dumneavoastra
cunoasteti clientul?

2. Sunteti multumiti de faptul ca nu au existat
evenimente sau circumstante care sa puna sub
semnul intrebarii integritatea proprietarilor firmei -
potential client, a membrilor consiliului de
administratie sau a conducerii acesteia? In special,
sunteti suficient de multumiti de inexistenta
urmatoarelor situatii?

(@) Condamnari si sanctiuni legale,

b) Suspiciune de acte ilegale sau frauda,

c) Investigatii in curs de desfasurare,

d) Membri din conducere implicati in organizatii
profesionale care nu au o reputatie buna,

(e) Publicitate negativa, si

(f) Colaborare stransa cu persoane/companii cu
etica indoielnica.

(
(
(

Descrieti metodele utilizate pentru a obtine dovezi
cu privire la aceste riscuri, precum cdutarea pe
Internet. (Cuvinte-cheie utilizate in cadrul cautarii
pe Internet pot fi numele firmei clientului, numele
personalului-cheie si sectorul de activitate sau
produsele/serviciile.)

Documentati orice dovada obtinuta care este
importanta pentru evaluarea acestui risc.

3. Incazulin care alti auditori/contabili au refuzat sa-i
ofere servicii potentialului client sau daca exista
suspiciunea contractarii unui auditor care sa ofere
o parere pozitiva sau a altor motivatii similare de
modificare, ati documentat riscurile implicate si ati
evaluat cu atentie motivul pentru care ar trebui sa
acceptati misiunea?




Acceptarea unui client Da | Nu | N/A Comentarii

Auditorul/contabilul anterior

4.  Atiluat legatura cu auditorul sau contabilul
anterior (daca este cazul in jurisdictia
dumneavoastra) si v-ati interesat cu privire la:
(@) Accesul la documentele de lucru ale

potentialului client;
(b) Orice onorarii neplatite;

(c) Orice diferente de opinie sau dezacorduri;
(d) Integritatea persoanelor din conducere si a
membrilor consiliului de administratie;

(e) Motivele schimbarii; si
(f) Orice solicitari nerezonabile sau lipsa de
cooperare?

5.  Ati obtinut aprobarea firmei anterioare de a revizui
documentele de lucru din anul precedent (daca
este permis)? Daca da, ati revizuit documentatia
de planificare aferenta perioadei precedente
intocmita de firma anterioara si ati determinat
daca aceasta:

(@) A confirmat independenta fata de client;

(b) In cazul unui audit, daca a fost realizat in
conformitate cu ISA-urile;

(c) A detinut resursele si competentele
corespunzatoare; si

(d) A cunoscut entitatea si mediul acesteia?

Situatii financiare anterioare

6. Atiobtinut si ati revizuit copii ale:
(a) Situatiilor financiare pentru cel putin ultimii
doi ani;
(b) Declaratiilor fiscale si ale evaludrilor aferente
pentru ultimii doi ani; si
(c) Scrisorilor de recomandare pentru ultimii doi
sau trei ani?

7. Presupunand ca puteti avea acces la acestea, ati
revizuit documentele de lucru pentru perioada
precedenta care au fost intocmite de auditorul sau
de contabilul anterior pentru a:

(a) Evalua justetea soldurilor de inchidere pentru
perioadele anterioare, acordand atentie
deosebita conturilor importante pentru a
determina daca vreunul dintre acestea trebuie
retratat;

(b) Determina daca auditorul/contabilul
precedent a identificat vreo prezentare eronata
semnificativa;




Acceptarea unui client Da | Nu | N/A Comentarii

(c) Determina efectul pe care prezentarile eronate
nesemnificative care nu au fost ajustate in anul
anterior il pot avea asupra anului in curs; si

(d) Evalua caracterul adecvat al sistemului de
contabilitate al conducerii prin revizuirea
modificarilor aduse intrarilor in registrele
contabile de catre auditorul/contabilul
precedent si a scrisorilor de recomandare?

8.  Ati stabilit politicile si metodele contabile
importante utilizate in situatiile financiare din
anul precedent si ati analizat daca acestea sunt
corespunzatoare si aplicate in mod consecvent?
De exemplu:

(@) Evaluariimportante, precum provizioane
pentru clienti incerti, stocuri si investitii;

(b) Politici si rate de amortizare;

(c) Estimari semnificative; si

(d) Altele (va rugam sa specificati).

9. 1n cazul realizarii unui audit sunt necesare
proceduri suplimentare de audit in legatura cu
tranzactiile si/sau balantele principale efectuate
in anul precedent pentru a reduce riscul de
prezentare eronatad a soldurilor de deschidere?
Daca da, adaugati referinta WP pentru acele
proceduri.

10. Ati determinat daca va fi necesar un refuzin
exprimarea unei opinii din cauza incapacitatii de
a obtine garantii suficiente privind soldurile de
deschidere?

Competenta

11. Aveti o intelegere de ansamblu asupra afacerii si
operatiunilor desfasurate de client? (Completati
un acord de intelegere a clientului sau utilizati o
lista de verificare standardizata pentru a furniza
informatiile).

12. Au partenerii si angajatii cunostinte suficiente
referitoare la practicile contabile din sectorul in
care activeaza potentialul client pentru a realiza
misiunea? Daca nu, pot fi obtinute in mod prompt
cunostintele solicitate cu privire la practicile
contabile din sector? Identificati sursele.

13. Aufost identificate domenii care necesita
cunostinte de specialitate? Daca da, pot fi obtinute
aceste cunostinte in mod prompt? Identificati
sursele.
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Evaluarea independentei

Interdictiile suplimentare care nu sunt tratate aici vizeaza misiunile entitatilor de interes public.
Pentru toate dispozitiile si indrumarile relevante trebuie consultate Sectiunea 290 si Sectiunea 291
din Codul IESBA.

14. Identificati si documentati toate interdictiile
existente (acele amenintari la adresa
independentei impotriva carora nu exista nicio
masura de protectie adecvata, precum):

(@) Acceptarea unor cadouri semnificative sau a
ospitalitatii semnificative din partea clientului;

(b) Relatii de afaceri stranse cu clientul;

(c) Relatii de familie si personale cu respectivul
client;

(d) Onorarii considerabil mai reduse decat pretul
pietei (cu exceptia cazului in care documentatia
dovedeste respectarea tuturor standardelor
aplicabile);

(e) Interese financiare in client;

(f) Angajarea recenta pe parcursul perioadei
stabilite (sau anticiparea unei angajari viitoare)
in cadrul firmei clientului, in functia de
functionar, director sau angajat cu influenta
semnificativa;

(g) Credite si garantii acordate/primite de / de la
client;

(h) Realizarea intrarilor in jurnalele contabile sau a
clasificarilor contabile fara aprobarea prealabila
a conducerii;

(i) Indeplinirea unor functii de conducere pentru
client; si

(j) Furnizarea altor servicii decat cele de asigurare,
precum finantare corporativa, servicii juridice
care implica rezolvarea litigiilor sau servicii de
evaluare care implica estimarea aspectelor
semnificative din situatiile financiare.

Sunteti multumiti de inexistenta unor interdictii

care sa impiedice realizarea misiunii de catre firma

sau de catre orice membru al personalului?
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15. Consultati Partea B din Codul IESBA pentru
indrumari in identificarea amenintdrilor la adresa
independentei si a masurilor de protectie
aferente.

(a) Identificati si documentati toate amenintarile
la adresa independentei pentru care pot exista
masuri de protectie. Tratati fiecare dintre
urmatoarele amenintari in legdtura cu firma si
oricare membru al echipei misiunii.

« Amenintari de interes personal, care pot
aparea ca urmare a unor interese financiare
ale profesionistului contabil sau ale unei
rude imediate sau apropiate a acestuia (in
cazul in care pierderea onorariilor aplicate
clientului ar fi semnificativa),

« Amenintari de autoevaluare, care pot
aparea in cazul in care o decizie anterioara
trebuie sa fie reevaluata de profesionistul
contabil care a emis acel rationament,

« Amenintari de favorizare, care pot apdrea
in cazul in care profesionistul contabil
promoveaza o pozitie sau o opinie pana
in punctul in care obiectivitatea ulterioara
poate fi compromisa (adicd actioneaza ca
reprezentant al clientului in litigii sau in
promovarea actiunilor),

«  Amenintare de familiaritate, care poate
aparea in cazul in care, din cauza unei relatii
stranse, un profesionist contabil devine
prea ingaduitor cu interesele altora, si

« Amenintare de intimidare, care poate
aparea in cazul in care profesionistul
contabil este impiedicat sa actioneze
obiectiv din cauza presiunilor reale sau
presupuse.

(b) Evaluati si documentati daca aceste amenintari,

luate in considerare individual sau colectiv,
sunt intr-adevar nesemnificative.
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(c) Pentru fiecare amenintare care nu este in mod
clar nesemnificativd, documentati masurile de
protectie existente in cadrul entitatii sau firmei
si modul in care acestea ajuta la reducerea
amenintarii la un nivel acceptabil. Masurile de
protectie pot include standarde profesionale
si monitorizare, politici ale firmei privind
continuarea formarii profesionale, inspectii ale
practicii, asigurarea calitatii, aprobarea de catre
client a intrarilor si a clasificarilor in jurnalele
contabile si masuri de protectie a clientului,
precum un mediu de control strict si recrutarea
unui personal competent.

(d) Sunteti multumiti de existenta unor masuri
de protectie suficiente si de eliminarea sau
reducerea la un nivel acceptabil a amenintarilor
la adresa independentei?

Evaluarea riscului misiunii

16. Ati stabilit daca riscurile asociate cu acest sector
si cu potentialul client sunt la un nivel acceptabil
pentru firma? Descrieti orice riscuri cunoscute
sau suspectate si efectul acestora asupra misiunii
propuse, inclusiv:

(@) Un proprietar dominator;

(b) Nerespectarea legilor/reglementarilor
sectorului care are drept rezultat acordarea
unor amenzi sau penalitati semnificative;

(c) Probleme financiare sau de solvabilitate;

(d) Interesul ridicat al mass-mediei cu privire la
entitate sau la conducerea acesteia;

(e) Tendintele sectorului si performanta acestuia;

(f) Conducere excesiv de conservatoare sau de
optimista;

(g) Participarea in asocieri de afaceri cu risc ridicat;

(h) Natura deosebit de riscanta a afacerii;

(i) Sisteme si registre contabile necorespunzatoare;

(j): Un numar semnificativ de tranzactii

neobisnuite sau intre parti afiliate;

(k) Structuri corporative/operationale neobisnuite

sau complexe;

(I) Controale si conducere necorespunzatoare;

(m) Lipsa unor politici clare de recunoastere a

veniturilor;

(n) Impact semnificativ asupra sectorului sau

afacerii ca urmare a modificarilor tehnologice;
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(0) Beneficii potentiale semnificative ale
conducerii care depind de rezultate favorabile
financiare sau ale activitatii;

(p) Aspecte legate de competenta sau
credibilitatea conducerii;

() Modificdri recente in ce priveste conducerea,
personalul-cheie, contabilii sau avocatii; si

(r) Dispozitii de raportare pentru entitatea publica.

17. Care sunt potentialii utilizatori ai situatiilor
financiare?
« Bancile
+ Agentiile fiscale guvernamentale
+ Organismele de reglementare
+ Conducerea
+ Creditorii
+ Potentialii investitori/cumparatori
« Actionarii/membrii
.« Altii
Exista litigii intre actionari sau alte litigii care vor fi
afectate de rezultatele misiunii?

Reprezinta increderea anticipata a acestor
utilizatori in raportul emis un risc rezonabil?

18. Exista anumite parti din situatiile financiare
sau din anumite conturi care necesita o atentie
suplimentara? Daca da, detaliati.

19. A propus auditorul/contabilul precedent multe
modificari si/sau a identificat acesta multe corectii
nesemnificative neajustate? Daca da, mentionati
potentialul motiv si efectul acestuia asupra riscului
misiunii.

20. Sunteti multumiti de inexistenta unui motiv
semnificativ pentru a va indoi de capacitatea
potentialului client de a-si continua activitatea in
viitorul previzibil (cel putin un an)?

21. Sunteti multumiti de faptul ca potentialul client
este dispus si capabil sa achite un onorariu
acceptabil?

Limitele domeniului de aplicare

22. Sunteti multumiti de faptul ca nu vor fiimpuse
limite ale domeniului de aplicare a activitatii
dumneavoastra de catre conducerea clientului?
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23. Exista criterii corespunzatoare (de exemplu,
IFRS-urile) in baza carora poate fi evaluat subiectul
misiunii?

24. Au fost stabilite intervale de timp rezonabile
pentru finalizarea lucrarilor?

Alte aspecte

25. Exista alte aspecte suplimentare cu privire
la acceptarea clientului care trebuie luate in
considerare, precum o evaluare mai detaliata a
independentei si a factorilor de risc?
Daca da, mentionati aspectele si metoda
dumneavoastra de gestionare a acestora.

26. Alte comentarii.

Concluzia partenerului

Comentariile partnerului

Pe baza cunostintelor mele preliminare referitoare la potentialul client si a factorilor evidentiati mai sus,
acest potential client trebuie incadrat in categoria:

O Risc ridicat O Risc moderat (3 Risc redus

1. Sunt multumit de faptul ca nu exista interdictii care ar impiedica firma sau orice membru al echipei
misiunii in a realiza aceasta sarcina.

2. Incazulin care au fost identificate amenintari semnificative la adresa independentei noastre, sunt
disponibile masuri de protectie pentru a elimina sau a reduce aceste riscuri la un nivel acceptabil.

3. Nuam luat cunostinta de niciun factor care ne-ar submina independenta sau independenta
perceputa.

4. Sunt multumit de faptul ca am obtinut informatii suficiente pentru a ne decide daca sa acceptam sau
nu aceasta misiune.
Consider ca ar trebui sa acceptam (J sau sa refuzam (J aceasta misiune.

Aprobarea celui de-al doilea partener (dupa caz)

Semnatura: Semnatura:

Data: Data:




Anexa D

Documentul care contine

Desemnarea personalului pentru misiune Da | Nu | N/A e
politica si procedura

Etape de planificare recomandate

In cadrul firmelor mai mici, disponibilitatea de timp,
existenta mai multor inchideri concomitente de an
financiar in anumite perioade din an si lipsa abilitatilor
necesare sunt probleme obisnuite. In momentul
desemnarii personalului care va participa la misiuni,

se recomanda totodata sa aveti in vedere nevoia de
experti externi si sa luati masurile necesare in acest sens
in timp util.

1. Definiti abordarea firmei in desemnarea
partenerilor si a personalului pentru misiuni,
avand in vedere necesitatile generale ale firmei si
ale sediului si masurile adoptate pentru a asigura
un echilibru intre nevoile de personal, abilitatile
personalului si dezvoltarea si utilizarea unui
anumit individ.

(a) Planificati necesarul de personal al firmei la
modul general.

(b) Identificati cat mai devreme posibil nevoile
firmei pentru anumite misiuni.

(c) Planificati perioadele de timp alocate misiunilor
pentru a determina nevoile de personal si
pentru a programa activitatea.

(d) In momentul in care se stabilesc nevoile
de personal si utilizarea partenerilor si a
angajatilor, luati in considerare amploarea
si complexitatea misiunii, disponibilitatea
personalului, necesitatea unei competente
speciale, durata activitatii ce urmeaza a fi
desfasuratd, continuitatea si rotatia periodica
a personalului si oportunitatile de formare la
locul de munca.

2. Desemnati un partener corespunzator sau personal

cu experienta pentru numirea personalului care

va participa la misiuni. in momentul desemnarii

personalului, luati in considerare:

(@) Necesarul de personal si de timp pentru o
anumita misiune;

(b) Evaluarile calificarilor fiecarui angajat cu privire
la experientd, functie, cunostinte si competenta
speciala;




Documentul care contine

Desemnarea personalului pentru misiune Da | Nu | N/A e
politica si procedura

(c) Amploarea monitorizarii si implicarii planificate
a personalului de monitorizare;

(d) Timpul disponibil estimat al persoanelor
desemnate;

(e) Situatiile in care pot aparea probleme legate de
independenta si conflicte de interese, precum
desemnarea unor persoane pentru misiuni
ale clientilor care sunt fosti angajatori sau
angajatori ai unor membri de familie; si

(f) In momentul desemnarii personalului, aveti in
vedere atat continuitatea, cat si rotatia pentru
a asigura desfasurarea eficienta a misiunii
si pentru a oferi personal cu experienta si
pregatire diferite.

3. Obtineti aprobarea partenerului de misiune cu
privire la programarea si personalul misiunii.

(a) Solicitati revizuirea si aprobarea numelor si
a calificarilor personalului ce urmeaza sa fie
desemnat pentru a participa la o misiune.

(b) Luati in considerare experienta si pregatirea
echipei misiunii raportat la complexitatea
misiunii sau alte cerinte si amploarea
procedurilor de monitorizare care urmeaza sa
fie aplicate.




Anexa E

Documentul care contine

Consultanta Da Nu | N/A . .
’ politica si procedura

Firmele mici au mai des nevoie de consultanta
externa cu privire la tranzactiile complexe, aspecte
contabile specializate, aspecte semnificative legate
de independenta sau alte aspecte etice. Lista poate

fi modificata in functie de utilizarea proprie a firmei
pentru a oferi indrumari in realizarea si documentarea
acestei consultante.

1. Comunicati personalului politicile si procedurile
de consultanta ale firmei.

2. Mentionati domeniile sau situatiile speciale
care necesita consultanta datorita naturii sau
complexitatii subiectului tratat, inclusiv:

(@) Norme tehnice recent emise;

(b) Dispozitii speciale de contabilitate, audit sau
raportare in cadrul anumitor sectoare;

(c) Probleme emergente legate de practica; si/sau

(d) Dispozitii de clasare ale organelor legislative
si de reglementare, in special cele ale unei
jurisdictii strdine.

3. Mentineti sau oferiti accesul la biblioteci de
referinte corespunzatoare si alte surse de
incredere.

(a) Stabiliti responsabilitatea pentru mentinerea
unei biblioteci de referinte.

(b) Mentineti manuale tehnice si comunicati
normele tehnice.

(c) Mentineti acorduri de consultanta cu
alte companii si alti profesionisti pentru a
suplimenta resursele firmei.

4. Desemnati persoane drept specialisti pentru a fi
surse de incredere si definiti autoritatea acestora in
cadrul situatiilor de consultanta.

5. Specificati extinderea documentatiei furnizate

ca urmare a consultantei in domeniile si situatiile

specializate care necesita consultanta.

(@) Comunicati membrilor firmei extinderea
documentatiei care va fi pregatita si
responsabilitatea privind pregatirea acesteia.

(b) Indicati cazurile in care se recomanda
mentinerea documentatiei de consultanta.

(c) Pastrati dosarele privind rezultatele procedurilor
de consultanta in scop de referinta si cercetare.




Anexa F

Revizuirea de control de calitate a misiunii (EQCR) .
. Da Nu | N/A Comentarii
(Proceduri recomandate)

1. Revizuiti situatiile financiare sau alte aspecte.

2. Revizuiti raportul propus si indicati daca este
corespunzator pentru situatia data.

3. Incazul unei misiuni de audit revizuiti
documentele de lucru cu privire la riscurile majore
de audit si raspunsul firmei la aceste riscuri.

4. Stabiliti daca documentele de lucru selectate
pentru revizuire reflecta activitatea desfasurata
cu privire la rationamentele semnificative si la
concluziile adoptate.

5. Revizuiti documentatia care demonstreaza
realizarea procedurilor de acceptare a misiunii (sau
continuare a acesteia, daca este cazul).

6. Revizuiti procedurile de evaluare atunci cand

se pune baza pe activitatea altor auditori sau
contabili.

7. Revizuiti procedurile cu privire la conformitatea
cu legislatia relevanta, cu dispozitiile de listare,
acolo unde este cazul, si cu criteriile (de exemplu,

IFRS-urile).
8. Revizuiti caracterul adecvat al alegerii echipei
misiunii.

9. Revizuiti scrisoarea misiunii.

10. Revizuiti scrisoarea de reprezentare semnata de
conducere sau de persoanele responsabile cu
guvernanta.

11. Revizuiti concluziile cu privire la principiul de
continuitate a activitatii.

12. Revizuiti dovezile cu privire la realizarea unei
revizuiri corespunzatoare a documentelor de
lucru efectuate de conducerea misiunii de
asigurare.

13. Revizuiti alte rapoarte emise aferente misiunii,

precum declaratiile fiscale reglementate pentru
institutiile financiare.

14. Revizuiti nivelul altor servicii decat cele de
asigurare furnizate clientului.




Revizuirea de control de calitate a misiunii (EQCR) .
. Da Nu | N/A Comentarii
(Proceduri recomandate)

15. Revizuiti importanta si natura prezentdrilor eronate
corectate si necorectate identificate pe parcursul
misiunii.

16. Revizuiti evaluarea echipei misiunii cu privire la
independenta firmei si a personalului, inclusiv
personalul si expertii firmei din retea.

17. Revizuiti dovezile care sustin realizarea
procedurilor de consultanta cu alti parteneri,
referitoare la aspecte dificile sau controversate si
diferente de opinie, precum si caracterul adecvat
si punerea in aplicare a concluziilor.

18. Revizuiti recomandarile primite de la specialistii
consultati.

19. Revizuiti aspectele ce urmeaza sa fie comunicate
conducerii si persoanelor responsabile cu
guvernanta si organismelor de reglementare,
daca este cazul.

20. Discutati cu partenerul de misiune pe parcursul
revizuirii de control de calitate a misiunii pentru
a revizui deciziile luate referitor la aspecte
controversate, dificile sau complexe ale misiunii,
care afecteaza prezentarile de informatii cu privire
la situatiile financiare.

21. In cazul in care recomandarile persoanei care
efectueaza controlul de calitate nu sunt acceptate
de partenerul de misiune si problema nu este
rezolvata spre satisfactia acesteia, raportul
nu poate fi datat pana in momentul rezolvarii
problemei prin aplicarea procedurilor firmei
referitoare la solutionarea diferentelor de opinie.
Detaliati, daca este cazul.




Anexa G

Procesul de monitorizare a sistemului
de control al calitatii Da | Nu | N/A Comentarii
(Considerente recomandate)

1. Evaluarea sistemului de control al calitatii a fost
programata la timpul potrivit (adica in perioadele
cu activitate mai redusa a firmei).

2. Manualul actual al firmei privind controlul calitatii
a fost revizuit pentru a garanta cunoasterea
integrala a sistemului.

3. Aufost luate in considerare modificdrile survenite
in profesie si in activitatea de indrumare
profesionala autorizata, ceea ce poate indica
necesitatea de a revizui sau de a actualiza sistemul
de control al calitatii sau indrumarile aferente.

4. Au fost obtinute informatii si au fost realizate
evaluari ale politicilor, dispozitiilor si practicilor
firmei referitoare la dezvoltarea profesionala
continua.

5. Afost revizuita respectarea de catre parteneri
si personal a dezvoltarii profesionale continue
obligatorii si a raportarii aferente.

6. Au fost revizuite conducerea si responsabilitatea
pentru obtinerea, insusirea si comunicarea
dezvoltarilor de practica profesionala relevante in
domeniile de activitate ale firmei.

7. Au fost revizuite programele interne si externe de
instruire finalizate de parteneri si de personal in
ultimul an.

8. Aufost sustinute interviuri cu proprietarul sau
partenerii responsabili de anumite aspecte ale
sistemului de control al calitatii. Pe parcursul
fiecarui interviu au fost puse urmatoarele intrebari:
(a) Au existat modificari in domeniu care necesita

o modificare a sistemului de control al calitatii
sau a documentatiei aferente?

(b) Exista modificari care vor apdrea anul urmator
si care trebuie tratate fara intarziere?

(c) Au existat incalcari semnificative sau alte
evenimente in domeniu care indica o deficienta
in sistemul de control al calitatii?

(d) Arefuzat vreun partener sau angajat sa
respecte politica firmei?
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(e) Au existat reclamatii cu privire la neconformare
fie din interiorul, fie din exteriorul firmei?

(f) Mai exista si alte aspecte care trebuie luate
in considerare ce pot fi semnificative pentru
revizuirea sistemului de control al calitatii?

9. Aulocsi alte revizuiri ale practicii profesionale sau
de reglementare in aceasta perioada?
(Daca da, realizati copii si evaluati rezultatele).

10. A fost evaluat caracterul adecvat al procesului
de solutionare a litigiilor/dezacordurilor si al
procedurilor disciplinare din cadrul firmei? in
special trebuie verificat modul in care au fost
abordate aspectele disciplinare si problemele
raportate in baza politicilor de protectie prin
informare adoptate de firma.

11. A fost selectat un esantion din registrele firmei
cu declaratii referitoare la aspecte legate de
independenta, confidentialitate, conformitate cu
politicile firmei si standardele de control al calitatii
si pentru recunoasterea conformitatii (daca este
cazul)?

12. Contin dosarele revizuite documentatie care
trebuie luata in considerare si care ofera informatii
cu privire la caracterul adecvat al deciziilor luate
si al actiunilor intreprinse in legatura cu aspecte
referitoare la:

(@) Reclamatii interne si externe;

(b) Litigii privind aspecte profesionale; si

(c) Tncalcari observate (de catre parteneri sau de
catre angajati) ale procedurilor si politicilor.

13. Au fost efectuate (numarul) inspectii ale
dosarelor, cu ajutorul unei liste de verificare
aferente inspectiei, pentru a determina daca sunt
respectate politicile de control al calitatii adoptate
de firma. Dosarele au fost selectate astfel incat
urmadtoarele criterii sa fie respectate pe parcursul
unui ciclu de inspectie a monitorizarii de trei ani:

Urmatoarele dosare vor fi analizate [revizuiti
literele (a) si (b) conform politicii adoptate de firma.
De exemplu, pot fi luati in considerare atat factorii
cantitativi (numarul), cat si cei calitativi (riscul)]:
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(@) Cel putin o revizuire si o misiune de audit ale
fiecarui partener

(b) Cel putin o alta misiune de asigurare decat un
audit sau o revizuire a informatiilor financiare

14. Mentionati orice deficiente semnificative
descoperite pe parcursul inspectiei dosarelor. In
cazul in care au existat deficiente majore, acestea
vizeaza o eroare a sistemului care trebuie corectata
sau nerespectarea politicii firmei?

15. Dosarele revizuite nu trebuie sa includa aspecte in
care responsabilul cu monitorizarea a fost implicat
in calitate de partener sau de revizor al misiunii. in
aceste cazuri trebuie desemnata o alta persoana.
(Este necesar un raspuns in coloana din partea
dreapta.)

16. Dupa realizarea procedurilor de mai sus,
responsabilul cu monitorizarea a ajuns la concluzia
ca sistemul de control al calitatii sau documentatia
aferenta nu necesita modificari majore.

in cazul in care sistemul de control al calitatii
necesita modificari, a fost intocmit un raport
incluzand modificarile recomandate sau necesare
pentru a fi prezentat partenerilor. Modificarile
propuse au fost sustinute cu dovezi care sprijina
recomandarile.

17. Luati in considerare si raspundeti la situatia care
se aplica:

(@) Afostluatin considerare refuzul sau esecul in
adoptarea modificarilor propuse ori acceptarea
observatiilor constructive;

(b) Nu exista un astfel de refuz ori esec; sau

(c) Consultarea proprietarului sau a partenerului
ori a unui expert extern in vederea revizuirii
propunerii de consultanta pentru a stabili daca
acesta considera adecvate modificarile sau
observatiile.

18. Au fost luate in considerare si implicit raportate
partenerilor implicatiile oricaror erori, omisiuni,
litigii sau nerespectari observate in cadrul
desfasurarii obligatiilor legale, contractuale si
profesionale ale firmei.
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(Considerente recomandate)

19. A fost redactat si furnizat partenerului
(partenerilor) corespunzator(i) din firma un raport
care include procedurile desfasurate, rezultatele
acestor proceduri si recomandarile realizate pe
baza acestora. Raportul a fost dezbatut impreuna
cu partenerul (partenerii) si s-a convenit asupra
implementarii recomandarilor si asupra informarii
partenerilor si angajatilor corespunzatori cu
privire la rezultate si recomandari sau, in cazul in
care nu s-a convenit aceasta implementare, s-a
hotarat folosirea proceselor firmei pentru a rezolva
diferentele de opinie si pentru a documenta
rezultatele.




Anexa H

[NUMELE FIRMEI]

RAPORTUL RESPONSABILULUI CU MONITORIZAREA

[NUMELE RESPONSABILULUI CU MONITORIZAREA]

[Data emiterii]




[NUMELE FIRMEI]

Introducere

Consideratii generale

ISQC 1.48 stipuleaza:

48. Firma trebuie sa stabileasca un proces de monitorizare care are rolul de a-i oferi o asigurare rezonabila
ca politicile si procedurile asociate sistemului de control al calitatii sunt relevante, adecvate si
functioneaza eficient. Acest proces trebuie:

(@) Saincluda o analiza si o evaluare continue ale sistemului de control al calitatii din cadrul firmei,
inclusiv o inspectie ciclica a cel putin unei misiuni finalizate pentru fiecare partener de misiune;

(b) Sa impuna ca responsabilitatea pentru procesul de monitorizare sa fie atribuita unui partener sau
unor parteneri ori altor persoane care detin(e) experienta si autoritate suficiente si adecvate in
cadrul firmei pentru a-si asuma aceasta responsabilitate; si

(c) Saimpuna ca cei care realizeaza misiunea sau revizuirea de control de calitate a misiunii sa nu fie
implicati in inspectarea misiunii. (A se vedea punctele A64-A68)




[NUMELE FIRMEI]

Chestionarul responsabilului cu monitorizarea

Raportul responsabilului cu monitorizarea va cuprinde in special raspunsuri la urmatoarele intrebari. Pentru
fiecare intrebare al carei raspuns este ,Nu’, va rugam sa includeti observatiile, concluziile si recomandarile
dumneavoastra (daca este cazul) in raportul catre partenerul (partenerii) responsabil(i) cu controlul calitatii.

Da Nu | N/A Comentarii

1. Este conducerea sistemului de control al calitatii
din cadrul firmei atribuita unui partener sau unei
alte persoane cu experientad si autoritate suficiente
si adecvate?

2. Detine firma un manual scris de control al calitatii
(QCM - quality control manual) sau politici scrise?

3. Respecta QCM-ul scris dispozitiile din ISQC 1 sau
alte dispozitii corespunzatoare ale jurisdictiei in
toate aspectele relevante?

4. Au fost rezultatele comparatiei dintre manualul
de control al calitatii firmei si dispozitiile din
ISQC 1 (sau dispozitiile dintr-o alta jurisdictie
corespunzatoare) comunicate persoanei
(persoanelor) responsabile cu sistemul de control
al calitatii din firma (inclusiv detalii privind politici,
proceduri si documentatie ce lipsesc sau sunt
neadecvate)?

5. Afost examinata cel putin o misiune pentru fiecare
partener?

6. Pentru misiunile revizuite, dumneavoastra (in
calitate de responsabil cu monitorizarea) v-ati
asigurat ca nu sunteti nici membru al echipei
misiunii si nici persoana care efectueaza controlul
de calitate (QCR) pentru misiunea respectiva?

7.  Ati descoperit deficiente care pareau a fi sistemice,
repetitive sau semnificative in alt mod si care
necesitau masuri corective prompte?

8. Exista dovezi ca un raport emis de catre firma ar fi
putut fi necorespunzator?

9. Ati gasit dovezi privind neefectuarea unor
proceduri necesare ale misiunii?

10. Au fost toate deficientele raportate in scris catre
partenerul (partenerii) responsabil(i) cu sistemul
de control al calitatii din cadrul firmei?
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11. Au fost stabilite motivele care stau la baza tuturor
deficientelor importante?

12. Pentru dosarele revizuite au fost completate si
pastrate in cadrul documentatiei liste de verificare
corespunzatoare?

13. Exista dovezi ca partenerul (partenerii)
responsabil(i) cu sistemul de control al calitatii
din cadrul firmei a (au) informat cel putin anual
partenerii corespunzatori si alte persoane cu
privire la procedurile de monitorizare efectuate
in anul anterior, concluziile trase din procedurile
respective si o descriere a oricaror deficiente
sistemice, repetitive sau a altor deficiente
semnificative descoperite si masurile luate pentru
a le solutiona?




Raportul responsabilului cu monitorizarea

n atentia: (Partenerului (partenerilor) responsabil(i) cu sistemul de control al calitatii din cadrul firmei)
Revizuire efectuata intre (data de inceput) si (data de sfarsit)

Perioada acoperita: De la (data de inceput) pana la (data de sfarsit)

Numele practicianului independent / partenerului (partenerilor) pentru care au fost revizuite dosarele:

Am fost desemnat/angajat sa efectuez o inspectie de monitorizare pentru firma, inclusiv o revizuire a
politicilor privind controlul calitatii si o revizuire a cel putin unei misiuni pentru fiecare partener.

Conducerea sistemului de control al calitatii din cadrul firmei pare sa [fie / nu fie] atribuita unui partener sau
unei alte persoane cu experienta si autoritate suficiente si adecvate.
(Introduceti o explicatie daca este vorba despre o concluzie negativa.)

1. Firma [are /nu are] un manual scris de control al calitatii (QCM) si/sau politici si proceduri scrise de control
al calitatii.
(Introduceti explicatia oferita de partenerul (partenerii) responsabil(i) cu sistemul de control al calitatii
daca QCM-ul scris este incomplet.)

2. In opinia mea, continutul manualului scris de control al calitatii (QCM) [este / nu este] conform in toate
aspectele relevante cu dispozitiile din ISQC 1 [sau cu alte dispozitii jurisdictionale corespunzdtoare].




3. [Am constatat /nu am constatat] urmatoarele politici, proceduri si/sau documentatii ce lipsesc sau sunt
neadecvate in cadrul QCM-ului dumneavoastra.

4. [Am descoperit /nu am descoperit] dovezi ca partenerul (partenerii) responsabil(i) cu sistemul de control
al calitatii din cadrul firmei a (au) informat cel putin anual partenerii corespunzatori si alte persoane
cu privire la procedurile de monitorizare efectuate in anul anterior, concluziile trase din procedurile
respective si o descriere a oricaror deficiente sistemice, repetitive sau a altor deficiente semnificative
descoperite si masurile luate pentru a le solutiona.

5. Am revizuit cel putin o misiune pentru fiecare partener.

Pentru misiunile revizuite, am verificat faptul ca nu sunt nici membru al echipei misiunii, nici persoana
care efectueaza controlul de calitate al misiunii.

Introduceti detalii privind fiecare misiune selectata (inclusiv numele partenerului, tipul misiunii, numele
clientului si data de incheiere).

6. [Am descoperit/nu am descoperit] deficiente in cadrul dosarelor misiunilor care pareau a fi sistemice,
repetitive sau semnificative in alt mod si care sa necesite masuri corective prompte.

Introduceti detalii privind fiecare astfel de deficienta descoperita.

7. [Am descoperit / nu am descoperit] dovezi care sa indice faptul ca un raport emis de catre firma ar fi putut fi
nepotrivit.

Introduceti detalii privind dovezile care indica posibilitatea ca un raport emis sa fi fost nepotrivit.




8. [Am descoperit/nu am descoperit] dovezi conform cdrora este posibil ca procedurile legate de misiuni
solicitate fie de ISA, fie de firma sa nu fi fost indeplinite.

Introduceti detalii care sa demonstreze ca procedurile necesare nu au fost indeplinite, inclusiv o referinta
privind dispozitia relevanta.

9. Am raportat toate deficientele descoperite, impreuna cu motivele care au stat la baza aparitiei lor, pe
parcursul revizuirii mele partenerului (partenerilor) responsabil(i) cu sistemul de control al calitatii din
cadrul firmei.

10. Pentru dosarele revizuite, am completat liste de verificare a dosarelor inspectate corespunzatoare, care
sunt atasate acestui raport ca anexe.
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MODEL DE
MANUAL DE CONTROL AL CALITATII
PRACTICIAN INDEPENDENT CU PERSONAL NESPECIALIZAT

Model de manual - Cui se adreseaza? Cum sa-I folositi?

Politicile si procedurile sugerate in acest model de manual sunt pentru acele firme conduse
de un practician independent (SP - sole practitioner) si sunt proiectate pentru a-i ajuta pe
practicienii independenti in stabilirea si implementarea unui sistem de control al calitatii
conform ISQC 1. Continutul acestui manual trebuie sa fie revizuit si modificat pentru a se
potrivi situatiei fiecarui SP. Acronimele utilizate pentru a denumi functiile de conducere
trebuie sa fie modificate pentru a reflecta denumirile folosite de SP. Cuvintele si frazele
definite in ISQC 1 si in Manualul de Reglementdri Internationale de Control al Calitdtii, Audit,
Revizuire, Alte Servicii de Asigurare si Servicii Conexe isi pastreaza sensul in acest manual.

In scopurile prezentului manual, termenul,,personal” se refera la personalul care indeplineste
sarcini de natura tehnica aferente misiunilor in sprijinul SP, dar nu include personalul care
indeplineste numai sarcini nontehnice, administrative.
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Cuprins
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2. Dispozitii de eticd relevante.
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4. Resurse umane..

5. Indeplinirea misiunii...
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Declaratie de politica generala

Obiectivul practicianului independent (SP) este de a stabili, implementa, mentine, monitoriza si aplica un
sistem de control al calitatii care sa indeplineasca cel putin dispozitiile din Standardul International pentru
Controlul Calitatii (ISQC) 1 Controlul calitatii pentru firmele care efectueaza audituri si revizuiri ale situatiilor
financiare, precum si alte misiuni de asigurare si servicii conexe [sau standarde profesionale echivalente si
dispozitiile de reglementare si legale aplicabile in cadrul jurisdictiei SP]. Sistemul de control al calitatii este
conceput pentru a oferi SP asigurarea rezonabila ca firma si personalul sau respecta standardele profesionale
si dispozitiile legale si de reglementare aplicabile si ca rapoartele de misiune emise de firma sau de SP sunt
corespunzatoare circumstantelor.

Introduceti documentele SP care ofera detalii privind declaratia de misiune si/sau obiectivele
SP. Pentru indrumari privind materialele care pot fi incluse, va rugam sa consultati Declaratia
de politica generala din Ghid.

Roluri si responsabilitati generale ale practicianului independent si ale personalului
SP exercita autoritatea finala si poarta responsabilitatea pentru sistemul de control al calitatii.

Mesajul de baza al SP reprezinta un angajament de a asigura calitatea, de a incuraja si de a promova
personalul care este in egala masura angajat fata de aceasta agenda.

SP si fiecare membru al personalului sunt responsabili, in masuri diferite, pentru implementarea politicilor de
control al calitatii din cadrul firmei cu un SP.

Valorile SP-ului includ [identificati alte valori comune reflectate de cultura SP-ului].

SP si personalul trebuie sa se conformeze urmatoarelor orientari:

- Tratarea comportamentului etic si a calitatii serviciilor ca prima prioritate; consideratiile de natura
comerciala nu pot trece inaintea calitatii muncii depuse;

- Citirea, intelegerea si respectarea Codului IESBA;'

- Intelegerea responsabilitatilor practicianului independent si ale personalului legate de identificarea,
prezentarea si documentarea amenintarilor la adresa independentei si procesul de urmat pentru
abordarea si gestionarea amenintarilor identificate;

- Evitarea circumstantelor in care independenta poate fi (sau poate pdrea) compromisg;

« Conformarea cu dispozitiile privind dezvoltarea profesionala continuad, inclusiv pdstrarea evidentelor care
dovedesc acest lucru;

« Mentinerea la curent cu ultimele evolutii in cadrul profesiei, cu cadrul de raportare financiara aplicabil
si cu standardele de asigurare (de exemplu, IFRS-uri, ISA-uri), cu practicile contabile si de prezentare a
informatiilor, controlul calitatii, standardele firmei si evolutiile relevante specifice domeniului si clientului;

« Oferirea de asistenta practicianului independent si angajatilor, atunci cand este necesar sau li se
cere acest lucru, pentru a-i ajuta sa invete prin impadrtasirea cunostintelor si experientei si sa aduca
imbunatatiri calitatii serviciilor oferite clientilor;

1 Sau codului etic al organismului membru
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Pastrarea evidentei cu privire la timp (introdusa in mod regulat in sistemele de timp si facturare ale
practicianului independent) pentru urmarirea si identificarea timpului petrecut pentru o misiune si
pentru activitatile de birou (atat cele facturabile, cat si cele nefacturabile);

Protejarea si utilizarea si mentinerea adecvate ale echipamentului de birou, calculatoarelor (inclusiv
ale resurselor de retea si de comunicare) si altor active comune. Aceasta include utilizarea resurselor
tehnologice ale SP numai in scopuri de afaceri adecvate, luand in considerare principiile etice,
confidentialitatea si intimitatea clientului;

Protejarea si pastrarea confidentialitatii cu privire la datele referitoare la SP si clienti, la informatiile de
afaceri si privind clientii si la informatiile cu caracter personal;

Introduceti un model de Declaratie de confidentialitate a firmei.

Asigurarea faptului ca informatiile pe suport electronic generate de catre firma cu privire la client sau la
firma sunt stocate in reteaua SP in conformitate cu procedurile adecvate de stocare a informatiilor;

Informarea SP cu privire la orice observatii referitoare la incalcari semnificative ale controlului calitatii SP,
ale eticii, inclusiv independentei, ale confidentialitatii sau referitoare la utilizarea necorespunzatoare a
resurselor SP (inclusiv sistemele de web si e-mail);

Documentarea si pastrarea evidentei adecvate a tuturor contactelor semnificative cu clientii atunci cand
se solicita sau se ofera consultanta profesionala;

Documentarea si pastrarea evidentei adecvate a tuturor consultarilor, discutiilor, analizelor, deciziilor si
concluziilor semnificative referitoare la gestionarea amenintarilor la adresa independentei, la chestiuni
dificile sau controversate, diferente de opinie si conflicte de interese; si

Urmarea practicilor standard ale SP cu privire la programul de lucru, participare, administrare,
respectarea termenelor-limita si controlul calitatii.

Introduceti instructiuni suplimentare dupa caz. Pentru indrumari privind materialele care pot
fiincluse, va rugam sa consultati Declaratia de politica generala din Ghid.

04



Model de manual de control al calitatii: Practician independent

1. Responsabilitatile conducerii cu privire la calitate in cadrul firmei cu un practician
independent

1.1 Tonul la varf
SP ia decizii cu privire la toate aspectele-cheie referitoare la practica profesionala.

SP accepta responsabilitatea pentru conducerea si promovarea culturii controlului calitatii in cadrul firmei si
pentru furnizarea si mentinerea acestui manual si ale oricaror alte suporturi si indrumari practice necesare in
vederea sprijinirii calitatii misiunilor.

SP stabileste structura operationala si de raportare. SP poate desemna si personalul calificat, anual sau
periodic, persoana responsabila (persoanele responsabile) cu pastrarea evidentei sau cu alte elemente
administrative aferente sistemului de control al calitatii; totusi, responsabilitatea finala pentru aceste functii
ii revine practicianului independent.

Persoanele care au responsabilitati si indatoriri specifice pentru sistemul de control al calitatii trebuie sa
aiba experienta si capacitate suficiente si adecvate, precum si autoritatea necesara, pentru indeplinirea
responsabilitatilor lor.

1.2 Functii de conducere

in cadrul acestui manual de control al calitatii se vor face referiri la diferite functii de conducere din cadrul
firmei. SP va indeplini mai multe roluri. Insa rolul resurselor umane poate fi indeplinit de personal care are o
calificare corespunzatoare, iar persoana care efectueaza controlul de calitate va fi o persoana externa care
are calificarea necesara. Aceste roluri sunt definite dupa cum urmeaza:

SP (Practician independent). Proprietar si manager al firmei

QCR (Persoana care efectueaza controlul de calitate). Orice profesionist care indeplineste functia de
revizuire de control de calitate a misiunii

HR?>  (Resurse umane). Personalul responsabil cu toate functiile privind resursele umane, inclusiv pastrarea
registrelor referitoare la indatoririle profesionale, cum ar fi taxele pentru statutul de membru si
dezvoltarea profesionala continua

2 SP poate prelua si o parte din sau toate functiile de resurse umane.
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2.  Dispozitii de etica relevante

SP si personalul sau vor respecta dispozitiile de etica relevante, inclusiv cel putin cele stabilite in Codul etic
pentru profesionistii contabili (Codul IESBA) al Consiliului pentru Standarde Internationale de Etica pentru
Contabili si orice alte dispozitii de reglementare suplimentare locale.

SP recunoaste valoarea unei conduceri etice si accepta responsabilitatea de a o asigura.

SP se asteapta ca intregul personal sa detina cunostinte actuale despre prevederile din Codul IESBA.
Astfel, intregul personal va trebui sa-si asume responsabilitatea personala pentru revizuirea periodica a
continutului Codului IESBA.

2.1 Independenta

SP si intregul personal trebuie sd fie independenti atat in spirit, cat si in aparenta de clientii lor de asigurare si
de misiunile lor.

Independenta trebuie mentinuta pe parcursul perioadei misiunii pentru toate misiunile de asigurare,
conform celor stipulate in si de:

« Codul IESBA, in special Sectiunea 290 si Sectiunea 291;
- 1SQC1;si
«  Orice alte dispozitii locale suplimentare.

in cazul in care amenintarile la adresa independentei nu pot fi eliminate sau reduse la un nivel acceptabil
prin aplicarea masurilor de protectie adecvate, SP trebuie sa elimine activitatea, interesul ori relatia care
creeaza amenintarea sau sa refuze sa accepte ori sa continue misiunea.

SP trebuie sa asigure si este responsabil pentru o solutionare adecvata a amenintarilor la adresa independentei.

SP si personalul trebuie sa revizuiasca situatiile concrete pentru a identifica orice amenintari la adresa
independentei lor. SP trebuie sa fie informat daca personalul identifica astfel de amenintari.

SP trebuie sa documenteze detaliile amenintarilor identificate, inclusiv relatiile sau circumstantele care
implica un client, si masurile de protectie care au fost aplicate.

Toti membrii personalului trebuie sa puna anual la dispozitia SP-ului confirmarea scrisa privind faptul
ca inteleg si au respectat Sectiunea 290 si Sectiunea 291 din Codul IESBA si politicile referitoare la
independenta ale SP-ului.

Personalul atribuit unei misiuni de asigurare trebuie sa-i confirme SP-ului faptul ca este independent fata
de client si de misiune sau sa-i aduca la cunostinta orice amenintare la adresa independentei, astfel incat sa
poata fi aplicate masurile de protectie adecvate.

Memobrii personalului trebuie sa informeze SP-ul daca, in baza informatiilor pe care le detin, ei sau alti
membri ai personalului au furnizat, pe parcursul perioadei in cauza, orice serviciu care ar fi interzis prin
Sectiunea 290 si Sectiunea 291 din Codul IESBA sau de alta dispozitie locala, care ar putea conduce la
imposibilitatea finalizarii unei misiuni de asigurare de catre SP.
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SP trebuie sa ia toate masurile rezonabile care sunt necesare si posibile pentru a elimina sau a reduce la un
nivel acceptabil orice amenintare la adresa independentei. Aceste masuri pot include:

. Inlocuirea unui membru al echipei misiunii;

- Incetarea sau modificarea anumitor tipuri de activitati sau servicii realizate in cadrul misiunii;
« Anularea unor interese financiare sau de proprietate;

- Incetarea sau modificarea naturii relatiilor de ordin personal sau de afaceri cu clientii;

« Supunerea activitatii spre revizuire suplimentara de cdtre un profesionist contabil extern sau de catre un
alt membru al personalului; si

« Adoptarea oricaror alte masuri rezonabile care sunt adecvate in circumstantele date.

2.1.1 Colaborarea pe termen lung in cadrul misiunilor de audit pentru entitati de interes public

SP si personalul trebuie sa respecte Sectiunea 290 din Codul IESBA, precum si orice alte reglementari locale
suplimentare, cu privire la rotatia obligatorie in cadrul tuturor misiunilor de audit pentru entitati de interes
public.

In conformitate cu Codul IESBA (punctul 290.151), atunci cand clientul de audit este o entitate de interes
public, iar SP sau QCR a fost implicat(d) cu respectivul client pe o perioada de [mentionati numdrul de ani
in conformitate cu politica SP-ului, nu mai mult de sapte ani], acesta (aceasta) nu va fiinclus(a) in misiune
pana la trecerea a [o perioada de timp suplimentard, nu mai mica de doi ani].

Poate fi permis un anumit grad de flexibilitate pentru un numar limitat de cazuri generate de situatii
neprevazute ce nu pot fi controlate de firma in care continuarea participarii unei persoane la misiunea de
audit are un rol important in asigurarea calitatii auditului. in aceste cazuri trebuie aplicate masuri echivalente
de protectie pentru a reduce orice amenintari la un nivel acceptabil. Aceste masuri de protectie vor include
cel putin o revizuire suplimentara a activitatii efectuate de cdtre un profesionist care nu a fost asociat cu
echipa de audit, cel mai probabil o persoana externa calificata corespunzator. Situatiile in care rotatia nu este
recomandata sau necesara trebuie sa fie convingatoare.

Cu toate acestea, pentru un practician independent, rotatia poate sa nu fie 0 mdsura de protectie
disponibila. in conformitate cu Codul IESBA (punctul 290.155), daca un organism de reglementare
independent din jurisdictia relevanta a prevazut o derogare de la rotatia partenerilor in astfel de situatii, o
persoana poate ramane partener-cheie de audit pentru mai mult de sapte ani, in conformitate cu aceasta
reglementare, cu conditia ca organismul de reglementare independent sa fi specificat masuri de protectie
alternative care sa fie aplicate, cum ar fi o revizuire externa independenta periodica.

2.1.2 Rotatia personalului pentru misiuni de audit pentru entitdti care nu sunt cotate
Pentru entitatile care nu sunt cotate, in cazul in care se considera necesara rotatia, SP va identifica un

inlocuitor, specificand perioada pentru care persoana nu va participa la auditul entitatii respective, precum si
alte masuri de protectie necesare pentru a respecta orice alte dispozitii relevante.
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3.  Acceptarea si continuarea relatiilor cu clientii si a misiunilor specifice
3.1 Acceptarea si continuarea

Practicianul independent accepta noi misiuni sau le continua pe cele existente si relatiile cu clientii numai
acolo unde are capacitatea, inclusiv timp si resurse, de a face acest lucru si se poate conforma dispozitiilor
etice, dupa analizarea integritatii clientului (potential) si dupa ce a ajuns la concluzia ca nu are informatii
privind lipsa integritatii clientului (potential).

SP trebuie sa aprobe si sa semneze decizia de a accepta sau de a continua o misiune in conformitate cu
politicile si procedurile SP-ului.

3.1.1 Potentiali clienti noi

Emiterea oricarei propuneri de clienti noi trebuie sa fie precedata de o evaluare a potentialilor clienti si de
aprobarea autorizata si documentata. Procesul de evaluare va cuprinde:

« O evaluare ariscurilor asociate clientului; si
« Interogarea personalului si a partilor terte adecvate (inclusiv firma predecesoare).

SP poate intreprinde, de asemenea, investigatii de context, de exemplu, utilizand informatiile online care
sunt usor accesibile.

Odata luata decizia de a accepta un nou client, SP trebuie sa indeplineasca dispozitiile etice relevante (de
exemplu, comunicarea cu firma precedenta in cazul in care codul etic al organismului membru solicita acest
lucru) si sa pregdteasca o scrisoare de misiune spre a fi semnata de catre noul client.

3.1.2 Clienti existenti

Pentru fiecare misiune in curs de derulare, este recomandata o revizuire documentata a continuarii relatiilor
cu clientul pentru a lua in considerare si a stabili daca este potrivita continuarea prestarii serviciilor pentru

clientul respectiv, pe baza misiunii anterioare si pentru planificarea continuarii misiunii. Procesul de revizuire

trebuie sa includa si luarea in considerare a dispozitiilor privind rotatia.
3.1.3 Potentiali clienti noi si clienti existenti

Atunci cand se analizeaza acceptarea sau neacceptarea continudrii unei anumite misiuni, practicianul
independent va lua in considerare:

« Daca SP si personalul sunt sau pot deveni intr-un termen rezonabil suficient de competenti pentru a
accepta misiunea (aceasta include cunoasterea domeniului si a subiectelor specifice si experienta in
privinta dispozitiilor de reglementare si de raportare);

« Accesul la expertii care ar putea fi necesari;

+ Identificarea si disponibilitatea persoanei desemnate sa realizeze revizuirea de control de calitate a
misiunii (daca este necesar);

«  Orice propunere de utilizare a muncii unui alt auditor sau contabil (inclusiv orice colaborare care ar putea

fi necesara cu alte birouri ale firmei sau firme din cadrul unei retele);
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« (Capacitatea de a respecta termenul-limita de raportare al misiunii;
« Daca exista conflicte de interese reale sau potentiale;

« Daca exista sau pot exista masuri de protectie ce se pot aplica si mentine pentru a reduce la un nivel
acceptabil amenintarile la adresa independentei identificate;

. Calitatea conducerii clientului (potential), precum si a persoanelor responsabile cu guvernanta si a celor
care controleaza sau exercita o influenta semnificativa asupra entitatii, inclusiv integritatea, competenta
si reputatia de afaceri a acestora (inclusiv luarea in considerare a oricdror procese judiciare sau a
publicitatii negative la adresa organizatiei), impreuna cu experienta prezenta si trecuta a firmei;

« Atitudinea acestor persoane sau grupuri fata de mediul de control intern si parerile lor cu privire la
interpretarile agresive sau nepotrivite ale standardelor de contabilitate (inclusiv luarea in considerare a
oricaror rapoarte modificate emise anterior si a naturii calificarilor);

« Natura operatiunilor entitatii, inclusiv practicile de afaceri si sanatatea fiscala a organizatiei;

« Daca SP este presat de catre client sa mentina orele facturabile (tarifele percepute) la un nivel
nerezonabil de scazut;

« Daca SP se asteapta la limitari ale domeniului de aplicare;
« Daca exista semne de implicare in infractiuni; si

 Fiabilitatea muncii desfasurate de firma precedenta si modul in care acest predecesor a raspuns
comunicarilor (aceasta include cunoasterea motivelor pentru care clientul a renuntat la firma
precedenta).

Introduceti politica suplimentara a SP sau criterii de acceptare, dupa caz. Pentru indrumari,
consultati Sectiunea 3.2 a Ghidului.

Daca, dupd acceptarea sau continuarea unei misiuni, SP primeste informatii care, daca ar fi fost cunoscute
mai devreme, ar fi dus la refuzarea misiunii, SP trebuie sa ia in considerare daca va continua misiunea si

in mod normal va solicita consiliere juridica cu privire la pozitia sa si la optiunile pe care le are pentru a se
asigura ca indeplineste toate dispozitiile profesionale, legale si de reglementare relevante.

3.2 Retragerea dintr-o misiune sau dintr-o relatie cu un client

Atunci cand s-a stabilit ca este necesara retragerea dintr-o misiune sau dintr-o relatie cu un client, va fi
respectat urmatorul proces:

(i) SP va stabili o intalnire cu conducerea clientului si cu persoanele responsabile cu guvernanta, pentru a
dezbate actiunile care pot fi intreprinse avand in vedere aspectele si circumstantele relevante.

(i) Daca in concluzie retragerea este considerata adecvata, SP va documenta chestiunile semnificative care
au dus la retragere, inclusiv rezultatele obtinute de pe urma oricaror consultari, concluziile la care s-a
ajuns si baza acestor concluzii. SP va analiza, de asemenea, daca are obligatia legala, de reglementare sau
profesionala de a raporta autoritatilor relevante retragerea din misiune.

(iii) Daca exista o dispozitie legald, de reglementare sau profesionala care obliga SP sa continue misiunea,
motivele continuarii trebuie sa fie documentate si trebuie luata in considerare consilierea juridica.
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4, Resurse umane

SP recunoaste valoarea si autoritatea departamentului de resurse umane in toate aspectele privind resursele
umane. Departamentul de resurse umane este responsabil pentru:

« Implementarea si mentinerea unor politici de resurse umane care au rolul sa ofere asigurarea rezonabila
ca practicianul independent dispune de suficient personal cu competenta, aptitudinile si angajamentul
fata de principiile de etica necesare pentru:

o A efectua misiuni in conformitate cu standardele profesionale si dispozitiile legale si de reglementare
aplicabile; si
o A permite firmei sau practicianului independent sa emita rapoarte adecvate circumstantelor;
« Identificarea modificarilor de politica necesare care decurg din legislatia si reglementarile in domeniul
muncii si pentru a ramane competitivi pe piata;
+  Furnizarea de indrumairi si consultanta pe probleme ce tin de resursele umane;
« Mentinerea sistemelor de evaluare a performantei;

- Recomandarea, la cerere, de actiuni sau proceduri specifice potrivite circumstantelor (de exemplu,
disciplina, recrutare);

« Dezvoltarea si monitorizarea periodica a planului anual de instruire si de dezvoltare profesionala pentru
intregul personal;

« Dezvoltarea si furnizarea instruirii pentru integrare; si

« Pastrarea dosarelor de personal (inclusiv declaratiile de independenta anuale, declaratiile de
confidentialitate si rapoartele de instruire si dezvoltare profesionala continua).

4.1 Recrutarea si pastrarea

Practicianul independent si departamentul de resurse umane trebuie sa evalueze cerintele serviciilor
profesionale pentru a se asigura ca au capacitatea si competenta necesare pentru a indeplini nevoile
clientilor. Acest aspect va include de obicei o expunere detaliata a asteptarilor privind cerintele misiunii
pentru fiecare perioada calendaristica cu scopul de a identifica perioadele de varf si potentialele crize de
resurse.

Departamentul de resurse umane utilizeaza procesele curente de aplicare, intervievare si documentare
referitoare la angajare.

Departamentul de resurse umane va analiza urmatoarele aspecte atunci cand practicianul independent
cauta candidati pentru angajare:

« Verificarea acreditarii universitare si profesionale si controlul recomandarilor;

« Clarificarea perioadelor care lipsesc din CV-urile candidatilor;

« Luarea in considerare a verificarii cazierului judiciar si a situatiei creditelor;

« Clarificarea cu candidatii a cerintei firmei de a declara in scris, anual si pentru fiecare misiune de
asigurare, daca acestia sunt independenti si lipsiti de conflicte de interese; si

« Informarea candidatilor in legatura cu cerinta de a semna o declaratie cu privire la intelegerea si
respectarea politicii de confidentialitate a firmei.

Introduceti politica suplimentara a SP sau criterii de recrutare, dupa caz. Pentru indrumari,
consultati Sectiunea 4.2 a Ghidului.
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Departamentul de resurse umane furnizeaza informatiile privind integrarea noului personal de indata ce

este posibil dupa inceperea serviciului la practicianul independent. Materialele pentru integrare cuprind

o copie completa a politicilor si procedurilor SP. O perioada de proba de [specificati durata perioadei] se
aplica personalului nou.

SP depune eforturi pentru a identifica oportunitati pentru dezvoltarea carierei personalului pentru a pastra
personalul competent si a asigura sustenabilitatea si cresterea continua ale practicianului independent.

SP revizuieste periodic eficacitatea programului de recrutare, impreuna cu o evaluare a nevoilor actuale de
resurse ale SP, pentru a identifica daca sunt necesare revizuiri ale programului.

4.2 Instruirea si dezvoltarea profesionala continua (DPC)

Practicianul independent si personalul trebuie sa indeplineasca dispozitiile minime privind dezvoltarea
profesionala continua conform definitiei din [mentionati dispozitiile jurisdictiei locale sau ale
organismului membru] si orice nevoi suplimentare de pregatire identificate care sunt adecvate pentru
nivelul si responsabilitatile lor.

Participarea la cursuri de dezvoltare profesionala externe trebuie sa fie aprobata de departamentul de
resurse umane.

SP si personalul sunt responsabili pentru tinerea propriilor evidente referitoare la dezvoltarea profesionala
(si, acolo unde este cazul, pentru aderarea la liniile directoare ale firmei). Practicianul independent sau
departamentul de resurse umane colecteaza si revizuiesc anual aceste inregistrari pentru a se asigura ca
s-au realizat instruirea si DPC necesare si, daca este relevant, pentru a determina actiunile adecvate pentru
remedierea deficientelor.

4.3 Desemnarea echipei misiunii

Prin politicile si procedurile sale, SP asigura repartizarea personalului adecvat (individual si colectiv) pentru
fiecare misiune. Responsabilitatile SP sunt clar definite in sectiunea 5.1 din acest manual si in modelele de
misiuni asigurate de catre practicianul independent. SP este, de asemenea, responsabil cu asigurarea ca
persoanele repartizate si echipa misiunii in totalitate au competentele necesare pentru a finaliza misiunea in
conformitate cu standardele profesionale si cu sistemul de control al calitatii din cadrul firmei.

Atunci cand se stabileste personalul adecvat pentru o anumita misiune, se va acorda atentie sporita
cunostintelor sale tehnice, calificarilor si experientei. De asemenea, va fi luatd in considerare continuitatea

relatiei cu clientul, echilibrata cu dispozitiile privind rotatia.

SP poate planifica si oportunitati de pregatire intre personalul nou si cel cu vechime pentru a ghida
dezvoltarea personalului cu mai putina experienta.

4.4 Punerea in aplicare a politicilor de control al calitatii (Disciplina)
Sistemul de control al calitatii al SP necesita mai mult decat o monitorizare eficienta. Procesul de punere in

aplicare este esential si cuprinde consecintele si masurile corective in cazul neconformarii, ignorarii, lipsei
diligentei si atentiei cuvenite, abuzului si eludarii.

11



Model de manual de control al calitatii: Practician independent

SP are responsabilitatea generala pentru procesul disciplinar. Actiunile corective sunt stabilite si
administrate printr-un proces consultativ, nu in maniera autocratica. Masurile corective luate vor depinde de
circumstante.

Abaterile serioase, intentionate si repetate sau ignorarea politicilor SP si a regulilor profesionale nu pot fi
tolerate. Trebuie urmati pasii adecvati pentru corectarea comportamentului membrului personalului sau
pentru incetarea relatiilor persoanei respective cu SP.

Masurile corective luate de SP vor depinde de circumstante. Aceste masuri pot include, dar nu se
limiteaza la:

« Intervievarea persoanei (persoanelor) implicate pentru a stabili faptele si pentru a discuta cauzele si
solutiile;
« Consilierea si/sau mentoratul; si

+ Realizarea unor interviuri de urmarire pentru a se asigura ca respectarea regulilor s-a ameliorat sau
pentru a avertiza personalul implicat ca in caz contrar vor fi necesare masuri corective mai severe pentru
a proteja interesele clientilor si ale firmei, cum ar fi:

o Mustrare (fie oral3, fie scrisa);

o Cererea obligatorie de a participa la dezvoltarea profesionala continua definita;
o Inregistrare scrisa pusa la dosarul angajatului;

o Suspendarea angajarii;

o Incetarea contractului de munca; sau

o Notificare formala inregistrata la comitetul disciplinar al asociatiei profesionale.

Introduceti politica suplimentara sau procedurile suplimentare a (ale) SP care va (vor) constitui
o consecinta a disciplinei, dupa caz. Pentru indrumari, consultati Sectiunea 4.5 a Ghidului.

4.5 Recompensarea conformarii

Conformitatea cu politicile SP va fi prezentata distinct in evaluarea membirilor independenti ai personalului,
atat in mod continuu, cat si in cadrul procesului de revizuire a personalului planificat in mod obisnuit.

Se va acorda importanta corespunzatoare caracteristicilor identificate in evaluarea performantei la locul de
munca si in stabilirea nivelurilor de remunerare, a bonusurilor, avansarii, dezvoltarii carierei si autoritatii in

cadrul firmei. Calitatea trebuie sa figureze cu prioritate in aceasta evaluare.

Evaluarile de performanta, efectuate periodic, vor include forma si continutul definite in politica SP.

Introduceti un model de evaluare a performantei a SP.
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5.  Indeplinirea misiunii

Prin intermediul politicilor si procedurilor stabilite si al sistemului sau de control al calitatii, SP impune
ca misiunile sa fie indeplinite potrivit standardelor profesionale si dispozitiilor legale si de reglementare
aplicabile.

Sistemele generale ale SP sunt menite sa asigure in mod rezonabil ca personalul este planificat,
supravegheat si revizuit corespunzator si ca rapoartele misiunilor sunt adecvate in circumstantele date.

Pentru inlesnirea indeplinirii de catre personal a misiunilor in mod consecvent si conform standardelor
profesionale si dispozitiilor legale si de reglementare, SP furnizeaza sabloane pentru documentele de

lucru, folosite in documentarea procesului misiunii pentru clienti. Aceste sabloane sunt actualizate pentru

a reflecta modificarile survenite in standardele profesionale. Personalul utilizeaza aceste sabloane pentru a
documenta aspectele esentiale, riscurile si evaludrile legate de acceptarea sau continuarea fiecarei misiuni.
Personalul este incurajat sa exercite judecata profesionala atunci cand modifica aceste modele pentru a
asigura faptul ca aspectele respective sunt documentate si evaluate corespunzator pentru fiecare misiune in
conformitate cu standardele profesionale si cu politicile firmei.

Mai sunt disponibile instrumente de cautare si materiale de referinta; un sistem de control al calitatii,
conform celor stipulate in acest manual; instrumente software si hardware adecvate standardelor din
domeniu, inclusiv securitate si indrumari in privinta accesului la date si sistem; si programe si politici de
indrumare, pregatire si educare, inclusiv suport pentru conformitatea cu dispozitiile privind dezvoltarea
profesionala ale [mentionati jurisdictia aplicabila].

Responsabilitatile privind monitorizarea si revizuirea vor fi determinate de SP si pot varia intre misiuni.
Revizuirea responsabilitatilor va fi determinata pe baza faptului ca activitatea membrilor echipei care au
mai putina experienta este revizuita de membirii echipei misiunii care au mai multa experienta. Revizorii vor
analiza daca echipele misiunilor:

« Aufolosit (modificand in functie de necesitati) modelele SP pentru pregatirea dosarelor, documentatie
si corespondenta, precum si software-ul, instrumentele de cautare si procedurile de semnare si emitere
potrivite pentru indeplinirea misiunilor respective;

« Auurmat si au aderat la politicile privind etica ale profesiei si ale firmei;

«  Si-au indeplinit misiunile conform standardelor profesionale si celor ale SP, cu diligenta si atentia
cuvenite;

- Si-au documentat activitatea, analiza, consultarile si concluziile in mod suficient si adecvat;

« Si-au finalizat misiunile cu obiectivitate si independenta cuvenita, la timp si in mod eficient, si si-au
documentat misiunile intr-o maniera organizata, sistematica, completa si clara;

« S-au asigurat ca toate documentele de lucru, dosarele si memorandumurile sunt avizate, contin
referintele necesare, sunt datate si au fost supuse consultarii adecvate cu privire la chestiuni dificile sau
controversate;

« S-au asigurat ca reprezentarile, comunicarile, revizuirile si responsabilitatile clientului sunt clar stabilite si
documentate; si

« S-au asigurat ca raportul de misiune reflecta activitatea efectuata si obiectivul declarat si ca este intocmit
la scurt timp dupa finalizarea misiunii respective.
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5.1 Rolul SP in calitate de conducator al misiunii

Conducatorul misiunii este responsabil pentru semnarea raportului de misiune. in calitate de conducator al
echipei misiunii, SP este responsabil pentru:

. Calitatea de ansamblu a fiecarei misiuni;

« Formularea unei concluzii asupra conformitatii cu dispozitiile de independenta fata de client si, in acest
sens, pentru obtinerea informatiilor necesare pentru identificarea amenintarilor la adresa independentei,
actionand in vederea eliminarii unor astfel de amenintari sau a reducerii acestora la un nivel acceptabil
prin luarea de masuri de protectie adecvate si asigurarea ca documentatia corespunzatoare este
completa;

« Asigurarea ca procedurile corespunzdtoare privind acceptarea si continuarea relatiilor cu clientii au fost
urmate si concluziile trase in acest sens sunt adecvate si au fost documentate;

« Asigurarea ca echipa misiunii are in mod colectiv abilitatile si competenta necesare pentru a indeplini
misiunea potrivit standardelor profesionale si dispozitiilor legale si de reglementare aplicabile;

« Monitorizarea si/sau indeplinirea misiunii in conformitate cu standardele profesionale si cu dispozitiile
legale si de reglementare si asigurarea ca raportul de misiune intocmit este corespunzator in
circumstantele date;

« Comunicarea identitatii SP si a rolului sau de conducator al misiunii catre membrii-cheie din structurile
de conducere ale clientului si catre persoanele responsabile cu guvernanta;

« Asigurarea, prin revizuirea documentatiei misiunii si discutii cu echipa misiunii, ca s-au obtinut suficiente
probe adecvate pentru a sustine concluziile trase si pentru intocmirea raportului misiunii;

« Asumarea raspunderii pentru echipa misiunii prin consultare adecvata (atat la nivel intern, cat si extern)
asupra chestiunilor dificile sau controversate; si

« Asigurarea ca a fost numit un QCR atunci cand se impune de standardele profesionale si/sau politica SP;
discutarea aspectelor importante care apar in timpul misiunii si care sunt identificate in timpul revizuirii
de control de calitate a misiunii de catre QCR; si nedatarea raportului inainte de finalizarea revizuirii.

5.2 Consultarea

SP incurajeaza consultarea in cadrul echipei misiunii si, pentru aspecte semnificative, consultarea cu alte
persoane din firma si, in baza autorizarii, din afara firmei. Consultarea interna foloseste experienta colectiva
a SP si competenta sa tehnica (sau pe aceea aflata la dispozitia SP) pentru a reduce riscul de eroare si pentru
a imbunatati calitatea in indeplinirea misiunii. Un mediu consultativimbunatateste invatarea SP sau a
personalului si procesul de dezvoltare si consolideaza cunostintele colective ale SP, sistemul de control al
calitatii si capacitatea sa profesionala.

Pentru orice aspect semnificativ, dificil sau controversat identificat pe parcursul planificarii si in timpul
indeplinirii misiunii, SP se va consulta cu persoane externe calificate in mod corespunzator. [SP ar putea
enumera aici toate partile externe cu care are acorduri de consultare.]

In momentul in care este solicitata consiliere externa, situatia va fi suficient documentata, furnizandu-se

destule detalii pentru a permite celor care citesc dosarele sa inteleaga proportiile reale ale naturii consultarii,
calificarile si competentele relevante ale expertului extern, precum si demersurile recomandate.
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Expertul extern va fi informat cu privire la toate faptele relevante, pentru a putea oferi consiliere avizata. La
solicitarea consilierii, nu este indicata ascunderea faptelor sau orientarea informatiilor pentru obtinerea unui
anumit rezultat dorit. Expertul extern trebuie sa fie independent de client, ferit de conflicte de interese si sa
aiba un standard inalt de obiectivitate.

Sfatul expertului extern va fi implementat in mod normal ca rezolvare sau va face parte din rezolvarea
aspectului controversat. Daca sfatul nu este implementat sau difera substantial de concluzie, va fi oferitd o
explicatie care sa prezinte motivele si alternativele luate in considerare, cu (sau cu referiri la) consemnarea
consultarii furnizata de catre practicianul independent.

Daca are loc mai mult de o consultare, se va adauga la documentele de lucru un rezumat al discutiilor
generale si al opiniilor sau optiunilor oferite. Pozitia finala adoptata (pozitiile finale adoptate) si motivele care
stau la baza acesteia (acestora) vor fi, de asemenea, documentate.

SP va lua decizia finala in privinta tuturor aspectelor de acest fel si va mentiona consultarile si motivele
pentru luarea deciziei finale.

5.3 Diferentele de opinie

SP si personalul vor depune eforturi pentru a fi obiectivi, constiinciosi, deschisi si rezonabili in sustinerea,
facilitarea sau obtinerea unei rezolvari rapide si neconflictuale a oricaror dispute sau diferente de opinie ale
personalului.

Oricine ia parte la o disputa sau diferenta de opinie va incerca sa solutioneze situatia intr-o maniera rapida,
profesionistd, respectuoasa si civilizata prin intermediul discutiilor, al cercetarii si al consultarii cu cealalta
persoana (celelalte persoane).

SP va aborda problema prompt si va decide, consultandu-se cu partile, cum sa o solutioneze. SP va
informa apoi partile in privinta deciziei sale si a motivelor care stau la baza deciziei. In toate cazurile, se vor
documenta natura, scopul si concluziile consultarilor intreprinse in cursul indeplinirii misiunii respective.

intregul personal este protejat impotriva oricarei forme de repercusiune, limitare a carierei sau actiuni
punitive determinate de atragerea atentiei asupra unei probleme legitime si semnificative, cu buna-credinta
si tinand cont de interesul real al publicului, al clientului, al SP sau al colegilor.

Daca persoana in cauza este in continuare nemultumita de rezolvarea problemei si nu mai exista alternative
suplimentare in cadrul firmei cu un SP, aceasta va trebui sa ia in considerare importanta problemei, in relatie

Cu pozitia sa, sau daca sa continue sa lucreze sau nu pentru SP.

Disputele sau diferentele de opinie trebuie documentate in mod corespunzitor. in toate cazurile, raportul de
misiune nu va fi datat pana nu se rezolva problema.
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5.4 Revizuirea de control de calitate a misiunii (EQCR)

Toate misiunile trebuie evaluate in functie de criteriile stabilite de SP pentru a determina daca va fi efectuata
o EQCR. In cazul unei relatii cu un client nou, aceastd evaluare trebuie sa fie efectuata inainte de a accepta
misiunea, iar in cazul unui client existent, in timpul etapei de planificare a misiunii.

Politica SP trebuie sa solicite solutionarea tuturor problemelor ridicate de catre persoana care efectueaza
controlul de calitate, spre satisfactia sa, anterior datarii raportului misiunii.

O EQCR este solicitata anterior datarii oricarui raport de audit al situatiilor financiare ale entitatilor
cotate. In orice alta situatie in care este efectuatd o EQCR, raportul misiunii nu va fi datat pana in momentul
finalizarii EQCR.

Exemple de criterii in baza carora un SP poate solicita o EQCR:

« Face parte dintr-un set de masuri de protectie aplicate acolo unde SP prezinta o amenintare
semnificativa si recurenta la adresa independentei care rezulta dintr-o relatie personala apropiata
indelungatd sau o relatie de afaceri apropiata indelungata cu clientul, care fusese redusa anterior la un
nivel acceptabil prin alte masuri de protectie;

« O amenintare identificata la adresa independentei SP este recurenta si considerata semnificativa, insa
utilizarea unei EQCR poate reduce in mod rezonabil aceste amenintari la un nivel acceptabil;

«  Subiectul misiunii este legat de organizatii care sunt importante pentru anumite comunitati sau pentru
public in general;

«  Un numar mare de actionari pasivi, detinatori de parti sociale echivalente, parteneri, parteneri in asocieri
in participatie, beneficiari sau alte parti similare primesc si se bazeaza pe raportul misiunii;
«  Existd un risc semnificativ identificat si asociat cu decizia de a accepta sau de a continua misiunea;

- Exista indoieli asupra capacitatii unei entitati de a-si continua activitatea, iar impactul potential asupra
utilizatorilor terte parti (altii decat conducerea) este semnificativ;

« Impacturile si riscurile substantiale pentru utilizatori implica tranzactii specializate noi si foarte complexe,
precum instrumente derivate si acoperiri impotriva riscurilor, compensatii bazate pe actiuni, instrumente
financiare neobisnuite, utilizare extensiva a estimarilor conducerii si judecati care au un impact potential
semnificativ asupra utilizatorilor terte parti;

- Entitatea este o entitate privata mare (sau un grup asociat aflat sub raspunderea aceluiasi partener de
misiune); si

« Onorariile totale platite de client reprezinta o proportie mare pentru SP (de exemplu, mai mult de
10-15%).

In plus, pot exista factori declansatori ai unei revizuiri de control de calitate a misiunii dupa ce misiunea a
inceput deja. Acestia pot cuprinde situatii in care:
«  Riscul misiunii a crescut in timpul misiunii, de exemplu, atunci cand clientul devine tinta unei preluari;

« Exista preocupari in randul membrilor echipei misiunii ca raportul poate sa nu fie adecvat in
circumstantele date;

« Suntidentificati utilizatori noi si importanti ai situatiilor financiare;
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« Clientul face obiectul unui litigiu semnificativ care nu exista in timpul procesului de acceptare a
misiunii;

«  Exista preocupari cu privire la ponderea si natura situatiilor eronate corectate si necorectate identificate
in timpul misiunii;

« Au existat dezacorduri cu conducerea asupra unor probleme contabile importante sau asupra unor
limitari privind domeniul de aplicare al auditului; si

« Au existat limitari ale domeniului de aplicare.

Furnizati o enumerare a altor criterii necesare in baza politicii SP. Fiecare SP isi va determina
propriile criterii privind EQCR. Pentru indrumari, consultati Sectiunea 5.6 a Ghidului.

5.4.1 Natura, plasarea in timp si amploarea revizuirii de control de calitate a misiunii

Decizia de a efectua o EQCR, chiar daca misiunea indeplineste criteriile, si amploarea EQCR depind de
complexitatea misiunii si riscurile asociate acesteia. O EQCR nu diminueaza raspunderea SP pentru misiunea
respectiva.

EQCR trebuie sa includa cel putin:

« Odiscutie cu SP asupra aspectelor semnificative;

« Revizuirea situatiilor financiare sau a altor informatii referitoare la subiectul specific si a raportului
propus;

« Revizuirea documentatiei selectate a dosarului misiunii referitoare la rationamentele semnificative ale
echipei misiunii si la concluziile rezultate; si

« Evaluarea concluziilor la care s-a ajuns in formularea raportului si analizarea masurii in care raportul
propus este adecvat.

QCR trebuie sa foloseasca o lista de verificare standardizata de control al calitatii misiunii pentru a finaliza
revizuirea si a oferi o documentare adecvata a unei astfel de revizuiri.

Pentru entitatile cotate (si pentru alte organizatii incluse in politica SP), EQCR trebuie sa ia in considerare si:

« Evaluarea de catre echipa misiunii a independentei SP fata de misiunea respectiva;

« Masurain care a avut loc o consultare adecvata referitoare la problemele care implica diferente de
opinie sau alte aspecte dificile sau controversate, precum si concluziile care au rezultat in urma acelor
consultari; si

- Daca documentatia selectata pentru revizuire reflecta munca efectuata in raport cu rationamentele
semnificative facute si dacd aceasta sustine concluziile adoptate.

SP trebuie sa acorde un numar minim de [introduceti numarul de zile in baza politicii SP] zile lucratoare
de la data emiterii pentru EQCR, doua dintre aceste zile fiind alocate pentru verificarea revizuirii si finalizare.
Timpul alocat pentru misiuni mai mari, mai complexe trebuie sa fie in mod normal mult mai lung. Raportul
misiunii nu va fi datat pana in momentul finalizarii revizuirii de control de calitate a misiunii.
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5.4.2 Persoana care efectueaza controlul de calitate al misiunii (QCR)
SP este responsabil cu stabilirea criteriilor pentru desemnarea QCR si a eligibilitatii acestora.

QCR trebuie sa fie obiectiva, independenta si o persoana externa cu calificarile corespunzatoare care are
timp pentru a indeplini acest rol. Caracteristicile atribuite de regula unui candidat potrivit pentru a detine
acest rol includ cunostinte tehnice superioare privind standardele de contabilitate si de asigurare curente si
experienta la un nivel superior.

QCR nu poate fi membru al echipei misiunii si nu poate, direct sau indirect, sa-si revizuiasca propria munca
sau sa ia decizii importante privind indeplinirea misiunilor.

Nu este ceva neobisnuit ca echipa misiunii sa se consulte cu QCR in timpul indeplinirii misiunii. Acest
lucru nu va compromite in mod normal obiectivitatea QCR, atat timp cat SP (si nu QCR) ia deciziile finale
si problema nu este foarte importanta. Acest proces poate preveni diferentele de opinie mai tarziu in
desfasurarea misiunii.

Daca obiectivitatea QCR este compromisa ca urmare a consultarii asupra unui anumit aspect, SP trebuie sa
desemneze o alta QCR.
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6. Monitorizarea

Politicile si procedurile de control al calitatii sunt o componenta esentiala a sistemului de control intern al SP.
Monitorizarea este o componenta distincta a sistemului de control al calitatii. Ea consta in principal in
intelegerea acestui sistem de control si determinarea — prin interviuri, teste si inspectii ale dosarelor misiunii
si alte documentatii relevante pentru functionarea sistemului de control al calitatii (de exemplu, evidentele
privind formarea si dezvoltarea profesionala continua si confirmarile de independentd) — daca si in ce
masura acest sistem de control este conceput si functioneaza eficient. De asemenea, ea include elaborarea
de recomandari pentru imbunatatirea sistemului, in special daca sunt observate deficiente sau daca
standardele si practicile profesionale s-au modificat.

SP va desemna responsabilitatea pentru procesul de monitorizare catre o parte independenta cu experienta
corespunzatoare (responsabilul cu monitorizarea), cel mai probabil o persoana externa.

SP si responsabilul cu monitorizarea trebuie sa fie preocupati de nevoia de a inspecta sistemul de control

al calitatii pentru eficienta continua in lumina dezvoltarilor recente si de a testa periodic controalele prin
monitorizarea formala la nivelul dosarului misiunii pentru a se asigura ca acestea lucreaza eficient si nu sunt
eludate in mod deliberat sau aplicate cu mai putina rigoare decat cea prevazuta.

SP si responsabilul cu monitorizarea vor analiza si feedbackul primit prin inspectia practicii si regimul de
acordare a autorizatiei de catre [introduceti numele asociatiei profesionale sau al institutiei relevante].
Totusi, acesta nu constituie un substitut pentru propriul program de monitorizare al SP.

6.1 Programul de monitorizare

Responsabilitatea pentru monitorizarea aplicarii politicilor si procedurilor de control al calitatii este separata
de responsabilitatea generala de control al calitatii.

Sistemul de control al calitatii a fost proiectat pentru a oferi SP asigurarea rezonabila ca este improbabil sa se
produca sau sa treaca neobservate incalcari semnificative si sustinute ale politicii si ale controlului calitatii.
Obiectivul programului de monitorizare este de a asista SP in obtinerea unei asigurari rezonabile ca politicile
si procedurile sale legate de sistemul de control al calitatii sunt relevante, adecvate si functioneaza eficient.
Programul este menit sa ajute si la asigurarea conformarii cu dispozitiile privind revizuirea ale practicii si
reglementarilor.

SP si personalul trebuie sa coopereze cu responsabilul cu monitorizarea, admitand ca aceasta persoana
reprezinta o parte esentiald a sistemului de control al calitatii. Dezacordul, neconformarea cu sau ignorarea
constatarilor responsabilului cu monitorizarea vor fi solutionate prin intermediul procesului SP de
solutionare a disputelor (a se vedea sectiunea 5.3 din acest manual).

Persoana externa calificata (persoanele externe calificate) corespunzator care efectueaza revizuirea va (vor)
respecta procedurile stabilite de SP pentru monitorizare.

6.2 Proceduri de inspectie
Monitorizarea sistemului de control al calitatii al SP va fi realizata anual. Ca parte a programului de

monitorizare, o selectie de misiuni individuale vor fi inspectate, acestea putand fi alese fara notificarea
prealabila a echipei misiunii.
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Responsabilul cu monitorizarea va lua in considerare rezultatele monitorizarii anterioare, natura si gradul de
autoritate acordat personalului, natura si complexitatea activitatii SP si riscurile specifice asociate cu clientul SP
in momentul in care este stabilita inspectia.

SP va instrui responsabilul cu monitorizarea sa pregateasca documentatia corespunzatoare a inspectiilor,
care va include:

+ Rezultatele de la evaluarea elementelor sistemului de control al calitatii;

« O evaluare a masurii in care SP a aplicat corespunzator politicile si procedurile de control al calitatii;

« O evaluare a masurii in care raportul de misiune este adecvat in circumstantele date;

- ldentificarea oricaror deficiente, motivele care au stat la baza aparitiei lor, efectul acestora si o decizie
privind madsura in care mai sunt necesare alte demersuri, descriind aceste demersuri in detaliu; si

« Unrezumat al rezultatelor si concluziilor la care s-a ajuns (oferite SP), cu recomandari pentru actiunile
corective sau pentru modificarile necesare.

SP se va intalni cu responsabilul cu monitorizarea (alaturi de alt personal corespunzator) pentru a revizui
raportul si a decide in privinta masurilor corective si/sau a schimbarilor care trebuie efectuate in legatura cu
sistemul, rolurile si responsabilitatile, actiunile disciplinare, recunoasterea si alte aspecte.

6.3 Evaluarea, comunicarea si remedierea deficientelor identificate

SP trebuie sa analizeze daca deficientele identificate indica defecte structurale ale sistemului de control
al calitatii sau demonstreaza neconformitatea SP sau a unui membru al personalului. SP va comunica, de
asemenea, toate deficientele detectate si raportate de responsabilul cu monitorizarea catre personalul
relevant, impreuna cu recomandarile pentru actiunea de remediere.

Recomandarile pentru rezolvarea deficientelor raportate se vor concentra asupra motivelor care stau la baza
acelor deficiente si vor include unul sau mai multe dintre elementele urmatoare:

. Intreprinderea unei actiuni de remediere adecvate in legatura cu misiunea individuald sau cu membrul
(membrii) personalului (de exemplu, asa cum s-a stabilit in sectiunea 6.4.1 de mai jos);

« Comunicarea concluziilor catre departamentul de resurse umane;

« Modificarea politicilor si procedurilor de control al calitatii; si

« Luarea unor masuri disciplinare in conformitate cu sectiunea 4.4 din acest manual.

Daca se pare ca SP a emis un raport de misiune neadecvat sau ca subiectul raportului misiunii a inclus o
prezentare eronata sau o inadvertenta, SP va determina actiunile viitoare adecvate pentru conformarea cu
standardele profesionale si cu dispozitiile legale si de reglementare. in asemenea circumstante, SP trebuie sa
ia in considerare si obtinerea consilierii juridice.

Daca deficientele se dovedesc a fi sistemice sau repetitive, va fi necesara luarea prompta de mdsuri corective.
In majoritatea cazurilor, deficientele legate de independenta si conflicte de interese vor necesita actiuni
imediate de corectare.

-

6.4 Raportul privind rezultatele monitorizarii
Dupa finalizarea evaluarii sistemului de control al calitatii, responsabilul cu monitorizarea trebuie sa

raporteze rezultatele catre SP. Raportul trebuie sa fie suficient pentru a da posibilitatea SP sa intreprinda
actiuni prompte si adecvate acolo unde este necesar si, de asemenea, trebuie sa cuprinda o descriere a
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procedurilor efectuate si a concluziilor la care s-a ajuns in urma revizuirii. Daca se descopera deficiente
sistemice, repetitive sau semnificative, raportul trebuie sa cuprinda si actiunea intreprinsa sau propusa
pentru rezolvarea lor.

Raportul responsabilului cu monitorizarea trebuie sa includa cel putin:

« O descriere a procedurilor de monitorizare efectuate;
« Concluziile la care s-a ajuns in urma procedurilor de monitorizare; si

« Acolo unde este cazul, o descriere a deficientelor sistemice, repetitive sau a altor deficiente semnificative,
precum si a masurilor luate, impreuna cu orice alte actiuni suplimentare recomandate, pentru rezolvarea
acestor deficiente.

Introduceti un model de raport al responsabilului cu monitorizarea al SP.

6.4.1 Neconformarea

Neconformarea cu sistemul de control al calitatii al SP este o problema grava, in special daca personalul a
refuzat in mod constient sa se supuna politicii SP.

Din moment ce sistemul de control al calitatii este menit sa protejeze interesul public, SP trebuie sa trateze
problema neconformarii constiente in mod transparent si riguros. Neconformarea constienta se poate
aborda in mai multe feluri, inclusiv prin instituirea unui plan de imbunatatire a performantei; analize de
performanta si reanalizarea oportunitatilor de promovare si compensare sporita; si, in ultima instanta,
incetarea contractului de munca.

6.5 Reclamatii si acuzatii

SP gestioneaza toate aspectele privind reclamatiile si acuzatiile legate de faptul ca activitatea desfasurata
de firma nu respecta standardele profesionale si dispozitiile legale si de reglementare aplicabile, precum si
acuzatiile referitoare la nerespectarea sistemului de control al calitatii din cadrul firmei.

Reclamatiile si acuzatiile - in special cele referitoare la neindeplinirea unei obligatii de diligenta in legatura
Ccu activitatea pentru client sau alte incalcari ale indatoririlor profesionale sau legale de catre membrii
personalului unii fata de altii sau fata de clienti — sunt probleme grave. SP va acorda o importanta deosebita
informarii societatii de asigurari de raspundere profesionala a firmei si/sau solicitarii de consiliere juridica.
Daca exista vreo nesigurantd, SP se va consulta cu alti colegi profesionisti de incredere externi.

Oricarei reclamatii primite din partea unui client sau a altui tert i se va raspunde cat mai curand posibil din
punct de vedere practic, oferindu-se o confirmare ca problema este analizata si cd, in urma investigatiilor
corespunzatoare, va fi transmis un raspuns.

SP mentine o politica definita, impreuna cu proceduri care detaliaza procedurile ce trebuie urmate daca este
depusa o reclamatie sau o acuzatie.

Procesul prevede ca toti membrii personalului sa fie liberi sa isi exprime preocuparile fara teama de
repercusiuni.

Introduceti politica sau procedurile suplimentare ale SP care pot descrie procesul ce trebuie
urmat intr-o astfel de situatie. Pentru indrumari, consultati Sectiunea 6.6 a Ghidului.
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Daca pe parcursul investigatiilor asupra reclamatiilor si acuzatiilor se identifica deficiente in elaborarea sau
functionarea politicilor si procedurilor de control al calitatii din cadrul firmei sau nerespectarea sistemului de
control al calitatii din cadrul firmei de cdtre una sau mai multe persoane, SP trebuie sa ia masurile adecvate,
inclusiv una sau mai multe dintre urmatoarele:

- Intreprinderea unei actiuni de remediere adecvate in legatura cu misiunea individuald sau cu membrul
(membirii) personalului (de exemplu, asa cum s-a stabilit in sectiunea 6.4.1 de mai sus);

« Comunicarea concluziilor catre departamentul de resurse umane;

« Modificarea politicilor si procedurilor de control al calitatii; si

« Luarea unor masuri disciplinare in conformitate cu sectiunea 4.4 din acest manual.
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7. Documentarea
7.1 Documentatia privind politicile si procedurile SP

SP mentine politici si proceduri care specifica nivelul si extinderea documentatiei necesare in toate misiunile
si pentru utilizarea generala (conform celor prevazute in manualul SP / modelele de misiuni). SP mentine, de
asemenea, politici si proceduri care impun o documentatie adecvata care sa furnizeze probe ale functionarii
fiecarui element al sistemului de control al calitatii, pe o perioada de timp suficienta pentru a permite celor
care realizeaza procedurile de monitorizare sa evalueze respectarea de catre firma a sistemului sau de
control al calitatii sau pe o perioada mai lunga de timp, conform legislatiei sau reglementarilor.

Aceste politici asigura caracterul complet si corespunzator al documentatiei, pentru a demonstra:

« Respectarea stricta a fiecarui element al sistemului de control al calitatii implementat de SP; si

« Asistenta pentru fiecare raport de misiune emis, conform standardelor profesionale si ale SP si
dispozitiilor legale si de reglementare, impreund cu dovada faptului ca EQCR a fost realizata la sau inainte
de data raportului (daca este cazul).

7.2 Documentatia misiunii

Conform politicii SP, documentatia misiunii va include:

+ Lista de verificare sau nota de planificare a misiunii;
« Aspectele identificate referitoare la dispozitiile etice (inclusiv demonstrarea conformitatii);

« Conformitatea cu dispozitiile de independenta si documentatia oricaror dezbateri referitoare la aceste
aspecte;

« Concluziile adoptate cu privire la acceptarea si continuarea relatiei cu clientul;

«  Procedurile realizate pentru evaluarea riscului privind prezentarile eronate cauzate de o frauda sau o
eroare in situatia financiara si la nivelul declaratiilor;

« Natura, plasarea in timp si amploarea procedurilor realizate cu privire la riscul evaluat, inclusiv rezultatele
si concluziile;

« Natura, domeniul de aplicare si concluziile consultarilor;
« Toate comunicarile emise si primite;
+ Rezultatele EQCR finalizate la sau inainte de data raportului;

« Confirmarea faptului ca nu exista aspecte nerezolvate care I-ar putea determina pe revizor sa considere
ca rationamentele semnificative realizate si concluziile adoptate nu sunt cele adecvate;

« Concluzia ca au fost colectate si evaluate dovezi de audit adecvate suficiente care sprijina raportul ce
urmeaza sa fie emis; si

. Inchiderea dosarului, inclusiv semnéturile corespunzatoare.

Introduceti dispozitiile privind documentarea suplimentara minima a misiunii, dupa caz.
Pentru indrumari, consultati Sectiunea 7.3 a Ghidului.

Politica SP impune ca constituirea dosarului final al misiunii sa fie finalizata in termen de [mentionati
numarul de zile, in mod obisnuit nu mai mult de 60 de zile dupa data raportului auditorului]. Daca
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sunt emise doua sau mai multe rapoarte privind informatii legate de acelasi subiect, politica SP trebuie sa
mentioneze faptul ca datele-limita pentru completarea dosarului misiunii trebuie sa fie in asa fel incat fiecare
raport sa fie tratat ca o misiune separata.

Documentatia de orice fel a misiunii trebuie pastrata pentru o perioada de nu mai putin de [mentionati
perioada de pdstrare, care in mod normal nu trebuie sa fie mai scurta de cinci ani de la data raportului
auditorului sau, daca este mai tdrziu, de la data raportului auditorului grupului] pentru a le permite celor
care efectueaza procedurile de monitorizare sa evalueze gradul de conformitate al SP cu sistemul sau de
control intern, precum si nevoile firmei conform standardelor profesionale, legislatiei sau reglementarilor.

7.3 Documentatia revizuirii de control de calitate a misiunii

Fiecare profesionist angajat de catre SP si care actioneaza in calitate de QCR trebuie sa completeze lista de
verificare standardizata EQCR a SP pentru a furniza documentatia conform careia a fost efectuata revizuirea.
Aceasta trebuie sa includa confirmare si dovezi justificative sau trimiteri la acestea, care sa afirme ca:

« Un profesionist extern calificat (mai multi profesionisti externi calificati) corespunzator a (au) efectuat
procedurile prevazute pentru o EQCR;
« Revizuirea a fost incheiata la sau anterior datei raportului misiunii;

«  QCR nu a descoperit niciun aspect nesolutionat care ar determina-o sa creada ca rationamentele
semnificative ale echipei misiunii si concluziile la care s-a ajuns nu au fost adecvate.

7.4 Accesul la dosar si pastrarea acestuia

SP a stabilit politici si proceduri proiectate pentru a mentine confidentialitatea, pastrarea in siguranta,
integritatea, accesibilitatea si posibilitatea de recuperare a documentatiei misiunii.

Aceste politici cuprind luarea in considerare a diferite dispozitii de pastrare conform legii si reglementarilor
pentru a asigura pastrarea documentatiei misiunii pentru o perioada de timp suficienta pentru a satisface
nevoile SP.

Toate documentele de lucru, rapoartele si alte documente intocmite de SP, inclusiv fisele de lucru pregatite
de client, sunt confidentiale si vor fi protejate impotriva accesului neautorizat.

SP trebuie sa aprobe toate cererile externe de revizuire a documentelor de lucru.

Documentele de lucru nu vor fi puse la dispozitia tertilor decat in cazul in care:

+ Clientul a autorizat in scris prezentarea informatiilor;

- Exista o datorie profesionald de prezentare a acestor informatii;

« Prezentarea informatiilor este prevazuta de un proces legal ori judiciar; sau
« Prezentarea informatiilor este prevazuta de lege sau reglementari.

Cu exceptia cazurilor in care este interzis prin lege, SP trebuie sa comunice si sa obtina aprobarea scrisa din
partea clientului inainte de a pune la dispozitie documentele de lucru spre revizuire. Trebuie sa se obtina o
scrisoare de autorizare atunci cand exista o cerere de revizuire a dosarelor de catre un potential cumparator,
investitor sau creditor. Se poate recurge la consiliere juridica in cazul in care clientul nu autorizeaza
prezentarea informatiilor.
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in cazul unor litigii sau unor potentiale litigii ori al unor procese de reglementare sau administrative,
documentele de lucru nu trebuie sa fie furnizate fara obtinerea aprobarii consilierului juridic al SP.

Politica SP dicteaza numarul de ani pentru care se va aplica dispozitia de pdstrare pentru fiecare dintre
urmatoarele tipuri de dosare:

Dosare permanente [numar de ani]
Dosare fiscale [numar de ani]
Situatii financiare si rapoarte [numar de ani]

Documente de lucru anuale sau periodice [numar de ani]
Corespondenta [numar de ani]

Perioada minima de pastrare a documentelor de lucru si a dosarelor pentru fostii clienti va fi de [numar
de ani].

Se va mentine o evidentd accesibila, permanenta a tuturor dosarelor stocate in alte locatii si fiecare
dispozitiv de stocare va fi etichetat corespunzator pentru a fi usor identificat si recuperat. SP trebuie sa
aprobe orice distrugere a dosarelor si sa pastreze evidente permanente ale tuturor materialelor distruse.

7.5 Reclamatii si acuzatii

Reclamatiile si acuzatiile impotriva firmei vor fi documentate, impreuna cu raspunsul SP.
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Reprezentarea ISQC 1 in Manualul de control al calitatii

Urmatorul tabel prezinta corelatia dintre ISQC 1 si sectiunea si punctul corespunzatoare (specificate intre
paranteze) din Manualul de control al calitatii.

Punctul din  Sectiunea din Manualul de control

Punctul din  Sectiunea din Manualul de control

1ISQC 1 al calitatii (punctul) 1ISQC 1 al calitatii (punctul)
1-10 Nu sunt considerate necesare? 37 54.1(2)
11 Declaratie de politica generala (1) 38 5.4.1 (4)
12 Coperta (caseta hasurata) 39 54.2
13-17 Nu sunt considerate necesare* 40 54.2
18 1.1(2) 41 54.2
19 1.1 (4) 42 7.3
20 2 43 53
21 2.1 44 5.3 (6)
22 2.1(4,5,6) 45 7.2(2)
23 2.1(8,9) 46 7.4
24 2.1(7) 47 7.4
25 2.1.1si2.1.2 48 6(1,2),6.1(2)si6.2(1)
26 3.1 49 6.3 (1)
27 3.1.1-3.1.3 50 6.3 (1)
28 3.1.3(2)si3.2 51 6.3(2)
29 4 52 6.3 (3)
30 43 53 6.4
31 4.3 (1) 54 Nu este considerat necesar®
32 5 55 6.5
33 5(5) 56 6.5 (6)
34 5.2 57 7.1
35 54 58 7.1
36 5.4.1 59 7.5
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MODEL DE
MANUAL DE CONTROL AL CALITATII
FIRMA CU DOI PANA LA CINCI PARTENERI

Model de manual - Cui se adreseaza? Cum sa-I folositi?

Politicile si procedurile sugerate in acest model de manual sunt pentru acele firme care

au intre doi si cinci parteneri si sunt proiectate pentru a ajuta aceste firme in stabilirea si
implementarea unui sistem de control al calitatii conform ISQC 1. Continutul acestui manual
trebuie sa fie revizuit si modificat pentru a se potrivi situatiei fiecarei firme. Acronimele
utilizate pentru a denumi functiile de conducere trebuie sa fie modificate pentru a reflecta
denumirile folosite in cadrul firmei. Cuvintele si frazele definite in ISQC 1 si in Manualul de
Reglementari Internationale de Control al Calitdtii, Audit, Revizuire, Alte Servicii de Asigurare si
Servicii Conexe isi pastreaza sensul in acest manual.

In scopurile prezentului manual, termenul ,personal” se refera la profesionisti, in afara de
parteneri, inclusiv la orice experti pe care ii angajeaza firma.
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Cuprins
Declaratie de politica generald . 03
Roluri si responsabilitati generale ale tuturor partenerilor $i angajatilor ..........veereenneenneeneenecneiseeeenne 03
1. Responsatbilitatile conducerii cu privire la calitate in cadrul firmei...... 05
1.1 TONUL T VAT oottt stttk b st 05
1.2 FUNCEIT A8 CONAUCETE.....ceeeietseiiessississsiseis s st st sssssssssssssssssasssssssssssssssssssassssessssssasssssssasssssssssssssns 05
2. Dispozitii de eticd relevante. .06
2.1 INAEPENUENTA ...ttt tiseesse s s s s esssesss s s s s sss bbb R bbb R s sesebaesses 06
3. Acceptarea si continuarea relatiilor cu clientii si a misiunilor specifice .10
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Declaratie de politica generala

Obiectivul firmei este de a stabili, implementa, mentine, monitoriza si aplica un sistem de control al

calitatii care sa indeplineasca cel putin dispozitiile din Standardul International pentru Controlul Calitatii
(ISQQ) 1 Controlul calitdtii pentru firmele care efectueazd audituri si revizuiri ale situatiilor financiare, precum

si alte misiuni de asigurare si servicii conexe [sau standarde profesionale echivalente si dispozitiile de
reglementare si cele legale aplicabile in cadrul jurisdictiei firmei]. Sistemul de control al calitatii este
conceput pentru a oferi firmei asigurarea rezonabila ca firma si personalul sau respecta standardele
profesionale si dispozitiile legale si de reglementare aplicabile si ca rapoartele de misiune emise de firma sau
de partenerii de misiune sunt corespunzatoare circumstantelor.

Introduceti documentele firmei care ofera detalii privind declaratia de misiune si/sau
obiectivele firmei. Pentru indrumari privind materialele care pot fiincluse, va rugam sa
consultati Declaratia de politica generala din Ghid.

Roluri si responsabilitati generale ale tuturor partenerilor si ale personalului

Fiecare partener si membru al personalului sunt responsabili, in masuri diferite, pentru implementarea
politicilor de control al calitatii din cadrul firmei.

Mesajul de baza catre toti partenerii si angajatii reprezinta un angajament de a asigura calitatea, de a
incuraja si de a promova personalul care este in egala masura angajat fata de aceasta agenda.

Partenerul manager (MP - Managing Partner) exercita autoritatea finala si poarta responsabilitatea pentru
sistemul de control al calitatii. (intr-o firma cu doi sau trei parteneri, in care este mai putin probabil s existe
o astfel de pozitie de MP, aceasta responsabilitate s-ar putea, de exemplu, sa fie impartita in cadrul consiliului
de conducere sau schimbata prin rotatie anual sau in alt mod intre parteneri).

Valorile comune ale firmei noastre includ [identificati valorile comune reflectate de cultura firmei].

Toti partenerii si personalul trebuie sa se conformeze urmatoarelor orientari:

- Tratarea comportamentului etic si a calitatii serviciilor ca prima prioritate; consideratiile de natura
comerciala nu pot trece inaintea calitatii muncii depuse;

- Citirea, intelegerea si respectarea Codului IESBA;

- Intelegerea responsabilitatilor partenerului si personalului legate de identificarea, prezentarea si
documentarea amenintarilor la adresa independentei si procesul de urmat pentru abordarea si
gestionarea amenintarilor identificate;

- Evitarea circumstantelor in care independenta poate fi (sau poate parea) compromisa;

« Conformarea cu dispozitiile privind dezvoltarea profesionala continua, inclusiv pastrarea evidentelor care
dovedesc acest lucru;

« Mentinerea la curent cu ultimele evolutii in cadrul profesiei, cu cadrul de raportare financiara aplicabil
si cu standardele de asigurare (de exemplu, IFRS-uri, ISA-uri), cu practicile contabile si de prezentare a
informatiilor, controlul calitatii, standardele firmei si evolutiile relevante specifice domeniului si clientului;

1 Sau codului etic al organismului membru
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Oferirea de asistentd altor parteneri si angajati, atunci cand este necesar sau li se cere acest lucru, pentru
a-i ajuta sa invete prin impartasirea cunostintelor si experientei si sa aduca imbunatatiri calitatii serviciilor
oferite clientilor;

Pastrarea evidentei cu privire la timp (introdusa in mod regulat in sistemele de timp si facturare ale
firmei) pentru urmarirea si identificarea timpului petrecut pentru o misiune si pentru activitatile de birou
(atat cele facturabile, cat si cele nefacturabile);

Protejarea si utilizarea si mentinerea adecvate ale echipamentului de birou, calculatoarelor (inclusiv
ale resurselor de retea si de comunicare) si altor active comune. Aceasta include utilizarea resurselor
tehnologice ale firmei numai in scopuri de afaceri adecvate, luand in considerare principiile etice,
confidentialitatea si intimitatea clientului;

Protejarea si pastrarea confidentialitatii cu privire la datele referitoare la firma si clienti, la informatiile de
afaceri si privind clientii si la informatiile cu caracter personal;

Introduceti un model de Declaratie de confidentialitate a firmei.

Asigurarea faptului ca informatiile pe suport electronic generate de catre firma cu privire la client sau la
firma sunt stocate in reteaua firmei in conformitate cu procedurile adecvate de stocare a informatiilor;

Informarea unui partener sau manager cu privire la orice observatii referitoare la incalcari semnificative
ale controlului calitatii firmei, ale eticii, inclusivindependentei, ale confidentialitatii sau referitoare la
utilizarea necorespunzatoare a resurselor firmei (inclusiv sistemele de web si e-mail);

Documentarea si pastrarea evidentei adecvate a tuturor contactelor semnificative cu clientii atunci cand
se solicita sau se ofera consultanta profesionala;

Documentarea si pastrarea evidentei adecvate a tuturor consultarilor, discutiilor, analizelor, deciziilor si
concluziilor semnificative referitoare la gestionarea amenintarilor la adresa independentei, la chestiuni
dificile sau controversate, diferente de opinie si conflicte de interese; si

Urmarea practicilor standard ale firmei cu privire la programul de lucru, participare, administrare,
respectarea termenelor-limita si controlul calitatii.

Introduceti instructiuni suplimentare dupa caz. Pentru indrumari privind materialele care pot
fiincluse, va rugam sa consultati Declaratia de politica generala din Ghid.
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1. Responsabilitatile conducerii cu privire la calitate in cadrul firmei
1.1 Tonul la varf

Partenerii firmei iau decizii cu privire la toate aspectele-cheie referitoare la firma si la practica profesionala a
acesteia.

Partenerii accepta responsabilitatea pentru conducerea si promovarea culturii controlului calitatii in cadrul
firmei si pentru furnizarea si mentinerea acestui manual si ale oricaror alte suporturi si indrumari practice
necesare in vederea sprijinirii calitatii misiunilor.

Partenerii sunt responsabili cu determinarea structurii operationale si de raportare a firmei. in plus, firma
va desemna din randul nostru sau al altui personal calificat, anual sau periodic, persoana responsabila
(persoanele responsabile) cu elementele sistemului de control al calitatii.

Responsabilitatea generala pentru sistemul de control al calitatii este atribuita partenerului manager (MP).

Persoanele care au responsabilitati si indatoriri specifice pentru sistemul de control al calitatii trebuie sa
aiba experienta si capacitate suficiente si adecvate, precum si autoritatea necesara, pentru indeplinirea
responsabilitatilor lor.

1.2 Functii de conducere

In cadrul acestui manual de control al calitatii se vor face referiri la diferite functii de conducere din cadrul
firmei. Partenerii pot avea mai multe roluri, atat timp cat intregul personal intelege clar responsabilitatile
fiecarui partener. Aceste roluri sunt definite dupa cum urmeaza:

MP  (Partener Manager). Responsabil cu monitorizarea eficientei activitatii desfasurate de toate celelalte
functii de conducere. In practicile mici si mijlocii, aceasta functie este responsabila de obicei si cu
toate aspectele legate de reclamatii si acuzatii. (Aceasta functie poate fi impartita mai mult sau mai
putin egal in cadrul unei firme cu doi sau trei parteneri. in multe firme cu patru sau cinci parteneri,
aceasta functie este atribuita unui partener, alocandu-se timp si compensare suficiente pentru a
sustine atribuirea.)

QCR (Persoana care efectueaza controlul de calitate). Orice profesionist care indeplineste functia de
revizuire de control de calitate a misiunii.

EL (Coordonator pe probleme de etica — Ethics Leader). Persoana care trebuie sa ofere consultanta si
sd raspunda cu privire la toate aspectele legate de etica, inclusivindependenta, conflictele de
interese si confidentialitatea. (Chiar si in cazul firmelor cu doi parteneri, este foarte probabil ca unul
dintre acestia sa fie mai bine informat si mai interesat de regulile si practicile etice; in cazul firmelor cu
trei pana la cinci parteneri, care au si un personal mai numeros, este util sa se identifice o anumita
persoana care sa poata fi consultata de parteneri sau de personal pe probleme de etica.)

HR (Resurse umane). Personalul responsabil (nu trebuie sa fie un partener) cu toate functiile privind

resursele umane, inclusiv pastrarea registrelor referitoare la indatoririle profesionale, cum ar fi
onorariile si dezvoltarea profesionala continua.
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2.  Dispozitii de etica relevante

Firma si personalul sau vor respecta dispozitiile de etica relevante, inclusiv cel putin cele stabilite in Codul
etic pentru profesionistii contabili (Codul IESBA) al Consiliului pentru Standarde Internationale de Etica
pentru Contabili si orice alte dispozitii de reglementare suplimentare locale.

Firma recunoaste valoarea si autoritatea coordonatorului pe probleme de etica (EL) cu privire la toate
aspectele legate de etica. EL este responsabil cu urmatoarele aspecte:
«  Mentinerea politicilor firmei pe probleme de etica;

« Identificarea schimbdrilor de politica necesare cu privire la aspectele etice (o atentie deosebita va
fi acordata acestei functii dupa primirea rapoartelor responsabililor cu monitorizarea — a se vedea
sectiunea 6 din acest manual);

« Furnizarea de indrumari si consultanta cu privire la aspectele legate de etica atat partenerilor, cat si
membrilor personalului (de exemplu, cu privire la independentd, la conflictele de interese);

« Mentinerea unei liste a clientilor cu privire la toate entitatile de interes public (in vederea pastrarii
independentei);

« Monitorizarea gradului de respectare a politicii si procedurilor firmei cu privire la toate aspectele legate
de etic3;

« Raportarea cazurilor de nerespectare a politicii firmei catre MP; si

« Coordonarea activitatii de formare impreuna cu personalul HR in ce priveste toate aspectele legate de
etica.

2.1 Independenta

Partenerii si intregul personal trebuie sa fie independenti atat in spirit, cat si in aparenta de clientii lor de
asigurare si de misiunile lor.

Independenta trebuie pastrata asa cum se prevede in si de catre:

«  Codul IESBA, in special Sectiunea 290 si Sectiunea 291;
« 1SQCT1;si
«  Orice alte dispozitii locale suplimentare.

In cazul in care amenintarile la adresa independentei nu pot fi eliminate sau reduse la un nivel acceptabil
prin aplicarea masurilor de protectie adecvate, firma trebuie sa elimine activitatea, interesul ori relatia care
creeaza amenintarea sau sa refuze sa accepte ori sa continue misiunea.

Cazurile de neconformitate fata de dispozitiile referitoare la independenta trebuie raportate MP.

Introduceti un model de formular de Declaratie de independenta al firmei.

2.1.1 Responsabilitati - Firma

Firma este responsabila pentru dezvoltarea, implementarea, monitorizarea si punerea in aplicare a politicilor
si procedurilor menite sa ofere asistenta tuturor partenerilor si personalului pentru intelegerea, identificarea,
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documentarea si gestionarea amenintarilor la adresa independentei si pentru rezolvarea aspectelor legate
de independenta.

EL este responsabil pentru comunicarea tuturor cazurilor identificate de neconformare catre partenerul de
misiune si alte persoane relevante. EL trebuie sa asigure si o rezolutie adecvata fata de amenintdrile la adresa
independentei care nu au fost rezolvate corespunzator sau reduse la un nivel acceptabil si sa raporteze
cazurile de neconformare catre MP.

De asemenea, EL este responsabil pentru mentinerea bazei de date care furnizeaza lista tuturor clientilor fata
de care este necesarad independenta si, prin urmare, fata de care sunt interzise investitiile. Pentru clientii din
categoria entitatilor de interes public, baza de date va include entitatile afiliate. Toti partenerii si membrii
personalului trebuie sa cunoasca baza de date si cum sa o acceseze.

MP este responsabilul final in numele firmei si, in consecinta (dupa consultarea cu alti parteneri, daca este
necesar), ia decizia finala cu privire la rezolvarea oricdrei amenintdri la adresa independentei, inclusiv:

« Renuntarea la 0 anumita misiune sau la relatia cu un anumit client;

- Stabilirea siimpunerea anumitor masuri de protectie, actiuni si proceduri pentru gestionarea adecvata a
amenintarilor;

« Audierea si investigarea problemelor nerezolvate referitoare la respectarea dispozitiilor de
independenta, ridicate de catre membirii echipei de asigurare (sau de catre alti parteneri sau angajati);

« Asigurarea documentarii adecvate a procesului si rezolvarii fiecarei probleme semnificative legate de
independentas;

« Invocarea sanctiunilor pentru neconformitate;

« Initierea de si participarea la masuri de planificare preventiva pentru a ajuta la evitarea si gestionarea
problemelor potentiale legate de independenta;

« Organizarea de consultari suplimentare, daca sunt necesare; si

- Instituirea si mentinerea unei politici care sa impuna tuturor partenerilor si angajatilor sa isi revizuiasca
circumstantele proprii si sa informeze firma cu privire la orice amenintari la adresa independentei.

Firma trebuie sa documenteze detaliile amenintarilor identificate, precum si masurile de protectie care au
fost aplicate.

2.1.2 Responsabilitati - Partenerii si angajatii

Firma se asteapta ca toti partenerii si intregul personal sa detina cunostinte actuale despre prevederile din
Codul IESBA. Astfel, toti partenerii si intregul personal trebuie sa-si asume responsabilitatea personald de a
revizui periodic continutul Codului IESBA.

Toti partenerii si angajatii trebuie sa cunoasca si sa inteleaga Sectiunea 290 si Sectiunea 291 din Codul IESBA
si orice alte dispozitii locale suplimentare. Politica de independenta a firmei impune ca toti membrii echipei
de asigurare sa indeplineasca aceste prevederi pentru toate misiunile de asigurare si rapoartele emise.

Toti partenerii si membrii personalului trebuie sa puna anual la dispozitia firmei confirmarea scrisa privind

faptul ca inteleg si au respectat Sectiunea 290 si Sectiunea 291 din Codul IESBA si politicile firmei referitoare
la independenta.
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Toti partenerii si membrii personalului trebuie sa revizuiasca circumstantele specifice ale oricaror amenintari
la adresa independentei si sa informeze imediat EL cu privire la amenintdrile identificate.

Fiecare partener de misiune trebuie sa ofere firmei informatii relevante despre misiunile pentru clientii sai,
inclusiv domeniul de aplicare al serviciilor, pentru a permite firmei sa evalueze impactul general, daca exista,
asupra dispozitiilor privind independenta. Pentru a inlesni aceasta:

« Fiecare partener sau membru al personalului atribuit unei misiuni de asigurare trebuie sa-i confirme
partenerului de misiune faptul ca este independent fata de client si de misiune sau sa-i aduca la cunostinta
orice amenintare la adresa independentei, astfel incat sa poata fi aplicate masurile de protectie adecvate.

« Partenerii si personalul trebuie sa informeze partenerul de misiune daca, in baza informatiilor pe care le
detin, orice alti membri ai echipei de asigurare au furnizat, pe parcursul perioadei in cauza, orice serviciu
care ar fiinterzis prin Sectiunea 290 si Sectiunea 291 din Codul IESBA sau de alta reglementare locala,
care ar putea conduce la imposibilitatea finalizarii de catre firma a unei misiuni de asigurare.

Partenerul de misiune va lua toate masurile rezonabile care sunt necesare si posibile pentru a elimina sau a
reduce la un nivel acceptabil orice amenintare la adresa independentei, prin aplicarea masurilor de protectie
adecvate. Aceste masuri pot include:

- Inlocuirea unui membru al echipei misiunii;

- Incetarea sau modificarea anumitor tipuri de activitati sau servicii realizate in cadrul misiunii;

« Anularea unor interese financiare sau de proprietate;

« Excluderea membrului echipei misiunii din procesul de luare a oricaror decizii importante care privesc
misiunea;

- Incetarea sau modificarea naturii relatiilor de ordin personal sau de afaceri cu clientii;
«  Supunerea activitatilor revizuirii de catre alti parteneri sau angajati; si
« Adoptarea oricaror alte masuri rezonabile care sunt adecvate in circumstantele date.

Partenerul de misiune va comunica imediat firmei actiunile intreprinse pentru rezolvarea problemei, astfel
incat firma sa poata stabili daca trebuie sa intreprinda actiuni viitoare.

Partenerii si membrii personalului vor informa EL in toate cazurile in care a aparut un aspect privind
independenta care necesita consultari si discutii suplimentare in vederea stabilirii modalitatii adecvate de
solutionare a problemei. Odata stabilite, aceste aspecte vor fi documentate.

In cazul in care un partener sau un membru al personalului nu este convins ca o problema sau un aspect
legat de independenta a fost corespunzator abordat(a) sau rezolvat(a), acesta va informa MP.

2.1.3 Colaborarea pe termen lung a personalului cu vechime (inclusiv rotatia partenerilor) pentru
misiuni de audit pentru entitdti de interes public

Partenerii si membrii personalului trebuie sa respecte dispozitiile din Sectiunea 290 din Codul IESBA, si orice

reglementari locale suplimentare, cu privire la rotatia obligatorie a partenerilor de misiune, la persoana care
efectueaza controlul de calitate al misiunii si la alti parteneri ai echipei misiunii care iau decizii esentiale sau
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emit rationamente referitor la aspecte importante pentru toate misiunile de audit pentru entitdti de interes
public.

In conformitate cu Codul IESBA (punctul 290.151), atunci cand clientul de audit este o entitate de interes
public, iar o persoana a fost partener-cheie de audit pentru o perioada de [mentionati numarul de ani in
conformitate cu politica firmei, nu mai mult de sapte ani], aceasta persoana nu va fi inclusa in misiune pana
la trecerea a [o perioada de timp suplimentard, nu mai mica de doi ani]. Poate fi permis un anumit grad

de flexibilitate pentru un numar limitat de cazuri generate de situatii neprevazute ce nu pot fi controlate de
firma in care continuarea participadrii unei persoane la misiunea de audit are un rol important in asigurarea
calitatii auditului. In aceste cazuri trebuie aplicate masuri echivalente de protectie pentru a reduce orice
amenintari la un nivel acceptabil. Aceste masuri de protectie vor include cel putin o revizuire suplimentara a
activitatii desfasurate de catre un alt partener sau de cdtre o persoana care efectueaza controlul de calitate
care nu a fost asociat(a) cu echipa de audit. Situatiile in care rotatia nu este recomandata sau necesara
trebuie sa fie convingatoare. Atunci cand o amenintare importanta la adresa independentei care implica
partenerul de misiune sau QCR este recurenta, rotatia va fi prima masura de protectie necesara pentru a
reduce amenintarea la un nivel acceptabil.

Evaluarea independentei echipei de asigurare este o parte importanta a procedurilor de acceptare si
continuare a relatiilor cu clientii. In cazul in care in urma evaluarii se ajunge la concluzia ca rotatia unei
persoane este necesard, acest aspect va fi inaintat spre solutionare catre EL.

Atunci cand un anumit aspect este inaintat spre solutionare catre EL, se presupune ca este nevoie de o
anumita rotatie.

Dupa revizuirea circumstantelor si consultarea altor parteneri, EL va lua cat mai curand posibil o decizie

in scris cu privire la necesitatea rotatiei. In cazul in care rotatia este considerata necesara, MP va desemna
noua parte implicata si va specifica durata perioadei de neimplicare pentru persoana eliminata si orice alte
dispozitii importante.

2.1.4 Rotatia personalului pentru misiuni de audit pentru entitati care nu sunt cotate
Pentru entitatile care nu sunt cotate, in cazul in care se considera necesara rotatia, EL va identifica un

inlocuitor, specificand perioada pentru care persoana nu va participa la auditul entitatii respective, precum si
alte masuri de protectie necesare pentru a respecta orice alte dispozitii relevante.
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3.  Acceptarea si continuarea relatiilor cu clientii si a misiunilor specifice

? ?

3.1 Acceptarea si continuarea

Firma accepta noi misiuni sau le continua pe cele existente si relatiile cu clientii numai acolo unde are
capacitatea, inclusiv timp si resurse, de a face acest lucru si se poate conforma dispozitiilor etice, dupa
analizarea integritatii clientului (potential) si dupa ce a ajuns la concluzia ca nu are informatii privind lipsa
integritatii clientului (potential).

Partenerul de misiune trebuie sa aprobe acceptarea sau continuarea misiunii, in conformitate cu politicile si
procedurile firmei, si sa documenteze aceasta aprobare.

3.1.1 Potentiali clienti noi

Emiterea oricarei propuneri de clienti noi trebuie sa fie precedata de o evaluare a potentialilor clienti si de
aprobarea autorizata si documentata. Procesul de evaluare va cuprinde:

« O evaluare ariscurilor asociate clientului; si

« Interogarea personalului si a partilor terte adecvate (inclusiv firma predecesoare).

Firma poate intreprinde, de asemenea, investigatii de context, de exemplu, utilizand informatiile online care
sunt usor accesibile.

Odata luata decizia de a accepta un nou client, firma trebuie sa indeplineasca dispozitiile etice relevante (de
exemplu, comunicarea cu firma precedenta in cazul in care codul etic al organismului membru solicita acest
lucru) si sa pregateasca o scrisoare de misiune spre a fi semnata de catre noul client.

3.1.2 Clienti existenti

Pentru fiecare misiune in curs de derulare, este recomandata o revizuire documentata a continuarii relatiilor
cu clientul pentru a stabili daca este potrivita continuarea prestarii serviciilor pentru clientul respectiv, pe
baza misiunii anterioare si pentru planificarea continudrii misiunii. Procesul de revizuire trebuie sa includa
luarea in considerare a dispozitiilor privind rotatia.

3.1.3 Potentiali clienti noi si clienti existenti

Partenerul de misiune nu trebuie sa aprobe acceptarea unui nou client de misiune sau continuarea relatiilor
cu un client existent, fara acordul in scris al altui partener, daca sunt identificate riscuri care rezulta din
analiza urmatoarelor elemente:

« Daca partenerii si personalul sunt sau pot deveni intr-un termen rezonabil suficient de competenti
pentru a accepta misiunea (aceasta include cunoasterea domeniului si a subiectelor specifice si
experienta in privinta dispozitiilor de reglementare si de raportare);

« Accesul la expertii care ar putea fi necesari;

+ Identificarea si disponibilitatea persoanei desemnate sa realizeze revizuirea de control de calitate a
misiunii (daca este necesar);
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« Orice propunere de utilizare a muncii unui alt auditor sau contabil (inclusiv orice colaborare care ar putea
fi necesara cu alte birouri ale firmei sau firme din cadrul unei retele);

« Capacitatea de a respecta termenul-limita de raportare al misiunii;
- Daca exista conflicte de interese reale sau potentiale;

- Daca exista sau pot exista masuri de protectie ce se pot aplica si mentine pentru a reduce la un nivel
acceptabil amenintarile la adresa independentei identificate;

. Calitatea conducerii clientului (potential), precum si a persoanelor responsabile cu guvernanta si a celor
care controleaza sau exercita o influenta semnificativa asupra entitatii, inclusiv integritatea, competenta
si reputatia de afaceri a acestora (inclusiv luarea in considerare a oricdror procese judiciare sau a
publicitatii negative la adresa organizatiei), impreuna cu experienta prezenta si trecuta a firmei;

+ Atitudinea acestor persoane sau grupuri fata de mediul de control intern si parerile lor cu privire la
interpretarile agresive sau nepotrivite ale standardelor de contabilitate (inclusiv luarea in considerare a
oricaror rapoarte modificate emise anterior si a naturii calificarilor);

« Natura operatiunilor entitatii, inclusiv practicile de afaceri si sanatatea fiscala a organizatiei;

- Daca firma este presata de catre client sa mentina orele facturabile (tarifele percepute) la un nivel
nerezonabil de scazut;

« Daca firma se asteapta la limitari ale domeniului de aplicare;
« Daca exista semne de implicare in infractiuni; si

- Fiabilitatea muncii desfasurate de firma precedenta si modul in care acest predecesor a raspuns
comunicarilor (aceasta include cunoasterea motivelor pentru care clientul a renuntat la firma
precedenta).

Introduceti politica suplimentara a firmei sau criterii de acceptare, dupa caz. Pentru indrumari,
consultati Sectiunea 3.2 a Ghidului.

Daca sunt identificate riscuri semnificative in legatura cu clientul sau cu misiunea, problema trebuie sa
fie discutata cu MP. Se va solicita aprobarea formala si documentarea de catre firma a modului in care au
fost rezolvate problemele. Daca preocupadrile vizeaza probleme legate de eticd, EL trebuie sa emita siel o
aprobare.

Daca, dupa acceptarea sau continuarea unei misiuni, firma primeste informatii care, daca ar fi fost cunoscute
mai devreme, ar fi dus la refuzarea misiunii, firma trebuie sa ia in considerare daca va continua misiunea si

in mod normal va solicita consiliere juridica cu privire la pozitia sa si la optiunile pe care le are pentru a se
asigura ca indeplineste toate dispozitiile profesionale, legale si de reglementare relevante.

3.2 Retragerea dintr-o misiune sau dintr-o relatie cu un client

Atunci cand s-a stabilit ca este necesara retragerea dintr-o misiune sau dintr-o relatie cu un client, va fi
respectat urmatorul proces:

(i) Un partener va stabili o intalnire cu conducerea clientului si cu persoanele responsabile cu guvernanta,
pentru a dezbate actiunile care pot fi intreprinse avand in vedere aspectele si circumstantele relevante.

(i) Daca in concluzie retragerea este considerata adecvata, firma va documenta chestiunile semnificative
care au dus la retragere, inclusiv rezultatele obtinute de pe urma oricaror consultari, concluziile la care s-a
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ajuns si baza acestor concluzii. Firma va analiza, de asemenea, daca are obligatia legala, de reglementare
sau profesionald de a raporta autoritatilor relevante retragerea din misiune.

(iii) Daca exista o dispozitie legald, de reglementare sau profesionala care obliga firma sa continue misiunea,
motivele continuarii trebuie sa fie documentate si trebuie luata in considerare consilierea juridica.
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4, Resurse umane

Firma recunoaste valoarea si autoritatea departamentului de resurse umane in toate aspectele privind
resursele umane. Departamentul de resurse umane este responsabil pentru:

« Implementarea si mentinerea unor politici de resurse umane care au rolul sa ofere asigurarea rezonabila
ca firma dispune de suficient personal cu competenta, aptitudinile si angajamentul fata de principiile de
etica necesare pentru:

o A efectua misiuni in conformitate cu standardele profesionale si dispozitiile legale si de reglementare
aplicabile; si
o A permite firmei sau partenerilor de misiune sa emita rapoarte adecvate circumstantelor;
« Identificarea modificarilor de politica necesare care decurg din legislatia si reglementarile in domeniul
muncii si pentru a ramane competitivi pe piata;
« Furnizarea de indrumari si consultanta pe probleme ce tin de resursele umane;
+ Mentinerea sistemelor de evaluare a performantei;

- Recomandarea, la cerere, de actiuni sau proceduri specifice potrivite circumstantelor (de exemplu,
disciplina, recrutare);

« Dezvoltarea si monitorizarea periodica a planului anual de instruire si de dezvoltare profesionala pentru
intregul personal;

« Dezvoltarea si furnizarea instruirii pentru integrare; si

+ Pastrarea dosarelor de personal (inclusiv declaratiile de independenta anuale, declaratiile de
confidentialitate si rapoartele de instruire si dezvoltare profesionala continua).

4.1 Recrutarea si pastrarea

MP si departamentul de resurse umane trebuie sa evalueze cerintele serviciilor profesionale pentru a se
asigura ca firma are capacitatea si competenta necesare pentru a indeplini nevoile clientilor. Acest aspect
va include de obicei o expunere detaliata a asteptarilor privind cerintele misiunii pentru fiecare perioada
calendaristica cu scopul de a identifica perioadele de varf si potentialele crize de resurse.

Departamentul de resurse umane utilizeaza procesele curente de aplicare, intervievare si documentare
referitoare la angajare.

Departamentul de resurse umane va analiza urmatoarele aspecte atunci cand firma cauta candidati pentru
angajare:

« Verificarea acreditarii universitare si profesionale si controlul recomandarilor;

« Clarificarea perioadelor care lipsesc din CV-urile candidatilor;

« Luarea in considerare a verificarii cazierului judiciar si a situatiei creditelor;

- Clarificarea cu candidatii a cerintei firmei de a declara in scris, anual si pentru fiecare misiune de
asigurare, daca acestia sunt independenti si lipsiti de conflicte de interese; si

« Informarea candidatilor in legatura cu cerinta de a semna o declaratie cu privire la intelegerea si
respectarea politicii de confidentialitate a firmei.

Introduceti politica suplimentard a firmei sau criterii de recrutare, dupa caz. Pentru indrumari,
consultati Sectiunea 4.2 a Ghidului.
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Firma impune ca tot personalul nou angajat sa aiba acces la informatiile privind integrarea de indata ce
este posibil dupa inceperea serviciului. Materialele pentru integrare cuprind o copie completa a politicilor si
procedurilor firmei. O perioada de proba de [specificati durata perioadei] se aplica personalului nou.

Firma depune eforturi pentru a identifica oportunitati pentru dezvoltarea carierei personalului pentru a
pastra personalul competent si a asigura sustenabilitatea si cresterea continua ale firmei.

Firma revizuieste periodic eficacitatea programului sau de recrutare, impreuna cu o evaluare a nevoilor
actuale de resurse, pentru a identifica daca sunt necesare revizuiri ale programului.

4.2 Instruirea si dezvoltarea profesionala continua (DPC)

Partenerii si membrii personalului trebuie sa indeplineasca dispozitiile minime privind dezvoltarea
profesionala continua conform definitiei din [mentionati dispozitiile jurisdictiei locale sau ale
organismului membru] si orice nevoi suplimentare de pregatire identificate care sunt adecvate pentru
nivelul si responsabilitatile lor.

Participarea la cursuri de dezvoltare profesionala externe trebuie sa fie aprobata de departamentul de
resurse umane.

Partenerii si personalul sunt responsabili pentru tinerea propriilor evidente referitoare la dezvoltarea
profesionala (si, acolo unde este cazul, pentru aderarea la liniile directoare ale firmei). MP sau departamentul
de resurse umane colecteaza si revizuiesc anual aceste inregistrari pentru fiecare partener si fiecare membru
al personalului, pentru a se asigura ca s-au realizat instruirea si DPC necesare si, daca este relevant, pentru a
determina actiunile adecvate pentru remedierea deficientelor.

4.3 Desemnarea echipei misiunii

Prin politicile si procedurile sale, firma asigura repartizarea partenerilor si angajatilor adecvati (individual si
colectiv) pentru fiecare misiune. Responsabilitatile partenerului de misiune sunt clar definite in sectiunea 5.1
din acest manual si in modelele de misiuni asigurate de catre firma. Partenerul de misiune, impreuna cu MP,
planifica repartizarea partenerilor si a personalului. Partenerul de misiune este, de asemenea, responsabil
cu asigurarea ca persoanele repartizate si echipa misiunii in totalitate au competentele necesare pentru a
finaliza misiunea in conformitate cu standardele profesionale si cu sistemul de control al calitatii din cadrul
firmei.

|dentitatea si rolurile partenerului de misiune vor fi comunicate conducerii clientului si altor parti
responsabile cu guvernanta entitatii.

Firma este responsabila pentru asigurarea ca partenerul de misiune repartizat fiecarei misiuni de asigurare
are competentele necesare si timp suficient pentru a-si asuma in totalitate responsabilitatea pentru
indeplinirea misiunii in conformitate cu standardele profesionale si cu dispozitiile legale si de reglementare
aplicabile.

Atunci cand se stabileste personalul adecvat pentru o anumita misiune, se va acorda atentie sporita

cunostintelor sale tehnice, calificarilor si experientei. De asemenea, va fi luata in considerare continuitatea
relatiei cu clientul, echilibrata cu dispozitiile privind rotatia.
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Partenerul de misiune poate planifica si oportunitati de pregatire intre personalul nou si cel cu vechime
pentru a ghida dezvoltarea personalului cu mai putina experienta in misiuni.

MP are responsabilitatea si autoritatea finale pentru toate aspectele legate de planificarea misiunii si va fi
arbitrul final in ceea ce priveste conflictele umane si de alta naturd, pentru a ajunge la o solutie care sa nu
compromita calitatea misiunilor.

4.4 Punereain aplicare a politicilor de control al calitatii (Disciplina)

Sistemul de control al calitatii din cadrul firmei necesita mai mult decat o monitorizare eficienta. Procesul
de punere in aplicare este esential si cuprinde consecintele si masurile corective in cazul neconformarii,
ignorarii, lipsei diligentei si atentiei cuvenite, abuzului si eludarii.

MP are responsabilitatea generald pentru procesul disciplinar din cadrul firmei. Actiunile corective sunt
stabilite si administrate printr-un proces consultativ, nu in maniera autocratica. Masurile corective luate vor
depinde de circumstante.

Abaterile serioase, intentionate si repetate sau ignorarea politicilor firmei si a regulilor profesionale nu pot
fi tolerate. Trebuie urmati pasii adecvati pentru corectarea comportamentului partenerului ori membrului
personalului sau pentru incetarea relatiilor persoanei respective cu firma.

Masurile corective luate de firma vor depinde de circumstante. Aceste masuri pot include, dar nu se
limiteaza la:

« Intervievarea persoanei (persoanelor) implicate pentru a stabili faptele si pentru a discuta cauzele si
solutiile;
 Consilierea si/sau mentoratul; si

+ Realizarea unor interviuri de urmarire pentru a se asigura ca respectarea regulilor s-a ameliorat sau
pentru a avertiza personalul implicat ca in caz contrar vor fi necesare masuri corective mai severe pentru
a proteja interesele clientilor si ale firmei, cum ar fi:

o Mustrare (fie oral3, fie scrisa);

o Cererea obligatorie de a participa la dezvoltarea profesionala continua definita;
o Inregistrare scrisa pusa la dosarul angajatului;

o Suspendarea angajarii;

o Incetarea contractului de munc; sau

o Notificare formala inregistrata la comitetul disciplinar al asociatiei profesionale.

Introduceti politica suplimentara sau procedurile suplimentare a (ale) firmei care va (vor)
constitui o consecinta a disciplinei, dupa caz. Pentru indrumari, consultati Sectiunea 4.5 a
Ghidului.

4.5 Recompensarea conformarii
Conformitatea cu politicile firmei va fi prezentata distinct in evaluarea partenerilor individuali sia membrilor

personalului, atat in mod continuu, cat si in cadrul procesului de revizuire a personalului planificat in mod
obisnuit.
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Se va acorda importanta corespunzatoare caracteristicilor identificate in evaluarea performantei la locul de
munca si in stabilirea nivelurilor de remunerare, a bonusurilor, avansarii, dezvoltarii carierei si autoritatii in
cadrul firmei. Calitatea trebuie sa figureze cu prioritate in aceasta evaluare.

Evaludrile de performanta, efectuate periodic, vor include forma si continutul definite in politica firmei.

Introduceti un model de formular de evaluare a performantei al firmei.
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5.  Indeplinirea misiunii

Prin intermediul politicilor si procedurilor stabilite si al sistemului sau de control al calitatii, firma impune
ca misiunile sa fie indeplinite potrivit standardelor profesionale si dispozitiilor legale si de reglementare
aplicabile.

Sistemele generale ale firmei sunt menite sa asigure in mod rezonabil ca firma si partenerii si angajatii sdi
planifica, monitorizeaza si revizuiesc corespunzator misiunile si intocmesc rapoarte de misiune adecvate in
circumstantele date.

Pentru inlesnirea indeplinirii de catre parteneri si personal a misiunilor in mod consecvent si conform
standardelor profesionale si dispozitiilor legale si de reglementare, firma furnizeaza sabloane pentru
documentele de lucru, folosite in documentarea procesului misiunii pentru clienti. Aceste sabloane sunt
actualizate pentru a reflecta modificarile survenite in standardele profesionale. Personalul utilizeaza

aceste sabloane pentru a documenta aspectele esentiale, riscurile si evaluarile legate de acceptarea sau
continuarea fiecarei misiuni. Personalul este incurajat sa exercite judecata profesionala atunci cand modifica
aceste modele pentru a asigura faptul ca aspectele respective sunt documentate si evaluate corespunzator
pentru fiecare misiune in conformitate cu standardele profesionale si cu politicile firmei.

Mai sunt disponibile instrumente de cautare si materiale de referinta; un sistem de control al calitatii,
conform celor stipulate in acest manual; instrumente software si hardware adecvate standardelor din
domeniu, inclusiv securitate in privinta accesului la date si sistem; si programe si politici de indrumare,
pregatire si educare, inclusiv suport pentru conformitatea cu dispozitiile privind dezvoltarea profesionala ale
[mentionati jurisdictia aplicabild].

Responsabilitatile privind monitorizarea si revizuirea vor fi determinate de partenerul de misiune si pot
varia intre misiuni. Revizuirea responsabilitatilor va fi determinata pe baza faptului ca activitatea membirilor
echipei care au mai putina experienta este revizuita de membrii echipei misiunii care au mai multa
experienta. Revizorii vor analiza daca echipele misiunilor:

+ Aufolosit (modificand in functie de necesitati) modelele firmei pentru pregatirea dosarelor,
documentatie si corespondentd, precum si software-ul, instrumentele de cautare si procedurile de
semnare si emitere potrivite pentru indeplinirea misiunilor respective;

« Auurmat si au aderat la politicile privind etica ale profesiei si ale firmei;

+  Si-au indeplinit misiunile conform standardelor profesionale si celor ale firmei, cu diligenta si atentia
cuvenite;

- Si-au documentat activitatea, analiza, consultarile si concluziile in mod suficient si adecvat;

. Si-au finalizat misiunile cu obiectivitate si independenta cuvenita, la timp si in mod eficient, si si-au
documentat misiunile intr-o maniera organizata, sistematica, completa si clara;

 S-au asigurat ca toate documentele de lucru, dosarele si memorandumurile sunt avizate, contin
referintele necesare, sunt datate si au fost supuse consultarii adecvate cu privire la chestiuni dificile sau
controversate;

« S-au asigurat ca reprezentarile, comunicarile, revizuirile si responsabilitatile clientului sunt clar stabilite si
documentate; si

« S-au asigurat ca raportul de misiune reflecta activitatea efectuata si obiectivul declarat si ca este intocmit
la scurt timp dupa finalizarea misiunii respective.
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5.1 Rolul partenerului de misiune

Partenerul de misiune este responsabil pentru semnarea raportului de misiune. in calitate de conducator al
echipei misiunii, persoana respectiva este responsabila pentru:

- Calitatea de ansamblu a fiecarei misiuni atribuite partenerului de misiune;

« Formularea unei concluzii asupra conformitatii cu dispozitiile de independenta fata de client si, in acest
sens, pentru obtinerea informatiilor necesare pentru identificarea amenintarilor la adresa independentei,
actionand in vederea eliminarii unor astfel de amenintari sau a reducerii acestora la un nivel acceptabil
prin luarea de masuri de protectie adecvate si asigurarea ca documentatia corespunzatoare este
completd;

« Asigurarea ca procedurile corespunzatoare privind acceptarea si continuarea relatiilor cu clientii au fost
urmate si concluziile trase in acest sens sunt adecvate si au fost documentate;

- Comunicarea prompta catre firma a oricaror informatii obtinute care ar fi motivat firma sa refuze
misiunea daca informatiile respective ar fi fost disponibile mai devreme, astfel incat firma si partenerul
de misiune sa poata face demersurile necesare;

+ Asigurarea ca echipa misiunii are in mod colectiv abilitatile si competenta necesare pentru a indeplini
misiunea potrivit standardelor profesionale si dispozitiilor legale si de reglementare aplicabile;

« Monitorizarea si/sau indeplinirea misiunii in conformitate cu standardele profesionale si cu dispozitiile
legale si de reglementare si asigurarea ca raportul de misiune intocmit este corespunzator in
circumstantele date;

« Comunicarea identitatii sale si a rolului sau de partener de misiune catre membrii-cheie din structurile de
conducere ale clientului si catre persoanele responsabile cu guvernanta;

« Asigurarea, prin revizuirea documentatiei misiunii si discutii cu echipa misiunii, ca s-au obtinut suficiente
probe adecvate pentru a sustine concluziile trase si pentru intocmirea raportului misiunii;

« Asumarea raspunderii pentru echipa misiunii prin consultare adecvata (atat la nivel intern, cat si extern)
asupra chestiunilor dificile sau controversate; si

« Asigurarea ca a fost numit un QCR atunci cand se impune de standardele profesionale si/sau politica
firmei; discutarea aspectelor importante care apar in timpul misiunii si care sunt identificate in timpul
revizuirii de control de calitate a misiunii de catre QCR; si nedatarea raportului inainte de finalizarea
revizuirii.

5.2 Consultarea

Firma incurajeaza consultarea in cadrul echipei misiunii si, pentru aspecte semnificative, consultarea cu alte
persoane din firma si, in baza autorizarii, din afara firmei. Consultarea interna foloseste experienta colectiva
a firmei si competenta sa tehnica (sau pe aceea aflata la dispozitia firmei) pentru a reduce riscul de eroare

si pentru a imbunatati calitatea in indeplinirea misiunii. Un mediu consultativ imbunatateste invatarea
partenerilor sau a personalului si procesul de dezvoltare si consolideaza cunostintele colective ale firmei,
sistemul de control al calitatii si capacitatea sa profesionala.

Pentru orice problema importanta, dificila sau controversata identificata in timpul planificarii sau desfasurarii

misiunii, partenerul de misiune trebuie sa se consulte cu cei care au experienta, cunostintele, competenta
si autoritatea necesare. Aceasta se poate face cu alti parteneri sau membri ai personalului sau, daca este
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necesar, cu parti externe adecvate [firma ar putea enumera aici toate partile externe cu care are acorduri
de consultanta]. Toti profesionistii din cadrul firmei ar trebui sa fie dispusi sa se asiste reciproc in tratarea si
tragerea concluziilor asupra unor asemenea chestiuni problematice.

Firma va asigura disponibilitatea unui personal indeajuns de competent si a resurselor financiare si
informationale pentru a permite efectuarea consultantei interne si externe corespunzatoare.

Cand se solicita consultare interna, iar problema este importanta, membrul echipei misiunii trebuie sa
documenteze consultarea si rezultatul acesteia. Cand se solicita consultare externa si aceasta este autorizata
de partenerul de misiune sau MP, situatia va fi documentata in mod oficial. Opiniile sau pozitiile expertului
extern vor fi suficient documentate, furnizand destule detalii pentru a permite celor care citesc dosarele sa
inteleaga proportiile reale ale naturii consultarii, calificarile si competentele relevante ale expertului extern,
precum si demersurile recomandate.

Expertul extern va fi informat cu privire la toate faptele relevante, pentru a putea oferi consiliere avizata. La
solicitarea consilierii, nu este indicata ascunderea faptelor sau orientarea informatiilor pentru obtinerea unui
anumit rezultat dorit. Expertul extern trebuie sa fie independent de client, ferit de conflicte de interese si sa
aiba un standard inalt de obiectivitate.

Sfatul expertului extern va fi implementat in mod normal ca rezolvare sau va face parte din rezolvarea
aspectului controversat. Daca sfatul nu este implementat sau difera substantial de concluzie, va fi oferitd o
explicatie care sa prezinte motivele si alternativele luate in considerare, cu (sau cu referiri la) consemnarea
consultarii furnizata de catre partenerul de misiune.

Daca are loc mai mult de o consultare, se va adauga la documentele de lucru un rezumat al discutiilor
generale si al opiniilor sau optiunilor oferite. Pozitia finala adoptata (pozitiile finale adoptate) si motivele care
stau la baza acesteia (acestora) vor fi, de asemenea, documentate.

Pentru toate consultarile externe trebuie respectate drepturile la viata privata si dispozitiile privind
confidentialitatea clientului. Poate fi necesara solicitarea consilierii juridice asupra acestor aspecte sau a
altora cu privire la etica, conduita profesionala sau chestiuni de reglementare ori legale.

5.3 Diferentele de opinie

Firma, partenerii si personalul acesteia trebuie sa urmeze orice pasi necesari, potrivit standardelor
profesionale si ale firmei, pentru a identifica, analiza, documenta si rezolva adecvat diferentele de opinie care
pot apdrea intr-o paleta larga de circumstante.

Toti partenerii si personalul vor depune eforturi pentru a fi obiectivi, constiinciosi, deschisi si rezonabili in
sustinerea, facilitarea sau obtinerea unei rezolvari rapide si neconflictuale a oricaror dispute sau diferente de
opinie.

Oricine ia parte la o disputa sau diferenta de opinie va incerca sa solutioneze situatia intr-o maniera rapida,

profesionistd, respectuoasa si civilizata prin intermediul discutiilor, al cercetarii si al consultarii cu cealalta
persoana (celelalte persoane).
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Daca problema nu poate fi rezolvata sau planeaza nesiguranta cu privire la actiunea ce trebuie urmata,
partile trebuie sa raporteze problema unui membru cu vechime al echipei misiunii sau partenerului de
misiune.

In cazul in care situatia implica o zona specifica de supraveghere profesionala sau de administrare a practicii
din cadrul firmei, aceasta trebuie sa fie raportata partenerului responsabil cu aceasta zona, preferabil
partenerului de misiune. Partenerul de misiune va analiza problema si va decide, consultandu-se cu partile,
cum sa o solutioneze. Partenerul va informa apoi partile in privinta deciziei sale si a motivelor care stau la
baza deciziei.

Daca disputa sau diferenta de opinie persista, sau daca una sau mai multe persoane implicate nu este
multumita (nu sunt multumite) cu decizia (deciziile) partenerului, persoana poate (persoanele pot) analiza
daca problema este una de control al calitatii indeajuns de grava sau daca este indeajuns de serioasa pentru
a motiva aducerea sa direct in atentia partenerului de misiune sau a MP.

Toti partenerii si personalul sunt protejati impotriva oricarei forme de repercusiune, limitare a carierei sau
actiuni punitive determinate de atragerea atentiei asupra unei probleme legitime si semnificative, cu
buna-credinta si tinand cont de interesul real al publicului, al clientului, al firmei sau al colegilor.

Este important ca partenerii si personalul sa inteleaga ca prezentarea unei probleme mai sus de nivelul
echipei misiunii sau al partenerului de misiune este serioasa si nu trebuie minimalizata, intrucat este
probabil ca va necesita mult timp din partea partenerului pentru a o aborda. Prezentarea poate fi verbala,
daca este extrem de delicata sau confidentiala (desi practica prezentarilor verbale este descurajata), sau in
scris.

MP va analiza problema, iar daca se stabileste ca este importanta si demna de atentie, se va consulta cu alti
parteneri si va informa partile implicate asupra deciziei firmei. In toate cazurile, se vor documenta natura,
scopul si concluziile rezultate din consultarile intreprinse in cursul indeplinirii misiunii respective.

Daca persoana in cauza este in continuare nemultumita de rezolvarea problemei si nu mai exista alternative
suplimentare in cadrul firmei, persoana respectiva va trebui sa analizeze importanta problemei, in relatie cu
responsabilitatile sale profesionale si cu pozitia sa, sau daca va ramane angajat al firmei respective.

Disputele sau diferentele de opinie trebuie documentate in acelasi fel cu consultarile pentru orice problema
care implica o misiune. In toate cazurile, raportul de misiune nu va fi datat pana nu se rezolva problema.

Se recomanda ca acordurile de parteneriat scrise sa stabileasca politicile de rezolvare a disputelor si de
dizolvare a parteneriatelor care trebuie adoptate atunci cand dezacordul se dovedeste prea dificil pentru a fi
rezolvat pe cale amiabila.

5.4 Revizuirea de control de calitate a misiunii (EQCR)

Toate misiunile trebuie evaluate in functie de criteriile stabilite de firma (a se vedea mai jos) pentru a determina
daca va fi efectuata o EQCR. In cazul unei relatii cu un client nou, aceasta evaluare trebuie sa fie efectuata

fnainte de a accepta misiunea, iar in cazul unui client existent, in timpul etapei de planificare a misiunii.

Politica firmei trebuie sa solicite partenerului de misiune solutionarea problemelor ridicate de catre
persoana care efectueaza controlul de calitate, spre satisfactia sa, anterior datarii raportului misiunii.
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O EQCR este solicitata anterior datarii oricarui raport de audit al situatiilor financiare ale entitatilor
cotate. In orice alta situatie in care este efectuatd o EQCR, raportul misiunii nu va fi datat pana in momentul
finalizarii EQCR.

Exemple de criterii in baza carora firma poate solicita o EQCR:

Face parte dintr-un set de masuri de protectie aplicate acolo unde partenerul de misiune prezinta o
amenintare semnificativa si recurenta la adresa independentei care rezulta dintr-o relatie personala
apropiata indelungata sau o relatie de afaceri apropiata indelungata cu clientul, care fusese redusa
anterior la un nivel acceptabil;

O amenintare identificata la adresa independentei partenerului de misiune este recurenta si considerata
semnificativa, insa utilizarea unei EQCR poate reduce in mod rezonabil aceste amenintari la un nivel
acceptabil;

Subiectul misiunii este legat de organizatii care sunt importante pentru anumite comunitati sau pentru
public in general;

Un numar mare de actionari pasivi, detinatori de parti sociale echivalente, parteneri, parteneri in asocieri
in participatie, beneficiari sau alte parti similare primesc si se bazeaza pe raportul misiunii;

Exista un risc semnificativ identificat si asociat cu decizia de a accepta sau de a continua misiunea;

Exista indoieli asupra capacitatii unei entitati de a-si continua activitatea, iar impactul potential asupra
utilizatorilor terte parti (altii decat conducerea) este semnificativ;

Impacturile si riscurile substantiale pentru utilizatori implica tranzactii specializate noi si foarte complexe,
precum instrumente derivate si acoperiri impotriva riscurilor, compensatii bazate pe actiuni, instrumente
financiare neobisnuite, utilizare extensiva a estimarilor conducerii si judecati care au un impact potential

semnificativ asupra utilizatorilor terte parti;

Entitatea este o entitate privata mare (sau un grup asociat aflat sub raspunderea aceluiasi partener de
misiune); si

Onorariile totale platite de client reprezinta o proportie mare fie pentru un partener individual, fie din
venitul brut anual al firmei (de exemplu, mai mult de 10-15%).

In plus, pot exista factori declansatori ai unei revizuiri de control de calitate a misiunii dupa ce misiunea a
inceput deja. Acestia pot cuprinde situatii in care:

Riscul misiunii a crescut in timpul misiunii, de exemplu, atunci cand clientul devine tinta unei preluari;

Exista preocupari in randul membrilor echipei misiunii ca raportul poate sa nu fie adecvat in
circumstantele date;

Sunt identificati utilizatori noi si importanti ai situatiilor financiare;

Clientul face obiectul unui litigiu semnificativ care nu exista in timpul procesului de acceptare a misiunii;
Exista preocupadri cu privire la ponderea si natura situatiilor eronate corectate si necorectate identificate
in timpul misiunii;

Au existat dezacorduri cu conducerea asupra unor probleme contabile importante sau asupra unor
limitari privind domeniul de aplicare al auditului; si

Au existat limitari ale domeniului de aplicare.

Furnizati o enumerare a altor criterii necesare in baza politicii firmei. Fiecare firma isi va
determina propiriile criterii privind EQCR. Pentru indrumari, consultati Sectiunea 5.6 a
Ghidului.
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5.4.1 Natura, plasarea in timp si amploarea revizuirii de control de calitate a misiunii

Decizia de a efectua o EQCR, chiar daca misiunea indeplineste criteriile, si amploarea EQCR depind de
complexitatea misiunii si riscurile asociate acesteia. O EQCR nu diminueaza raspunderea partenerului de
misiune pentru misiunea respectiva.

EQCR trebuie sa includa cel putin:

« Odiscutie cu partenerul de misiune asupra aspectelor semnificative;

« Revizuirea situatiilor financiare sau a altor informatii referitoare la subiectul specific si a raportului
propus;

« Revizuirea documentatiei selectate a dosarului misiunii referitoare la rationamentele semnificative ale
echipei misiunii si la concluziile rezultate; si

« Evaluarea concluziilor la care s-a ajuns in formularea raportului si analizarea masurii in care raportul
propus este adecvat.

QCR trebuie sa foloseasca o lista de verificare standardizata de control al calitatii misiunii pentru a finaliza
revizuirea si a oferi o documentare adecvata a unei astfel de revizuiri.

Pentru entitatile cotate (si pentru alte organizatii incluse in politica firmei), EQCR trebuie sa ia in considerare si:

« Evaluarea de catre echipa misiunii a independentei firmei fata de misiunea respectiva;

« Masurain care a avut loc o consultare adecvata referitoare la problemele care implica diferente de
opinie sau alte aspecte dificile sau controversate, precum si concluziile care au rezultat in urma acelor
consultari; si

- Dacad documentatia selectata pentru revizuire reflecta munca efectuata in raport cu rationamentele
semnificative facute si dacd aceasta sustine concluziile adoptate.

QCR trebuie sa fie implicat de timpuriu in procesul de indeplinire a misiunii pentru a permite o revizuire din
timp a oricaror probleme semnificative care apar in timpul misiunii. Se vor lua in considerare partile care
desfasoara revizuirea pe masura ce se deruleaza misiunea. In toate cazurile, QCR va revizui numai activitatea
care a fost deja revizuita de partenerul de misiune.

Partenerul de misiune trebuie sa acorde un numar minim de [introduceti numadrul de zile in baza politicii
firmei] zile lucratoare de la data emiterii pentru EQCR, doua dintre aceste zile fiind alocate pentru verificarea
revizuirii si finalizare. Timpul alocat pentru misiuni mai mari, mai complexe trebuie sa fie in mod normal mult
mai lung.

Raportul misiunii nu va fi datat pana in momentul finalizarii revizuirii de control de calitate a misiunii.

5.4.2 Persoana care efectueaza controlul de calitate al misiunii (QCR)

Firma este responsabila cu stabilirea criteriilor pentru desemnarea QCR si a eligibilitatii acestora.

Firma a numit MP pentru indeplinirea acestor responsabilitati, inclusiv desemnarea partenerilor si a
personalului responsabili cu EQCR si determinarea misiunilor la care pot participa acestia.
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QCR trebuie sa fie obiectiva, independenta si sa aiba instruire, experienta, competenta tehnica si autoritate
suficiente, precum si capacitatea si timpul pentru a indeplini acest rol. Caracteristicile atribuite de regula
unui candidat potrivit pentru a detine acest rol includ cunostinte tehnice superioare cu privire la standardele
de contabilitate si asigurare curente si experienta la un nivel superior.

QCR nu poate fi membru al echipei misiunii si nu poate, direct sau indirect, sa-si revizuiasca propria munca
sau sa ia decizii importante privind indeplinirea misiunilor.

Consultarea intre profesionisti calificati care servesc functiei EQCR este incurajata si nu este ceva neobisnuit
ca echipa misiunii sa se consulte cu QCR in timpul indeplinirii misiunii. Acest lucru nu va compromite in mod
normal obiectivitatea QCR, atat timp cat partenerul de misiune (si nu QCR) ia deciziile finale si problema nu
este foarte importanta. Acest proces poate preveni diferentele de opinie mai tarziu in desfasurarea misiunii.

Daca obiectivitatea QCR este compromisa ca urmare a consultarii asupra unui anumit aspect, firma trebuie
sa desemneze o alta QCR.

23



Model de manual de control al calitdtii: Firmd cu doi pand la cinci parteneri

6. Monitorizarea

Politicile si procedurile de control al calitatii sunt o componenta esentiala a sistemului de control
intern al firmei. In timp ce partenerii si personalul de la toate nivelurile trebuie sa fac eforturi continue
pentru a respecta standardele firmei si pe cele profesionale, de etica si de calitate, cei care iau deciziile
sau supravegheaza activitatea celorlalti au un nivel mai ridicat de responsabilitate in ceea ce priveste
monitorizarea zilnica si aplicarea politicilor si procedurilor de control al calitatii.

In plus, monitorizarea este o componenta distincta a sistemului de control al calitatii. Ea consta in principal
in intelegerea acestui sistem de control si determinarea - prin interviuri, teste si inspectii ale dosarelor
misiunii si alte documentatii relevante pentru functionarea sistemului de control al calitatii (de exemplu,
evidentele privind formarea si dezvoltarea profesionala continua si confirmarile de independenta) — daca
si in ce masura acest sistem de control este conceput si functioneaza eficient. De asemenea, ea include
elaborarea de recomandari pentru imbunatatirea sistemului, in special daca sunt observate deficiente sau
daca standardele si practicile profesionale s-au modificat.

Firma trebuie sa fie preocupata de nevoia de a inspecta sistemul de control al calitatii pentru eficienta
continua in lumina dezvoltarilor recente si de a testa periodic controalele prin monitorizarea formala la
nivelul dosarului misiunii pentru a se asigura ca acestea lucreaza eficient si nu sunt eludate in mod deliberat
sau aplicate cu mai putina rigoare decat cea prevazuta.

Firma va analiza si feedbackul primit prin inspectia practicii si regimul de acordare a autorizatiei de catre
[introduceti numele asociatiei profesionale sau al institutiei relevante]. Totusi, acesta nu constituie un
substitut al programului de monitorizare al firmei.

Firma va desemna responsabilitatea procesului de monitorizare unui partener sau unor parteneri sau altor
persoane cu experientad si autoritate suficiente (,responsabilul cu monitorizarea”). Firma poate fie sa creeze
un sistem intern de monitorizare, fie sa incheie un contract cu o parte independenta adecvata in acest
sens; decizia va depinde de nivelurile de resurse ale firmei in momentul inspectiei si de capacitatea sa de a
desfasura eficient acest program. Aceasta determinare se va face de catre MP la fiecare ciclu de inspectie, in
urma consultarii cu toti partenerii.

6.1 Programul de monitorizare

Responsabilitatea pentru monitorizarea aplicarii politicilor si procedurilor de control al calitatii este separata
de responsabilitatea generala de control al calitatii.

Sistemul de control al calitatii a fost proiectat pentru a oferi firmei asigurarea rezonabila ca este improbabil
sa se produca sau sa treaca neobservate incdlcari semnificative si sustinute ale politicii si ale controlului
calitatii. Obiectivul programului de monitorizare este de a asista firma in obtinerea unei asigurari
rezonabile ca politicile si procedurile sale legate de sistemul de control al calitatii sunt relevante, adecvate
si functioneaza eficient. Programul este menit sa ajute si la asigurarea conformarii cu dispozitiile privind
revizuirea ale practicii si reglementarilor.

Toti partenerii si personalul trebuie sa coopereze cu responsabilul cu monitorizarea, admitand ca aceasta

persoana reprezinta o parte esentiala a sistemului de control al calitatii. Sunt cu precadere importante
sustinerea partenerilor si managerilor de proces si aplicarea comentariilor si constatarilor responsabilului cu
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monitorizarea. Dezacordul, neconformarea cu sau ignorarea constatarilor responsabilului cu monitorizarea
vor fi solutionate prin intermediul procesului firmei de solutionare a disputelor (a se vedea sectiunea 5.3 din
acest manual).

6.2 Proceduri de inspectie

Monitorizarea sistemului de control al calitatii din cadrul firmei va fi realizata periodic. Ca parte a
programului de monitorizare, firma va inspecta o selectie de misiuni individuale, care pot fi alese fara
notificarea prealabila a echipei misiunii. Desi este de dorit sa se selecteze una sau mai multe misiuni
finalizate si eliberate pentru fiecare partener de misiune la fiecare inspectie, firma poate alege sa se asigure
ca dosarele fiecdrui partener sunt selectate cel putin ciclic (in mod normal, nu mai rar de o data la trei ani).
Cei implicati in echipa misiunii in calitate de QCR pentru o anumita misiune nu sunt eligibili sa actioneze ca
responsabili cu monitorizarea in acelasi dosar.

Responsabilul cu monitorizarea va lua in considerare rezultatele monitorizarii anterioare, natura si gradul de
autoritate acordat partenerilor individuali si personalului, natura si complexitatea activitatii firmei si riscurile
specifice asociate cu clientul firmei in momentul in care este stabilita inspectia.

Firma va instrui responsabilul cu monitorizarea sa pregdteasca documentatia corespunzatoare a inspectiilor,
care va include:

« Rezultatele de la evaluarea elementelor sistemului de control al calitatii;

« O evaluare a masurii in care firma a aplicat corespunzator politicile si procedurile de control al calitatii;

« O evaluare a adeziunii la standardele profesionale si la dispozitiile legale si de reglementare aplicabile;

« O evaluare a masurii in care raportul de misiune este adecvat in circumstantele date;

- Identificarea oricaror deficiente, motivele care au stat la baza aparitiei lor, efectul acestora si o decizie
privind masura in care mai sunt necesare alte demersuri, descriind aceste demersuri in detaliu; si

« Unrezumat al rezultatelor si concluziilor la care s-a ajuns (oferite firmei), cu recomandari pentru actiunile
corective sau pentru modificarile necesare.

Partenerii de misiune (alaturi de alt personal corespunzator) se vor intalni pentru a revizui raportul si a
decide in privinta masurilor corective si/sau a schimbarilor care trebuie efectuate in legatura cu sistemul,
rolurile si responsabilitatile, actiunile disciplinare, recunoasterea si alte aspecte.

Toti partenerii si personalul vor avea la dispozitie anual informatii privind rezultatele procesului de
monitorizare, inclusiv o descriere detaliata a procesului de monitorizare si concluziile acestuia in legatura cu
conformitatea si eficienta generala ale firmei.

6.3 Evaluarea, comunicarea si remedierea deficientelor identificate

Firma trebuie sa analizeze daca deficientele identificate indica defecte structurale ale sistemului de control
al calitatii sau demonstreaza neconformitatea unui anumit partener sau membru al personalului. Firma

va comunica, de asemenea, toate deficientele detectate si raportate de responsabilul cu monitorizarea
catre partenerii de misiune relevanti si personalul adecvat, impreuna cu recomandarile pentru actiunea de
remediere.

Recomandadrile pentru rezolvarea deficientelor raportate se vor concentra asupra motivelor care stau la baza
acelor deficiente si vor include unul sau mai multe dintre elementele urmatoare:
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- Intreprinderea unei actiuni de remediere adecvate in legatura cu misiunea individuala sau cu membrul
(membrii) personalului (de exemplu, asa cum s-a stabilit in sectiunea 6.4.1 de mai jos);

« Comunicarea concluziilor catre departamentul de resurse umane;
« Modificarea politicilor si procedurilor de control al calitatii; si
« Luarea unor masuri disciplinare in conformitate cu sectiunea 4.4 din acest manual.

Daca se pare ca firma a emis un raport de misiune neadecvat sau ca subiectul raportului misiunii a inclus o
prezentare eronata sau o inadvertenta, firma va determina actiunile viitoare adecvate pentru conformarea
cu standardele profesionale si cu dispozitiile legale si de reglementare. in asemenea circumstante, firma va
lua in considerare si obtinerea consilierii juridice.

Daca deficientele se dovedesc a fi sistemice sau repetitive, va fi necesara luarea prompta de masuri corective.
In majoritatea cazurilor, deficientele legate de independenta si conflicte de interese vor necesita actiuni
imediate de corectare.

6.4 Raportul privind rezultatele monitorizarii

Dupa finalizarea evaluarii anuale a sistemului de control al calitatii, responsabilul cu monitorizarea trebuie
sd raporteze rezultatele catre MP, partenerii de misiune si alti membri adecvati ai personalului. Acest
raport trebuie sa fie suficient pentru a permite firmei si acestor persoane sa ia masuri imediate si adecvate
atunci cand este necesar, conform rolurilor si responsabilitatilor lor definite. Raportul trebuie sa includa

si o descriere detaliata a procedurilor efectuate si a concluziilor la care s-a ajuns in urma revizuirii. Daca

se descopera deficiente sistemice, repetitive sau semnificative, raportul trebuie sa cuprinda si actiunile
intreprinse sau propuse pentru rezolvarea lor.

Raportul responsabilului cu monitorizarea trebuie sa includa cel putin:

« O descriere a procedurilor de monitorizare efectuate;
« Concluziile la care s-a ajuns in urma procedurilor de monitorizare; si

« Acolo unde este cazul, o descriere a deficientelor sistemice, repetitive sau a altor deficiente semnificative,
precum si a masurilor luate, impreuna cu orice alte actiuni suplimentare recomandate, pentru rezolvarea
acestor deficiente.

Introduceti un model de raport al responsabilului cu monitorizarea al firmei.

6.4.1 Neconformarea

Neconformarea cu sistemul de control al calitatii din cadrul firmei este o problema grava, in special daca un
partener sau un membru al personalului a refuzat in mod constient sa se supuna politicii firmei.

Din moment ce sistemul de control al calitatii este menit sa protejeze interesul public, firma trebuie sa
trateze problema neconformarii constiente in mod transparent si riguros. Neconformarea constienta se
poate aborda in mai multe feluri, inclusiv prin instituirea unui plan de imbunatatire a performantei; analize
de performanta si reanalizarea oportunitatilor de promovare si compensare sporitg; si, in ultima instanta,
incetarea contractului de munca.
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in unele circumstante, poate fi necesar sa se impuna un regim de monitorizare temporar pentru partenerii

si membrii personalului care au dificultati in conformarea cu sistemul de control al calitatii. Aici intra si
impunerea unei revizuiri a muncii efectuate de catre un alt partener sau evaluarea de catre un responsabil
Cu monitorizarea a muncii inainte de emiterea raportului de misiune. O alternativa poate fi restrictionarea de
catre firma a tipurilor de activitati efectuate, spre exemplu, restrictionarea implicarii in misiuni pentru entitati
mari, fie temporar, fie permanent.

6.5 Reclamatii si acuzatii

Firma recunoaste autoritatea MP in toate aspectele privind reclamatiile si acuzatiile legate de faptul ca
activitatea desfasurata de firma nu respecta standardele profesionale si dispozitiile legale si de reglementare
aplicabile, precum si acuzatiile referitoare la nerespectarea sistemului de control al calitatii din cadrul firmei.

Reclamatiile si acuzatiile - in special cele referitoare la neindeplinirea unei obligatii de diligenta in legatura
cu activitatea pentru client sau alte incalcari ale indatoririlor profesionale sau legale de catre parteneri sau
membrii personalului unii fata de altii sau fata de clienti - sunt probleme grave. MP va acorda o importanta
deosebita informarii societatii de asigurari de raspundere profesionala a firmei si/sau solicitarii de consiliere
juridica. Daca exista vreo nesiguranta, el sau ea se va consulta cu alti parteneri sau colegi profesionisti de
incredere.

Oricarei reclamatii primite din partea unui client sau a altui tert i se va raspunde cat mai curand posibil din
punct de vedere practic, oferindu-se o confirmare ca problema este analizata si ca, in urma investigatiilor
corespunzatoare, va fi transmis un raspuns.

Firma mentine o politica definitd, impreuna cu proceduri care detaliaza procedurile ce trebuie urmate daca
este depusa o reclamatie sau o acuzatie.

Analizarea acestor aspecte va fi atribuita MP si poate fi delegata partenerilor sau angajatilor competenti si
experimentati care nu sunt implicati in acuzatie sau reclamatie.

Procesul prevede ca toti partenerii si membrii personalului sa fie liberi sa isi exprime preocupadrile fara teama
de repercusiuni.

Introduceti politica sau procedurile suplimentare ale firmei care pot descrie procesul ce
trebuie urmat intr-o astfel de situatie. Pentru indrumari, consultati Sectiunea 6.6 a Ghidului.

Daca pe parcursul investigatiilor asupra reclamatiilor si acuzatiilor se identifica deficiente in elaborarea sau
functionarea politicilor si procedurilor de control al calitatii din cadrul firmei sau nerespectarea sistemului
de control al calitatii din cadrul firmei de catre una sau mai multe persoane, firma trebuie sa ia masurile
adecvate, inclusiv una sau mai multe dintre urmatoarele:

- Intreprinderea unei actiuni de remediere adecvate in legatura cu misiunea individuala sau cu membrul
(membirii) personalului (de exemplu, asa cum s-a stabilit in sectiunea 6.4.1 de mai sus);

« Comunicarea concluziilor catre departamentul de resurse umane;

« Modificarea politicilor si procedurilor de control al calitatii; si

« Luarea unor masuri disciplinare in conformitate cu sectiunea 4.4 din acest manual.
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7. Documentarea
7.1 Documentatia privind politicile si procedurile firmei

Firma mentine politici si proceduri care specifica nivelul si extinderea documentatiei necesare in toate
misiunile si pentru utilizarea generala a firmei (conform celor prevazute in manualul firmei / modelele

de misiuni). Ea mentine, de asemenea, politici si proceduri care impun o documentatie adecvata care sa
furnizeze probe ale functionarii fiecarui element al sistemului sau de control al calitatii, pe o perioada de
timp suficienta pentru a permite celor care realizeaza procedurile de monitorizare sa evalueze respectarea
de catre firma a sistemului sdu de control al calitatii sau pe o perioada mai lunga de timp, conform legislatiei
sau reglementarilor.

Aceste politici asigura caracterul complet si corespunzator al documentatiei, pentru a demonstra:

« Respectarea stricta a fiecarui element al sistemului de control al calitatii implementat de firma; si

« Asistenta pentru fiecare raport de misiune emis, conform standardelor profesionale si ale firmei si
dispozitiilor legale si de reglementare, impreund cu dovada faptului ca EQCR a fost realizata la sau inainte
de data raportului (daca este cazul).

7.2 Documentatia misiunii

Conform politicii firmei, documentatia misiunii va include:

« Lista de verificare sau nota de planificare a misiunii;
« Aspectele identificate referitoare la dispozitiile etice (inclusiv demonstrarea conformitatii);

« Conformitatea cu dispozitiile de independenta si documentatia oricaror dezbateri referitoare la aceste
aspecte;

«  Concluziile adoptate cu privire la acceptarea si continuarea relatiei cu clientul;

«  Procedurile realizate pentru evaluarea riscului privind prezentarile eronate cauzate de o frauda sau o
eroare in situatia financiara si la nivelul declaratiilor;

« Natura, plasarea in timp si amploarea procedurilor realizate cu privire la riscul evaluat, inclusiv rezultatele
si concluziile;

« Natura, domeniul de aplicare si concluziile consultarilor;
- Toate comunicarile emise si primite;
« Rezultatele EQCR finalizate la sau inainte de data raportului;

« Confirmarea faptului ca nu exista aspecte nerezolvate care I-ar putea determina pe revizor sa considere
ca rationamentele semnificative realizate si concluziile adoptate nu sunt cele adecvate;

« Concluzia ca au fost colectate si evaluate dovezi de audit adecvate suficiente care sprijina raportul ce
urmeaza sa fie emis; si

« Inchiderea dosarului, inclusiv semnaturile corespunzatoare.

Introduceti dispozitiile privind documentarea suplimentara minima a misiunii, dupa caz.
Pentru indrumari, consultati Sectiunea 7.3 a Ghidului.

Politica firmei impune ca constituirea dosarului final al misiunii sa fie finalizatd in termen de [mentionati
numarul de zile, in mod obisnuit nu mai mult de 60 de zile dupa data raportului auditorului]. Daca sunt
emise doud sau mai multe rapoarte privind informatii legate de acelasi subiect, politica firmei trebuie sa
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mentioneze faptul ca datele-limita pentru completarea dosarului misiunii trebuie sa fie in asa fel incat fiecare
raport sa fie tratat ca o misiune separata.

Documentatia de orice fel a misiunii trebuie pastrata pentru o perioada de nu mai putin de [mentionati
perioada de pastrare, care in mod normal nu trebuie sa fie mai scurta de cinci ani de la data raportului
auditorului sau, daca este mai tdrziu, de la data raportului auditorului grupului] pentru a le permite celor
care efectueaza procedurile de monitorizare sa evalueze gradul de conformitate al firmei cu sistemul sau

de control intern, precum si nevoile firmei conform dispozitiilor standardelor profesionale, legislatiei sau
reglementarilor.

7.3 Documentatia revizuirii de control de calitate a misiunii

Fiecare partener sau angajat care actioneaza in calitate de QCR trebuie sa completeze lista de verificare
standardizatd EQCR a firmei pentru a furniza documentatia conform cdreia a fost efectuata revizuirea.
Aceasta trebuie sa includa confirmare si dovezi justificative sau trimiteri la acestea, care sa afirme ca:

« Parteneri si angajati calificati corespunzator au efectuat procedurile prevazute pentru o EQCR;

« Revizuirea a fost incheiata la sau anterior datei raportului misiunii;

« QCR nu a descoperit niciun aspect nesolutionat care ar determina-o sa creada ca rationamentele
semnificative ale echipei misiunii si concluziile la care s-a ajuns nu au fost adecvate.

7.4 Accesul la dosar si pastrarea acestuia

Firma a stabilit politici si proceduri proiectate pentru a mentine confidentialitatea, pastrarea in siguranta,
integritatea, accesibilitatea si posibilitatea de recuperare a documentatiei misiunii.

Aceste politici cuprind luarea in considerare a diferite dispozitii de pdstrare conform legii si reglementarilor
pentru a asigura pastrarea documentatiei misiunii pentru o perioada de timp suficienta pentru a satisface
nevoile firmei.

Toate documentele de lucru, rapoartele si alte documente intocmite de firma, inclusiv fisele de lucru
pregatite de client, sunt confidentiale si vor fi protejate impotriva accesului neautorizat.

Un partener de misiune sau MP trebuie sa aprobe toate cererile externe de revizuire a documentelor de
lucru si nicio emitere de documente nu va fi finalizata pana cand nu se obtine aceasta aprobare.

Documentele de lucru nu vor fi puse la dispozitia tertilor decat in cazul in care:

« Clientul a autorizat in scris prezentarea informatiilor;

. Exista o datorie profesionald de prezentare a acestor informatii;

« Prezentarea informatiilor este prevazuta de un proces legal ori judiciar; sau
« Prezentarea informatiilor este prevazuta de lege sau reglementari.

Cu exceptia cazurilor in care este interzis prin lege, firma trebuie sa comunice si sa obtind aprobarea scrisa
din partea clientului inainte de a pune la dispozitie documentele de lucru spre revizuire. Trebuie sa se
obtina o scrisoare de autorizare atunci cand exista o cerere de revizuire a dosarelor de catre un potential
cumpadrator, investitor sau creditor. Se poate recurge la consiliere juridica in cazul in care clientul nu
autorizeaza prezentarea informatiilor necesara.
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in cazul unor litigii sau unor potentiale litigii ori al unor procese de reglementare sau administrative,
documentele de lucru nu trebuie sa fie furnizate fara obtinerea aprobarii consilierului juridic al firmei.

Politica firmei dicteaza numarul de ani pentru care se va aplica dispozitia de pdstrare pentru fiecare dintre
urmatoarele tipuri de dosare:

Dosare permanente [numar de ani]
Dosare fiscale [numar de ani]
Situatii financiare si rapoarte [numar de ani]

Documente de lucru anuale sau periodice [numar de ani]
Corespondenta [numar de ani]

Perioada minima de pastrare a documentelor de lucru si a dosarelor pentru fostii clienti va fi de [numar
de ani].

Se va mentine o evidentd accesibild, permanenta a tuturor dosarelor stocate in alte locatii si fiecare
dispozitiv de stocare va fi etichetat corespunzator pentru a fi usor identificat si recuperat. Se recomanda
ca partenerul responsabil cu administrarea sediului sa aprobe orice distrugere a dosarelor si sa pastreze
evidente permanente ale tuturor materialelor distruse.

7.5 Reclamatii si acuzatii

Reclamatiile si acuzatiile impotriva firmei vor fi documentate, impreuna cu raspunsul firmei.
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Reprezentarea ISQC 1 in Manualul de control al calitatii

Urmatorul tabel prezinta corelatia dintre ISQC 1 si sectiunea si punctul corespunzatoare (specificate intre
paranteze) din Manualul de control al calitatii.

Punctul din Sectiunea din Manualul de control

Punctul din Sectiunea din Manualul de control

ISQC 1 al calitatii (punctul) ISQC 1 al calitatii (punctul)
1-10 Nu sunt considerate necesare? 37 5.4.1 (2)
11 Declaratie de politica generala (1) 38 5.4.1 (4)
12 Coperta (caseta hasuratad) 39 5.4.2
13-17 Nu sunt considerate necesare? 40 5.4.2
18 1.1(2,4) 41 54.2
19 1.1 (5) 42 7.3
20 2 43 53
21 2.1 44 53(11)
22 2.1.25i2.1.1(3,5) 45 7.2 (2)
23 2.1.2 (4 pana la sfarsit) 46 7.4
24 2.1.2(3) 47 7.4
25 2.13si2.1.4 48 6(2,5),6.1(2)si6.2(1)
26 3.1 49 6.3 (1)
27 3.1.1-3.1.3 50 6.3 (1)
28 3.1.3(3)si3.2 51 6.3 (2)
29 4 52 6.3 (3)
30 4.3 53 6.4
31 4.3 (1) 54 Nu este considerat necesar*
32 5 55 6.5
33 5(5) 56 6.5 (7)
34 5.2 57 7.1
35 54 58 7.1
36 5.4.1 59 7.5
2 Aceste puncte prezinta domeniul de aplicare, autoritatea si data intrarii in vigoare a standardului.
3 Aceste puncte sunt implicite in existenta si continutul Manualului.
4 Acest punct se aplica numai firmelor din retea.
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