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MESAJE CHEIE

Documentul Competenta si versatilitate: Modul in care profesionistii contabili angajati genereaza succes organizational
durabil isi propune sa ajute profesia contabila globala sa raspunda asteptarilor in continua schimbare ale societatii,
pietelor financiare si organizatiilor, precum si sa promoveze si sa contribuie la valoarea profesionistilor contabili angajati
pentru organizatiile lor*.

Aceste obiective sunt indeplinite prin:

Analizarea provocarilor semnificative existente la nivel macroeconomic si social. Printre principalele provocari se
numara trecerea spre un model de economii durabile si responsabilitate corporativa, model in cadrul caruia
organizatiile urmeaza o cale mai durabila si mai etica; gasirea unui echilibru intre necesitatea conformitatii si
necesitatea mentinerii competitivitatii in cadrul unei economii din ce In ce mai globalizate; si accesibilitatea si
raspunderea pe termen lung a serviciilor publice.

Definirea principalilor factori care determina succesul organizational durabil pe termen lung. Acestia creeaza o baza
pentru principalele domenii de competenta asteptate de la profesionistii contabili, care sunt menite sa ghideze
profesia contabila globala sa faciliteze succesul organizational durabil prin intermediul educatiei, pregatirii si
dezvoltarii profesionistilor contabili. Aceasta este o abordare bazata pe cerere a analizei dezvoltarii aptitudinilor si
competentelor profesionale necesare in randul profesionistilor contabili.

Explicarea modului in care profesionistii contabili pot fi considerati, in sens larg, drept creatori, mediatori, pastratori
si raportori de valoare durabila pentru organizatiile lor si a modului in care domeniul larg de aplicare a activitatilor
lor in cadrul organizatiilor poate fi mai bine promovat de catre profesie.

Evidentierea importantei mentalitatii profesionistilor contabili, care trebuie sa includa:
o profesionalismul si conduita etica;

o rationamentul profesional;

o concentrarea pe investitori si pe partile interesate, in general;

o constientizarea aspectelor organizationale si de mediu; si

o modificarile, incertitudinea si complexitatea.

* Termenul profesionist contabil (profesionisti contabili) va fi utilizat in continuare pentru a face referire la profesionistii contabili angajati.
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profesionistii contabili;

ede a promova valoarea profesionistilor contabili in intreaga lume;

ede a-si exprima opiniile asupra problemelor de interes public in cazul carora expertiza
profesiei contabile este cea mai relevanta.
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CUVANT INAINTE

Recunoasterea la nivel global a profesionistilor contabili drept lideri organizationali si parteneri
strategici pentru crearea succesului organizational durabil pe termen lung reprezinta viziunea si
principiul fundamental central ale strategiei IFAC privind profesionistii contabili angajati (PAIB).
Pentru realizarea acestei viziuni, IFAC trebuie sa colaboreze eficient cu membrii si asociatii sai
pentru a promova si a contribui la valoarea contabililor care lucreaza in comert, industrie,
servicii financiare, educatie, sectorul public si sectorul non-profit. Strategia PAIB urmareste
doua obiective-cheie complementare:

1. cresterea gradului de constientizare a rolurilor importante pe care contabilii le joaca in
crearea, medierea, pastrarea si raportarea valorii pentru organizatii si partile interesate; si

2. sprijinirea organismelor membre in sporirea competentelor membrilor lor pentru a-si
indeplini acele roluri, prin facilitarea comunicarii si diseminarea ideilor si a bunelor practici.

Documentul Competenta si versatilitate: Modul in care profesionistii contabili angajati
genereaza succes organizational durabil ofera atat IFAC, cat si membrilor si asociatilor sai un
model comun pentru a intelege si a explica modul in care profesionistii contabilii genereaza
succes organizational durabil, inclusiv in sectorul public si sectorul non-profit. Documentul ofera
0 resursa valoroasa pentru imbunatatirea perceptiei asupra profesionistilor contabili, definind si
analizand rolurile pe care acestia le indeplinesc.

Documentul Competenta si versatilitate: Modul in care profesionistii contabili angajati
genereaza succes organizational durabil se bazeaza pe publicatia din 2005 a Comitetului
Profesionistilor Contabili intitulata Rolul si domeniul de activitate ale profesionistilor contabili
angajati. Totusi, aceasta abordare noua ofera o analiza a asteptarilor pe care organizatiile care
angajeaza profesionisti contabili le au de la acestia, In contextul unui mediu economic care se
schimba extrem de rapid. Analiza se bazeaza pe opt factori care au fost derivati din cadre
generale recunoscute pentru a descrie caracteristicile general recunoscute ale organizatiilor de
succes. Viziunea angajatorului cu privire la asteptarile fata de profesionistii contabili reprezinta
un raspuns bazat pe cerere la necesitatea de a intelege rolurile viitoare ale profesionistilor
contabili si asteptarile fata de acestia.

Se doreste ca evidentierea multitudinii de roluri si caracteristici ale profesionistilor contabili si a
asteptarilor care vor exista pe viitor in ceea ce Ti priveste sa fie utila pentru comunicarea cu
angajatorii, profesionistii contabili, guvernele si organismele de reglementare. Profesionistii
contabili individuali ar putea considera si ei abordarea drept un instrument util, care 1i poate
ajuta sa isi informeze colegii si angajatorii cu privire la domeniul de aplicare a competentelor lor,
la expertiza lor si la felul in care pot contribui la generarea succesului organizational durabil.
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PREZENTARE GENERALA

Documentul Competenta si versatilitate: Cum genereaza contabilii succes organizational durabil
sprijina profesia contabila globala in procesul de facilitare a dezvoltarii unor organizatii durabile prin
intermediul educatiei, pregatirii si dezvoltarii profesionistilor contabili si in procesul de promovare a
competentei si versatilitatii acestora in fata organizatiilor angajatoare. Publicatia analizeaza
asteptarile care exista in privinta profesionistilor contabili si a modului in care acestia creeaza,
mediaza, pastreaza si raporteaza o valoare durabila pentru organizatiile angajatoare, intr-un mediu
economic competitiv si care se schimba rapid.

Analizénd viitoarele roluri ale profesionistilor contabili prin prisma durabilitatii organizationale si a
elementelor necesare pentru a asigura performanta economica, de mediu si sociala, aceasta
publicatie Tsi propune sa ajute IFAC si membrii si asociatii sai, precum si pe profesionistii contabili
individuali, sa sporeasca nivelul de constientizare a rolurilor importante pe care profesionistii
contabili le joaca in sprijinirea crearii de valoare durabild. De asemenea, o astfel de abordare va
facilita asigurarea dobandirii si dezvoltarii aptitudinilor profesionale, competentelor si versatilitatii
de catre profesionistii contabili angajati.

Asteptarile viitoare care guverneaza viziunea asupra rolului profesionistilor contabili in sustinerea
dezvoltarii de procesului de creare de valoare durabila sunt analizate in contextul noilor provocari
care afecteaza mediul organizatiei, dar si al celor opt factori ai succesului organizational durabil.
Acesti factori au fost identificati ca formand contextul pentru analizarea (a) modului in care
profesionistii contabili pot fi pozitionati pentru a-si sprijini organizatiile; si (b) aptitudinile si
competentele profesionale de care acestia vor avea nevoie. Acesta este un raspuns bazat pe cerere
care vizeaza intelegerea rolurilor viitoare ale contabililor si a asteptarilor create in privinta acestora.

Dezvoltarea durabila si durabilitatea organizatiilor au devenit subiecte de interes general pentru
politicieni, consumatori si liderii de afaceri. Din perspectiva economica, de mediu si sociala,
chestiunile legate de durabilitate transforma peisajul competitiv, obligdnd organizatiile sa isi
schimbe conceptiile cu privire la produse si servicii, tehnologii, procese si modele de afaceri.
Crearea de valoare durabila pe termen lung impune organizatiilor responsabile sa isi indrepte
strategiile si activitatile in directia inregistrarii de performanta economica, de mediu si sociala. De
asemenea, impune integrarea in procesul decizional a unor perspective mai ample in ceea ce
priveste partile interesate.

Asigurarea faptului ca organizatiile urmaresc modele de afaceri si practici de dezvoltare durabile va
necesita schimbari radicale in procesele lor de activitate. Un viitor durabil poate fi posibil doar daca
organizatiile vor recunoaste rolul pe care pot si trebuie sa il joace. Adoptarea unor masuri eficiente
de catre profesia contabila si de catre profesionistii contabili, care sa integreze si sa contabilizeze
durabilitatea, reprezinta o parte esentiala a acestui raspuns.

Organismele de guvernare si liderii organizationali trebuie sa se concentreze pe durabilitatea pe
termen lung a organizatiei lor si trebuie sa aiba incredere ca modelele lor de afaceri vor asigura
aceasta durabilitate. Profesionistii contabili din toate organizatiile joaca un rol extrem de important
in proiectarea modelelor de afaceri; contestarea ipotezelor conventionale legate de desfasurarea
activitatii economice si redefinirea conceptului de succes in contextul crearii de valoare durabila;
incurajarea si rasplatirea comportamentelor adecvate; asigurarea faptului ca deciziile sunt sustinute
de informatiile, analizele si opiniile corespunzatoare; si asigurarea faptului ca monitorizarea si
raportarea performantei depasesc conceptiile traditionale cu privire la succesul economic.



NEVOILE SOCIETATII, ALE PIETELOR
DE CAPITAL SI ALE ORGANIZATIILOR

Nevoile societatii si ale pietelor de capital

Criza economica si financiara care a inceput Th anul 2008, precum si calea nesigura de redresare din
cazul multor tari, prezinta o importanta uriasa pentru guverne, organismele de reglementare si pietele
financiare - si, In egald masura, pentru organizatiile din sectorul public si cel privat si pentru
profesionistii contabili angajati In aceste sectoare. Criza si consecintele acesteia aduc in discutie
provocari semnificative, intre care cele mai importante sunt:

*Trecerea catre un model de economii durabile si responsabilitate corporativa, model in cadrul caruia
organizatiile sa urmareasca strategii si actiuni mai durabile si sa ia in considerare 0 gama mai larga
de parti interesate;

»Gasirea unui echilibru intre necesitatea conformitatii si necesitatea mentinerii competitivitatii in
cadrul unei economii din ce In ce mai globalizate, echilibru care implica obtinerea unor rezultate
adecvate pe termen scurt si mediu, dezvoltdnd totodata factorii care genereaza succesul
organizational durabil;

e Elaborarea unor functii mai puternice de control si management al riscurilor care sa includa o mai
buna intelegere si gestionare a riscului sistemic si sa faciliteze o mai buna monitorizare a acestora,
prin intermediul managementului furnizat de organisme guvernamentale si al organismelor de
reglementare de la nivel national si international; si

* Asigurarea accesibilitatii serviciilor publice pe termen lung si a capacitatii acestora de a satisface
profilurile de varsta in continua schimbare ale populatiei si asteptarile din ce in ce mai mari in
privinta unor servicii precum educatia si sanatate. De asemenea, se pune din ce In ce mai mult
accentul pe responsabilitate si transparenta in ceea ce priveste activitatile guvernelor si ale altor
organizatii din sectorul public.

Asigurarea faptului ca
organizatiile urméresc
modele de afaceri si
practici de dezvoltare
durabile va necesita
schimbari radicale in
procesele lor de
activitate.




COMPETENTA SI VERSATILITATE

Incertitudinea economica, de mediu si sociala actuala, inclusiv prezenta continua a riscului sistemic
(generat de factori de risc precum datoriile de stat, o piatd imobiliara slaba in multe dintre
principalele economii, presiunile inflationiste globale si asteptarile din ce in ce mai mari cu privire la
rata dobanzilor), aduce in centrul atentiei problemele esentiale care trebuie tratate, precum si
actiunile necesare pentru a promova o crestere economica durabila. Printre acestea se numara (a) o
conducere si administrare mai eficienta a organizatiilor, reglementarilor si activitatii de supraveghere;
precum si (b) procese si infrastructuri politice si organizationale mai eficiente, in vederea minimizarii
riscurilor asociate globalizarii si asigurarii unei cresteri inclusive, In special in economiile emergentel.

Nevoile organizatiilor si ale organismelor de guvernare ale acestora

Economiile durabile depind pe succesul pe termen lung al organizatiilor, succes pentru care
organizatiile trebuie sa isi directioneze strategiile si operatiunile spre obtinerea de performante
economice, de mediu si sociale durabile, sau pe termen lung2. Aceasta va necesita integrarea
durabilitatii in misiunea, scopurile, obiectivele, strategiile, conducerea si activitatile organizatiei, Th
definirea conceptului de succes si in comunicarea cu partile interesate. De asemenea, succesul va
necesita o inerenta rezistenta si flexibilitate in cadrul organizatiei, pentru ca aceasta sa poata face
fata neprevazutului si conditiilor mereu in schimbare.

Importanta intreprinderilor mici si mijlocii (IMM) in economia globala reflecta impactul modelelor de
afaceri in schimbare si al viitoarelor tendinte printr-o mai mare fragmentare si diversificare a
lanturilor de valori. Este probabil ca aceste evolutii la nivel macroeconomic sa aiba un impact
semnificativ asupra rolului profesionistilor contabili, intrucat este probabil ca, pe viitor, un numar
mult mai mare de profesionisti contabili sa fie angajati de organizatii mai mici, in special in tarile cu
economii emergente.

Insemnatatea succesului durabil pentru organizatile mai mici va varia. Pentru unele, acesta va
insemna construirea unei afaceri care va putea fi transmisa generatiei urmatoare sau vanduta
pentru a genera fonduri pentru pensionare. Alte organizatii pot dori sa construiasca o afacere pana
la momentul la care aceasta pot fi trecuta pe o piata de capital. La fel ca in cazul organizatiilor mai
mari, succesul durabil in cadrul organizatiilor mai mici va depinde de performanta economica, de
mediu si sociala.

O concentrare stricta pe performanta financiara, de exemplu, pe castiguri si profituri pe termen scurt,
in detrimentul performantei sociale sau de mediu, poate genera o scadere a gradului de incredere
intr-o organizatie si poate afecta performanta generala, determinénd distrugerea valorii pentru toate
partile interesate si, in unele cazuri, pierderea autorizatiei de functionare. Aspectele legate de
drepturile omului; coruptia si mita; neconformitatea cu standardelor si responsabilitatile privind
munca si mediul; si discriminarea in procesul de angajare si mentinere a fortei de munca pot fi la fel
de importante pentru planurile pe termen lung atat pentru organizatiile mai mari, de interes public,
cat si pentru organizatiile mai mici.

in cazul organizatiilor din sectorul public, crearea de valoare publica trebuie sa stabileasca un
echilibru intre tratamentul echitabil al tuturor partilor interesate si standardele privind serviciile,
gestiunea financiara eficienta si eficace si accesibilitatea pe termen lung a serviciului furnizat, in
contextul viitoarelor tendinte demografice. In multe situatii, deciziile se iau ca urmare a alegerilor
democratice sau prin intermediul unor mecanisme politice.

Pentru toate organizatiile si organismele lor de guvernare, obtinerea succesului durabil depinde de
adoptarea unei perspective pe termen lung. Un mesaj important transmis de raportul Institutului
Contabililor de Gestiune Autorizati (CIMA), intitulat Construirea de afaceri de talie mondiala pe
termen lung: provocdri si oportunitati, este acela ca directorii executivi se confruntda cu doua
provocari descurajatoare atunci cand recunosc valoarea mentalitatii pe termen lung in crearea unor
organizatii durabile.3



NEVOILE SOCIETATII, ALE PIETELOR DE CAPITAL SI ALE ORGANIZATIILOR

In primul rand, necesitatea obtinerii unor rezultate pe termen scurt poate distrage directorii de la
viziunea lor pe termen lung. in al doilea rand, definirea conceptului ,termen lung” si includerea
semnificativa a acestuia in activitati pot reprezenta aspecte complexe.

Desi nevoile pe termen scurt nu pot fi ignorate, organismele de guvernare si profesionistii contabili
trebuie sa recunoasca faptul ca unele presiuni pe termen scurt pot distrage atentia de la viziunea pe
termen lung. Printre aceste presiuni se numara obiectivele de performanta definite necorespunzator
si deciziile concentrate pe performanta castigurilor pe termen scurt (a se vedea ,Trecerea la o
perspectiva pe termen lung”)

Trecerea la o perspectiva pe termen lung

Potrivit lui Dominic Barton, Director General Global al McKinsey & Company, trecerea la o
perspectiva pe termen lung cuprinde trei elemente esentiale:

,In primul rénd, cei din domeniul economic si cel financiar trebuie s& renunte la
orientarea pe termen scurt si sa adapteze stimulentele si structurile pentru a-si concentra
organizatia pe termen lung. In al doilea rand, directorii trebuie s& promoveze in cadrul
organizatiilor ideea ca servirea intereselor tuturor partilor interesate importante - angajati,
furnizori, clienti, creditori, comunitati, mediu - nu este incompatibila cu obiectivul de a
creste la maximum valoarea corporativa; dimpotriva, este esentialda pentru indeplinirea
acestui obiectiv. In al treilea rand, societatile publice trebuie sa vindece problemele
generate de dispersarea si deconectarea dreptului de proprietate asupra organizatiei, prin
sustinerea capacitatii consiliilor de a conduce organizatia la fel ca cei care o detin.

- Harvard Business Review, martie 2011

Va fi necesar ca profesionistii contabili sa fie pozitionati in asa fel incat sa poata ajuta la asigurarea
corelarii eficiente, prin intermediul strategiei, a actiunilor pe termen scurt cu aspiratiile pe termen
lung si cu succesul durabil al afacerii. De asemenea, va fi necesar ca profesionistii contabili sa fie
suficient de competenti si versatili in toate domeniile si functiile in care organizatiile incearca sa
atinga excelenta. Aceasta publicatie foloseste opt factori ai succesului organizational durabil,
considerati, in general, drept cele mai importante domenii de interes pentru obtinerea succesului
organizational si pentru mentinerea valorii atat pentru partile interesate, cat si pentru actionari.



FACTORII SUCCESULUI
ORGANIZATIONAL DURABIL

Clarificarea si promovarea rolurilor, activitatilor si aptitudinilor profesionale ale profesionistilor
contabili trebuie sa se efectueze (a) in contextul mai larg al intelegerii factorilor determinanti
pentru organizatiile durabile cu performante inalte si (b) cu aprecierea tendintelor si evolutiilor
emergente aparute Tn mediul de afaceri (a se vedea ,Dezvoltarea factorilor care genereaza succes
organizational durabil”).

Exista opt factori ai succesului organizational durabil care furnizeaza fundamentul pentru
intelegerea modului in care profesia contabild globala trebuie sa sprijine dezvoltarea
profesionistilor contabili, pentru ca acestia sa poata ajuta organizatiile sa realizeze crearea de
valoare durabila. Factorii sunt rezumati in Figura 1 si explicati mai jos.

» Concentrare pe clienti si pariile interesate: organizatiile de succes creeaza in primul rand valoare
pentru clienti, fapt care duce ulterior la crearea de valoare pentru investitori si finantatori. in
acelasi timp, organizatiile pot crea valoare in mod durabil doar luédnd in considerare si nevoile si
asteptarile altor parti interesate. Concentrarea pe clienti si partile interesate implica asigurarea
faptului ca intreaga organizatie, nu doar personalul din prima linie, acorda prioritate intelegerii

grupurilor de clienti si de parti interesate importante.

*Conducere si strategie eficiente: obtinerea succesului organizational durabil depinde de o
conducere eficienta si etica, o conducere care, la randul sau, genereaza strategii si executii
coerente si bine directionate. Mai presus de orice, conducerea si strategia de afaceri eficiente se
concentreaza pe crearea de valoare durabild pe termen lung. In procesul decizional, acest lucru
inseamna ca trebuie avute in vedere consecintele pe termen lung ale deciziilor, inclusiv modul Tn
care acestea afecteaza activitatile, clientii, angajatii si reputatia organizatiei. Organizatiile de
succes au conducatori care inteleg foarte bine (a) nevoile clientilor si ale partilor interesate, (b)
capacitatea organizatiei de a genera produsele si serviciile cerute, precum si (c) oportunitatile si
amenintarile care apar ca urmare a mediului competitiv.
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determina succesul pe
termen lung al
organizatiilor si, prin
urmare, vor conduce la
economii durabile.



FACTORII SUCCESULUI ORGANIZATIONAL DURABIL

e Guvernare, riscuri si control integrate: crearea de valoare durabila depinde de cat de bine pot
organizatiile sa Tsi integreze guvernarea, gestionarea riscurilor si sistemele de control in toate
activitatile si procesele desfasurate. Organizatiile de succes integreaza structuri si procese de
guvernare eficiente cu sisteme de gestionare a riscurilor si de control orientate spre performanta.
Aceste organizatii se asigura ca o buna guvernare reprezintd mai mult decat un exercitiu de
conformitate, facilitind o administrare antreprenoriala si prudenta, care are drept rezultat un grad
mai mare de incredere a investitorilor si a partilor interesate.

Capacitate de inovare si adaptabilitate: organizatiile de succes satisfac cererile in continua
schimbare ale pietei sau, in unele situatii, le modeleaza. Ele aduc in mod continuu inovatii in ceea
ce priveste produsele si serviciile pe care le ofera si isi adapteaza structura, procesele si sistemele
la conditiile schimbate. Crearea capacitatii de a dezvolta produse si servicii durabile si de a sustine
procesele si sistemele necesitd investitii in capacitatea de inovare si sprijinirea culturii
organizationale.

Gestiune financiard: in spatele deciziilor si performantelor organizatiilor de succes se afla un
sistem puternic de gestiune financiara. Organizatiile de succes se asigura ca strategia si directia
financiara sustin viabilitatea economica pe termen lung, in loc sa se concentreze pe castiguri
obtinute pe termen scurt. O intelegere profunda a performantelor anterioare, curente si potentiale
reprezintd baza pentru elaborarea strategiei si stabilirea unor asteptari rezonabile de catre partile
interesate si piata. Increderea de a identifica directia spre care o organizatie se indreaptd din
punct de vedere financiar contribuie la imbunatatirea accesului la capital si sporeste increderea
partilor interesate. O gestiune financiara eficienta implica, totodatd, o buna administrare
financiara in ceea ce priveste impozitele si trezoreria, imbunatatirea situatiei costurilor si
profitabilitatii, gestiunea capitalului circulant, fuziuni si achizitii si strangerea de fonduri si capital.

Gestiunea resurselor umane si a talentului: organizatiile care atrag si mentin angajati talentati au
tendinta de a-si depasi concurentii. in mod obisnuit, organizatiile de succes trateaza gestiunea
resurselor umane si a talentului drept o functie strategica si un factor-cheie pentru succesul lor
durabil. Gestiunea resurselor umane si a talentului reprezinta totodata un factor semnificativ
pentru succes in dezvoltarea functiei financiare, pentru ca aceasta sa satisfaca mai bine nevoile
generale ale organizatiei si sa garanteze ca profesionistii contabili raméan competenti si versatili.

Excelenta operationala: organizatiile de succes sunt antrenate sa se asigure ca deciziile privind
alocarea resurselor se aliniaza directiei, scopului si obiectivelor strategice. Ele se asigura ca
sistemele de evaluare si raportare a performantei evalueaza progresul fata de atingerea
obiectivelor strategice si operationale. Expertiza lor de afaceri ofera perspective asupra factorilor-
cheie de valoare pentru actionari si partile interesate si permite o0 mai mare raspundere In ceea ce
priveste rezultatele, precum si alinierea recompenselor cu performanta durabila.

Comunicare eficientd si transparentd: in mod obisnuit, organizatiile de succes au o abordare
sistematica si atent planificata cu privire la comunicarea si dialogul purtat cu diverse parti
interesate. Relatiile cu investitorii si raportarea de afaceri integrata reprezinta pentru conducere
oportunitati de a le prezenta investitorilor si altor parti interesate perspectivele pe termen mai lung
ale organizatiei, precum si motivatia si explicatia viziunii, strategiilor si rezultatelor organizatiei.
Aceste organizatii au tendinta de a excela in raportarile pe care le fac In privinta accesibilitatii,
utilitatii si relevantei.
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Acesti factori reprezinta, generic, acele domenii in care organizatiile de succes au incercat sa
exceleze pentru a obtine si a mentine performante nalte si succes. Ei reprezinta elementele de
baza ale tuturor organizatiilor care incearca sa fie competitive si durabile pe termen lung. Aspectele
si factorii ce tin de durabilitate (care acopera performanta economica, de mediu si sociala) sunt
integrati in model in asa fel incat sa fie corelati cu toti factorii succesului organizational durabil.

Desi nu a fost stabilitd o ordine ierarhica pentru factorii prezentati, primul dintre ei reflecta
necesitatea prioritara a tuturor organizatiilor de a se concentra pe clienti si pe partile interesate.
Premisa de baza este aceea ca succesul pe termen lung al unei organizatii va depinde in primul
rand de satisfacerea nevoilor clientilor (iar Tn cazul sectorului public de satisfacerea utilizatorilor
unui anumit serviciu) si ale altor parti interesate importante, nevoi cu care trebuie sa fie aliniate
toate celelalte aspecte care privesc organizatia. Ceilalti factori vor fi, In mare masura, interconectati.
De exemplu, dezvoltarea unei capacitati de inovare pentru o mai buna performanta durabila
necesita persoanele potrivite si, prin urmare, nevoia de a atrage si de a mentine angajati talentati.

impreund, factorii vor determina succesul pe termen lung al organizatiei si vor duce astfel la
economii durabile. Prin urmare, factorii sunt folositi in capitolul patru drept punct de plecare pentru
definirea domeniilor-cheie de competenta preconizate pentru profesionistii contabili.

Stabilirea factorilor succesului organizational durabil

Factorii au fost identificati in urma consultarii mai multor surse, inclusiv Roata Succesului
in Afaceri a CIMA (The CIMA Difference: Our Relevance to Business, pagina 43)5 si
autoritati din domeniul managementului si calitatii, ca de exemplu Fundatia Europeana
pentru Managementul Calitatii. Exista numeroase carti si rapoarte care se ocupa de
caracteristicile organizatiilor de succes, insa izolarea si identificarea factorilor care
determina performanta organizationala reprezinta demersuri dificile, nu in ultimul rand din
cauza provocarilor pe care le implica evaluarea performantei durabile.® Acesti factori doar
reflectda domeniile sau functiile in care organizatiile de succes cauta sa aiba performante
nalte.

Factorii au fost de asemenea identificati in contextul celor trei mega-tendinte - globalizare,
complexitate si tehnologie - care reprezinta fortele ce influenteaza puternic schimbarea.
Aceste mega-tendinte aduc oportunitati si provocari in mediul de afaceri si genereaza
schimbari in strategiile si structurile organizatiilor, prin urmare si asteptarile care se
creeaza in ceea ce priveste contabilii.

¢ Globalizare: exista doua probleme globale semnificative care au impact asupra
organizatiilor si pietelor, prin urmare si asupra rolului profesionistilor contabili. Prima
este reprezentata de faptul ca dispersarea puterii economice in economia globala in
mai multe regiuni si tari, fiind sprijinita de dezvoltarea tehnologiei informatiei, de o mai
mare deschidere economica si de raza de actiune si proportiile din ce in ce mai mari ale
companiilor multinationale’. Interconectivitatea dintre pietele din ce in ce mai
globalizate prezinta atat oportunitati, cat si provocari, cum ar fi necesitatea ueni
guvernari, reglementari si supravegheri mai eficiente. Presiunile economice, de mediu si
sociale din ce in ce mai mari vor obliga organizatiile, la nivel global, sa satisfaca mai
bine cererile privind o mai mare transparenta, angajamente etice, dar si celor privind
imbunatatirea guvernarii, gestionarii riscurilor si controlului intern.
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» Complexitate: populatia mondiald, care creste continuu, cere produse si servicii noi, mai
bune, mai rapide si mai ieftine, care sa ofere mai multe alternative si optiuni,
asteptandu-se in acelasi timp ca impactul social si cel ecologic sa fie redus. Sporirea
activitatilor economice creeaza o varietate de provocari strategice, de guvernare, de
mediu si sociale si sporeste complexitatea ciclului economic. Organizatiile trebuie sa
reactioneze devenind mai eficiente si adaptandu-se mai bine si asigurandu-se ca detin

informatiile, cunostintele si capacitatile necesare pentru a dezvolta solutii inovatoare.

Tehnologie: evolutia si dezvoltarea tehnologica continua sa prezinte noi dimensiuni ale
de crestere suplimentara, cu un flux constant de produse si servicii noi, furnizate prin
metode noi de dezvoltare, productie, marketing si distributie. In cadrul organizatiilor,
tehnologia permite un grad mai mare de descentralizare acolo unde procesul decizional
este aproape de client. De asemenea, tehnologia faciliteaza inovarea, favorizand relatii
de colaborare in cadrul unei retele de parteneri si aliante strategice. in plus, o
tehnologie mai puternica a informatiei si comunicatiilor ofera acces la o expertiza de
afaceri superioara, care influenteaza perceptiile conducerii.
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Figura 1: Factori ai succesului organizational durabil

e intelegerea si satisfacerea nevoilor clientilor sau ale utilizatorilor de
servicii
e alinierea tuturor partilor unei organizatii la aceste nevoi

e Conducere etica si strategica, directionata spre crearea de valoare
durabila

e Impulsionarea factorilor de performanta, inclusiv valori corporative
solide, cultura etica si structuri si procese organizationale

e implementarea unor structuri si procese eficace de guvernare, cu
sisteme de gestiune a riscurilor si sisteme de control integrate
e gasirea unui echilibru intre performanta si conformitate in guvernare

e procese si produse inovatoare, care sa imbunatateasca reputatia si
performanta
e adaptarea organizatiei la conditiile Tn continua schimbare

e asigurarea ca strategia si gestiunea financiara sustin crearea de
valoare durabila

e implementarea bunelor practici in domenii precum impozitele si
trezoreria, imbunatatirea costurilor si profitabilitatii si gestionarea
capitalului circulant

e promovarea gestiunii resurselor umane si a talentelor ca pe o functie
strategica

e aplicarea gestiunii talentelor in functia financiara, pentru ca aceasta sa
satisfaca mai bine nevoile generale ale organizatiei

e alinierea alocarii resurselor cu obiectivele strategice si cu factorii de
valoare pentru actionari si partile interesate

e sustinerea procesului decizional cu o analiza oportuna si amanuntita a
performantei

e implicarea partilor interesate in mod eficient, pentru a se asigura ca
acestea primesc informatiile si comunicarile relevante

e elaborarea de rapoarte de afaceri de inalta calitate, pentru a ajuta
partile interesate sa inteleaga situatia si sa ia decizii potrivite
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ROLURILE CHEIE ALE PROFESIONISTILOR
CONTABILI ANGAJATI

La nivel mondial, exista peste un milion de profesionisti contabili care lucreaza in domenii precum
comert, industrie, servicii financiare, educatie, sectorul public si sectorul non-profit pentru a ajuta
organizatiile sa devina mai durabile si mai de succes. Profesionistii contabili formeaza un grup
foarte eterogen si pot lucra ca angajati, consultanti si proprietari-administratori sau consilieri

independenti.

in cadrul organizatiilor, multi profesionisti contabili detin functii de conducere strategica si/sau Multi profesionisti
functionala si au o pozitie buna pentru a colabora cu colegii din alte domenii pentru a crea valoare contabili detin functii de
durabild pe termen lung pentru organizatiile lor. conducere strategica

si/sau functionala si au o

pozitie buna pentru a

Ce roluri indeplinesc profesionistii contabili? colabora cu colegii din

alte domenii pentru a

Profesionistii contabili pot fi considerati a fi creatori, mediatori, pastratori si raportori de valoare crea valoare durabila pe

durabild pentru organizatiile lor, atat in ceea ce priveste performanta, cat si in ceea ce priveste termen lung pentru
conformitatea: organizatiile lor.

 In calitate de creatori de valoare, isi asumé rolurii de conducere in domeniul elaborarii si
implementarii de strategii, politici, planuri, structuri si masuri de guvernare care stabilesc cadrul
pentru crearea de valoare durabila.

« In calitate de mediatori de valoare, informeaza si orienteazd procesul decizional managerial si
operational si implementarea strategiilor in vederea crearii de valoare durabilda, precum si
planificarea, monitorizarea si imbunatatirea proceselor de sustinere.

« Tn calitate de pastratori de valoare, asiguré protectia unei strategii de creare a valorii durabile
impotriva riscurilor strategice, operationale si financiare si asigura conformitatea cu
reglementarile, standardele si bunele practici.
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« in calitate de raportori de valoare, asigura comunicarea transparenta a furnizarii de valoare

durabila catre partile interesate.

Domeniul profesionistilor contabili angajati (Figura 2) cuprinde cele patru roluri si prezinta felul in
care rolurile se integreaza in functionarea interna a organizatiilor. Dimensiunile “performanta” si
“conformitate” sunt derivate din Ghidul International de Bune Practici al IFAC, Evaluating and
Improving Governance in Organizations (Evaluarea si imbunétatirea administrarii in cadrul
organizatiilor). Principiile mentionate in ghid sustin un echilibru adecvat intre conformitate, sau
conformare, pe de-o parte, si performanta economica realizata prin promovarea si crearea de
valoare, de cealalta parte. Profesionistii contabili joaca un rol-cheie in ambele dimensiuni, dar si in

procesul de optimizare a echilibrului dintre ele.

Figura 2: Rolurile si domeniile contabililor profesionisti

Performanta

PAIB in PAIB in
calitate de calitate de

creator de mediator de

valoare valoare
Controlor,

Contabil de
gestiune,
Analist economic

PAIB in PAIB in
calitate de calitate de
raportor de pastrator de
valoare valoare

Conformitate
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ROLURILE-CHEIE ALE CONTABILILOR PROFESIONISTI

Tn practica, profesionistii contabili Tsi sprijind organizatiile asumandu-si o gamé variaté de functii (a
se vedea ,Exemple de roluri si functii ale profesionistilor contabili angajati”). De multe ori, ei
actioneaza drept creatori, mediatori, pastratori si raportori de valoare in cadrul unei singure functii.
Acest lucru este valabil in special in cazul functiilor de conducere. De exemplu, un director financiar
se va concentra pe crearea valorii (de exemplu, elaborarea strategiei si incercarea de a inregistrarea
crestere); pe medierea valorii (de exemplu, sprijinind organismul de guvernare si conducerea
superioara Tn procesul decizional si facilitdnd intelegerea performantelor altor functii sau unitati din
cadrul organizatiei); pe pastrarea valorii (de exemplu, administrarea activelor si atenuarea riscului
strategic si implementarea unor sisteme eficiente de control intern); si pe raportarea valorii (de
exemplu, asigurand o raportare de afaceri interna si externa relevanta si utila).

Exemple de roluri si functii ale profesionistilor contabili angajati

Liderii de afaceri indeplinesc in general roluri de conducere si administratie, in timp ce
partenerii strategici de afaceri sprijina si participa in procesul decizional si in gestionarea
diverselor niveluri ale organizatiei.

*Conducere/administratie:  director executiv (CEO); director financiar general
(CFO)/director financiar (FD); sef de operatiuni; director de guvernare sau operatiuni;
trezorier

 Operatiuni: controlor al unei unitati de activitate; analist financiar sau de performanta;
contabil specializat pe costuri; director de resurse; director de asistenta economica;
analist de sistem

* Controlul de gestiune: director de certificare economica; director de riscuri; director de
conformitate; auditor intern

*Contabilitate si comunicare cu partile interesate: controlor la nivel de grup; sef
departament de raportare; director pentru relatiile cu investitorii; contabil financiar sau
contabil de gestiune

Performanta profesionistilor contabili in anumite functii va depinde, In mare masura, de
pregatirea, dezvoltarea si experientele ulterioare calificarii si va necesita o buna intelegere
a organizatiei si @ modului In care aceasta genereaza valoare pentru partile interesate. in
plus, profesionistii contabili din cadrul IMM-urilor indeplinesc de obicei roluri multiple. Siin
cadrul IMM-urilor strategiile, planificarea economica si managementul performantei
reprezinta functii esentiale, insa pot fi realizate de o singura persoana sau de un numar
mai mic persoane si, avand in vedere natura organizatiei, pot implica procese mai simple.

Performanta

profesionistilor contabili va
depinde, in mare masura,
de pregatirea si dezvoltarea
ulterioara calificarii si va
necesita o buna intelegere a
organizatiei si a modului in
care aceasta genereaza
valoare pentru partile
interesate.
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COMPETENTELE NECESARE PENTRU
GENERAREA UNEI VALORI DURABILE

Documentul Competenta si versatilitate: Modul in care profesionistii contabili angajati genereaza
succes organizational durabil se concentreaza pe identificarea asteptarilor formate in privinta
profesionistilor contabili din punct de vedere al rolurilor si activitatilor pe care le vor efectua,
mergand astfel dincolo de cunostintele si aptitudinile dobandite si testate in timpul pregatirii
profesionale. Acest capitol evidentiaza diversele domenii de competenta de care au nevoie
profesionistii contabili pentru a actiona drept creatori, mediatori, pastratori si raportori de valoare
durabila pentru organizatiile lor.

Dobandirea aptitudinilor profesionale

Standardul International de Educatie 3, Aptitudini profesionale si educatie generald, defineste o
lista utila de aptitudini profesionale pentru profesionistii contabili:

¢ Aptitudini intelectuale;

 Aptitudini tehnice si functionale;

* Aptitudini personale;

* Aptitudini interpersonale si de comunicare; si

 Aptitudini organizationale si aptitudini de administrarea afacerilors.

Aceste aptitudini profesionale fac parte din setul de capacitati pe care contabilii trebuie sa le
dovedeasca pentru a-si demonstra competenta. Printre aceste capacitati se numara cunostintele,
aptitudinile, valorile profesionale, etica si atitudinile. Standardul clasifica o lista neexhaustiva de
aptitudini necesare in cadrul celor cinci seturi de aptitudini mentionate anterior si recunoaste faptul
ca nu toate aceste aptitudini vor fi dezvoltate in totalitate la momentul calificarii profesionale.
Aptitudinile profesionale vor fi dobandite partial in timpul sesiunilor initiale de calificare si instruire,
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insa va fi nevoie sa fie dezvoltate si perfectionate pe parcursul intregii cariere, de multe ori prin
indeplinirea de roluri diferite In cadrul unei organizatii, dar si prin intermediul dezvoltarii si
educatiei profesionale continue.

Atitudinea si mentalitatea profesionigtilor contabili angajati

Acumularea de experienta practica in diverse roluri va ajuta, de asemenea, profesionistii contabili sa
dobandeasca o atitudine si 0 mentalitate care sa le permita sa isi sporeasca propria performanta in
cadrul organizatiilor. Angajatorii solicitda o gama larga de aptitudini profesionale si economice
generale care, daca sunt dezvoltate, sporesc versatilitatea profesionistilor contabili. Tn plus, pe
masura ce acumuleaza experienta, un profesionist contabil de succes poate fi caracterizat si prin
anumite atitudini, perspective si conceptii care 1l diferentiaza de ceilalti. Aceasta este mentalitatea
unui profesionist contabil.

Mentalitatea cuprinde si concentrarea instinctiva pe furnizarea obiectivitatii si rationamentului
profesional in cadrul procesului decizional strategic si operational, precum si pe directionarea
resurselor in vederea indeplinirii obiectivelor organizatiei.

Aceasta mentalitate completeaza aptitudinile dobandite anterior, dar nu poate fi examinata sau
reglementata cu usurinta. Mentalitatea profesionistului contabil trebuie sa cuprinda cinci domenii
diferite:

» Profesionalism si conduita etica

Profesionistii contabili trebuie sa respecte standarde etice inalte, in conformitate cu prevederile
Codului Etic pentru Contabili Profesionisti (Codul), care impune contabililor sa incurajeze o cultura
bazatd pe etica intr-o organizatie angajatoare, care sa sublinieze importanta pe care conducerea
superioara o acorda conduitei etice (a se vedea punctul 300.5 din Cod). Prin urmare, profesionistii
contabili pot sustine codul etic si de conduitd al unei organizatii prin propriul lor comportament si
prin actiunile pe care le intreprind in cadrul diverselor roluri pe care le executa. Desi importanta
conducerii etice este evidentiata in cadrul factorului de succes ,Conducere si strategie eficiente”,
profesionistii contabili trebuie sa dezvolte si sa promoveze o cultura etica prin intermediul
profesionalismului lor pentru toti factorii succesului organizational durabil.

Indrumarea IFAC intitulatd Definirea si elaborarea unui Cod de eficient de conduitd pentru
organizatii evidentiaza rolul important pe care profesionistii contabili il pot juca In procesul de
dezvoltare si sustinere a eticii organizationale si de incurajare a unei organizatii orientata spre
valoare. Aplicand o abordare orientata spre valoare si educand prin puterea exemplului in loc de a
se baza doar pe politici si reguli scrise, profesionistii contabili pot promova o cultura care
incurajeaza angajatii sa internalizeze principiile integritatii si sa ,faca ceea ce trebuie”, permitandu-
le acestora sa ia decizii adecvate in anumite situatii date.
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Tratarea calcaiul lui Ahile al intreprinderilor mijlocii

,Una dintre cele mai dificile provocari ale profesionistilor contabili angajati (PAIB)
apare in momentul in care acestia se confrunta cu o problema de integritate in
cadrul propriei organizatii”. Fiind unii dintre putinii directori cu calificare
profesionala din intreprinderile mijlocii, PAIB au standardele profesionale si
responsabilitatea de a reactiona rapid si adecvat in momentul in care apar
probleme legate de integritate. PAIB inteleg rationamentul din spatele integritatii in
afaceri - nu integritate de dragul integritatii, ci integritate pentru legatura sa
puternica cu reputatia si succesul in afaceri pe termen mai lung, pe baza
beneficiilor reciproce, fair play-ului si increderii.”

— Julian Clarke, Director, SME Financial Systems

» Rationament profesional

Gama larga de conditii si situatii care pot aparea intr-o organizatie de orice tip, din orice sector si de
orice dimensiune, face ca aplicarea unor reguli detaliate sa fie ineficace pentru deciziile conducerii.
Prin urmare, calitatea rationamentului profesional devine un factor de diferentiere pentru
profesionistii contabili de succes. Acesta include echilibrarea promptitudinii organizationale si a
deciziilor rapide si intuitive cu necesitatea de a lua decizii pe baza unor dovezi solide.

Tntrucat profesionistii contabili actioneaza din ce in ce mai mult ca ,parteneri de afaceri”, valorile lor
profesionale fundamentale privind independenta, integritatea si obiectivitatea vor fi testate, iar
procesul de aplicare a rationamentului si integritatii profesionale va implica deseori reconcilierea
intereselor comerciale, financiare si de durabilitate aflate in conflict. Prin urmare, va fi din ce in ce
mai necesar ca profesionistii contabili sa sprijine si sa influenteze factorii de decizie pentru a se
asigura ca organizatia este administrata pe baza intereselor pe termen lung ale partilor interesate si
ca organizatia asigura crearea de valoare durabila.

De la registre la conducere
,Cei mai buni directori financiar reusesc sa gaseasca un echilibru intre a avea cu

afacerea lor o relatie strategica solida bazata pe incredere si respect reciproc si a
mentine obiectivitatea, independenta si indrumarea fiduciara pe care partile
interesate de afacere le asteapta de la ei. Totusi, obtinerea acestui echilibru a
devenit o provocare mai mare din cauza scandalurilor corporative din ultimul
deceniu si a cresterii ulterioare a nivelului de concentrare pe guvernare, control si
raportare.”10

— Mark Lubienski, Vicepresedinte Financiar, EMEA , Ariba, Inc.
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» Informarea despre organizatie si mediu

Profesionistii contabili trebuie sa fie constienti si informati in ceea ce priveste alte discipline, ca de
exemplu tehnologia, managementul resurselor umane si al proiectelor, dar si in privinta gestionarii
si evaluarii activitatilor si performantei non-financiare, de exemplu amprenta de carbon. Informarea
despre organizatie si mediu si intelegerea acestor aspecte sunt totodatd esentiale pentru
reconcilierea aspectelor detaliate ale performantei cu obiectivele strategice. Pentru a realiza acest
demers, profesionistilor contabili li se solicita din ce Tn ce mai des sa actioneze ca factori de
integrare, aliniind performanta economica, de mediu si sociala si diversele functii si procese de
afaceri, dar si ca indrumatori care sprijina nevoile organismelor de guvernare si ale conducerii.

Pentru a indeplini eficient rolul de factori de integrare si indrumatori, profesionistii contabili trebuie
sa poata (a) sa coreleze disciplinele functionale si unitatile organizationale, dar si (b) sa faciliteze
elaborarea unei perspective comune si unificatoare in privinta modelului de afacere al organizatiei
si a factorilor-cheie ai succesului in relatie cu circumstantele in continua schimbare si factorii si
tendintele de mediu. De asemenea, profesionistii contabili care lucreaza in functii financiare si
contabile vor fi capabili sa isi indeplineasca rolurile cu mai multa incredere atunci cand inteleg mai
bine organizatia, in special datele operationale, precum informatiile privind tranzactiile, informatiile
despre clienti si expertiza pietei. Beneficiind de aceste cunostinte mai ample, procesele de
planificare, previziune si gestionare a capitalului circulant vor fi probabil mai relevante si mai utile.

De la profesionist contabil angajat la director executiv

,Invatand felul in care afacerea functioneazd la nivelul de bazd, am inteles cum
functioneaza diversele departamente ale organizatiei noastre. In consecintd, am
putut ajuta aceste departamente si le-am putut provoca s devind mai bune. In ziua
de azi, prea multi profesionisti din domeniul financiar si contabil nu inteleg cum
functioneaza organizatia de jos in sus. Totusi, aceasta perspectiva este necesara
daca vor sa se implice in deciziile nefinanciare in calitate de parteneri de afaceri.”11

— John B. Pollara, fost Director Executiv, Zieman
Manufacturing Company

» Concentrare pe investitor si pe partile interesate, in general

Se poate astepta de la profesionistii contabili, in special de la cei aflati in functii de director
financiar general (CFO)/director financiar (FD), sa conduca gestionarea relatiilor cu investitorii si alti
finantatori si, in unele industrii, cu organismele de reglementare. De asemenea, ei trebuie sa aiba
in vedere o perspectivda mai ampld asupra partilor interesate, in asa fel incat sa se asigure ca
riscurile si performanta sunt gestionate in interesul pe termen lung al partilor interesate. Prin
implicarea eficienta in relatiile cu investitorii si alte parti interesate, profesionistii contabili pot juca
un rol central in identificarea problemelor si a responsabilitatilor semnificative ale organizatiei
privind durabilitatea si a principalelor oportunitati in domeniile de risc. Lucrul cu o gama variata de
parti interesate care au perspective si asteptari diferite poate prezenta dileme si provocari
complexe. Profesionistii contabili trebuie sa aiba fie pozitionati in asa fel incat sa abordeze
provocarile si sa stabileasca felul in care diverse interese pot fi aliniate pe termen lung.
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A face bine si a lucra bine

“Cred ca, daca vrei sa atragi investitorii potriviti pe termen lung este din ce in ce mai usor sa
porti aceste discutii, sa explici un model de afaceri responsabil din punct de vedere social...
Investitorii consulta mai multe cifre decat cele din bilant si din situatia veniturilor si
cheltuielilor... Nu este vorba fie de rezultate, fie de responsabilitate, este vorba de
amandoua... Este vorba de a face bine si de a lucra bine, lucru pe care nu il consider a fi un
compromis”.12

— Paul Polman, Director Executiv, Unilever

» Schimbare, incertitudine si complexitate

La fel cum se intdmpla si in cazul organizatiilor lor, contabilii vor lucra, de obicei, intr-un mediu care
se schimba rapid si, prin urmare, trebuie (a) sa fie capabili sa se adapteze la conditiile in continua
schimbare si (b) sa aplice aptitudinile si rationamentul profesional pentru informatii care, deseori,
sunt ambigue si imperfecte. Indiferent daca ei creeaza, mediaza, pastreaza sau raporteaza valoare
durabila, profesionistii contabili trebuie sa fie pregatiti sa gestioneze incertitudinea, complexitatea
si procesul decizional strategic intr-un context general, caracterizat de concentrarea sporita pe
procese eficiente de guvernare, gestionare a riscurilor si control.

Depasirea mentalitatii “Politistul rdu”

“Devii relevant atunci cand dispui de curiozitate intelectuala si de capacitatea de a intelege
nevoile colegilor tai si pe cele ale afacerii si cand ai curajul de a avea un punct de vedere. Nu
este vorba despre a fi ‘politistul rau’, ci de a fi dispus sa te implici intr-o dezbatere sanatoasa
cu privire la o directie strategica, de a asculta parerile celorlalti si apoi de a ajuta la punerea
compromisurilor in practica pentru a duce strategia mai departe.”*3

— Rose Marcario, Director General Operatiuni si Director Financiar General,
Patagonia, Inc.

Drumul profesional spre dobandirea atitudinii si mentalitatii necesare

Profesionistii contabili vor urma drumuri profesionale diferite - unii isi Tncep pregatirea intr-o
practica publica (de exemplu, o firma de contabilitate) si mai tarziu ajung sa lucreze in cadrul unei
organizatii. Altii isi incep pregatirea dobandind inca de la inceput experienta practica in cadrul unei
organizatii. Dupa ce si-au inceput cariera in unul dintre rolurile cheie ale functiei financiar-contabile
(de exemplu planificare si control, sustinerea deciziilor, trezorerie, impozite, audit, operatiuni
contabile, etc.), multi isi extind activitatea asuméandu-si roluri comerciale si operationale mai
complexe.
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Pentru a adauga valoare fie din punct de vedere al functiei financiar-contabile, fie in cadrul unui rol
comercial sau operational mai complex, este nevoie ca ei sa inteleaga foarte bine sectorul si mediul
competitiv, organizatia si principalele parghii din spatele performantei. in cadrul IMM-urilor, un
profesionist contabil poate executa mai multe roluri si poate fi mai aproape de clientii si de
operatiunile unei organizatii. Multe organizatii mai mari elaboreazd modele flexibile de ocupare a
fortei de munca, modele care permit rotatia si dezvoltarea la locul de munca. Acest fapt poate
implica mutarea personalului financiar-contabil in roluri diferite in cadrul domeniului financiar sau in
afara acestuia. In afara functiei financiar-contabile, va fi important ca profesionistii contabili sa aiba
contact cu domenii precum vanzarile, serviciile pentru clienti, marketingul, operatiunile, cercetarea
si dezvoltarea pentru a contribui la cresterea valorii organizatiei. Necesitatea de a intra in contact cu
diverse departamente ale unei organizatii a fost evidentiata in discursul sustinut de Kurt Kuehn in
2009, la Conferinta Anuala a Institutului Contabililor de Gestiune (a se vedea “Navigarea printre
curenti rapizi”).

Navigarea printre curenti rapizi

in prezentarea f&cut& in 2009, la Conferinta Anuald a Institutului Contabililor de Gestiune,
Kurt Kuehn, Directorul Financiar General al UPS, a subliniat convingerea sa ca o abordare
generalista a functiei de director financiar general devine mai importanta in perioadele
turbulente:

“Atunci cand prioritatea este sa iti ajuti compania sa ia decizii importante, atunci cu cat
este mai extins orizontul tau si cu cat este mai mare capacitatea ta de a interveni, cu atat
mai mare va fi impactul pe care il vei avea. Este momentul sa fii cel mai bun din
specializarea ta. Este, de asemenea, momentul sa iti scoti palaria, sa asculti cu atentie ce
se intdmpla in companie si sa produci un impact.

Una dintre prioritatile importante pe care le-am stabilit atunci cdnd am intrat in domeniul
vanzarilor si marketingului la UPS a fost s& ma asigur ca noi, reprezentantii companiei,
ascultam clientii mai bine ca niciodata si ca fiecare om in parte, inclusiv cei din
departamentul financiar-contabil, cei de la departamentul de impozite sau cei de la audit,
este implicat in procesul de intelegere a nevoilor clientilor si isi da seama cum ‘bucatica’
lui poate satisface aceste nevoi. Poate fi faptul ca aduci valoare clientilor, facilitand
procese mai bune pentru cei care se intalnesc cu ei. Asigurati-va ca sistemele si masurile
financiare pe care le aplicati sustin vanzari si operatiuni eficiente. Ajutam departamentul
de marketing sa inteleaga profitabilitatea produselor? Contabilitatea noastra de gestiune
este sau nu relevanta pentru generarea de valoare pentru clienti? Aceste aspecte pot fi
foarte puternice, daca aliniati perspectiva financiara, designul de produs si executia. 14

— Kurt Kuehn, Director Financiar General, UPS

Unele organizatii au implementat programe specifice pentru a crea lideri financiari, care implica
expunerea la si contactul cu diverse departamente ale organizatiei, precum si diverse forme de
instruire formala si informald, inclusiv cu ajutorul antrenorilor si mentorilor. De exemplu, la lkea,
controlorii petrec timp muncind in departamentele de vanzari si logistica; daca inteleg cum
functioneaza stocurile, care sunt costurile de personal si marjele brute, pot contribui mai bine si pot
adauga valoare.15
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Maturitatea unei organizatii are si ea o influenta puternica asupra aptitudinilor financiare necesare;
nevoia de aptitudini financiar-contabile diferite in momente diferite nu inceteaza niciodata.
Cresterea poate fi realizata organic sau prin achizitii, pentru a putea intra pe piete noi, pentru a
furniza produse si servicii noi sau pentru a remodela lantul de distributie. Pe masura ce organizatiile
se maturizeaza, pot cauta noi surse de finantare, se pot lista la bursa, pot coopta actionari si
trebuie sa se conformeze reglementarilor din multe domenii diferite. Contabilii si alti profesionisti
din domeniul financiar joaca roluri importante si la finalul duratei de viata a afacerii. Toate aceste
aspecte ale dezvoltarii modeleaza rolurile profesionistilor contabili si aptitudinile pe care acestia
trebuie sa le aduca in cadrul organizatiilor.16

Aptitudini esentiale in mediul actual

,Exista cateva aptitudini pe care noi le consideram a fi esentiale pentru profesionistii din
domeniul financiar. Lucram intr-un mediu care se schimba in permanenta, prin urmare
aptitudinile in domeniul gestiunii schimbarilor si al managementului de proiect sunt
extrem de utile. De asemenea, vrem sa ne asiguram ca profesionistii nostri din domeniul
financiar inteleg foarte bine mediul economic global si lantul de valori al acestuia, ca
sunt priceputi la planificarea strategica si ca detin aptitudini bune de stabilire a
parteneriatelor, cum ar fi aptitudini de comunicare, influentare si negociere, care sa
poatd crea un avantaj afacerii noastre. In prezent, intelegerea prioritatilor organizatiei si
cunoasterea clara a modului in care planul de afaceri se aplica in practica reprezinta si
ele prioritati importante”.17

— John McLafferty, Sef Departament Dezvoltare Profesionala Financiara,
Rolls-Royce

Profesionigtii contabili angajati determina crearea de valoare durabila

Asteptarile pe care angajatorii le au de la profesionistii contabili vor fi derivate din rolurile si
activitatile pe care acestia din urma ar trebui sa le poata executa pentru a sprijini si a contribui la
dezvoltarea succesului organizational durabil. Tn contextul factorilor succesului organizational
durabil (vezi capitolul 2, ,Factorii succesului organizational durabil”), principalele domenii de
competenta asteptate sunt evidentiate in matricea de mai jos, in functie de cele patru roluri
importante pe care contabilii le joaca: creatori, mediatori, pastratori si raportori de valoare durabila
(a se vedea capitolul 3 ,Rolurile cheie ale contabililor”).

Matricea din Figura 3 ofera o imagine de ansamblu a principalelor domenii de competenta
asteptate de la contabili, in functie de care membrii si asociatii IFAC sunt invitati sa isi ghideze
cadrele generale de educatie profesionala (inclusiv calificarea si instruirea), programele si
procesele de evaluare, cerintele privind experienta practica si ofertele de educatie profesionala
continua. Comitetul PAIB din cadrul IFAC realizeaza studii de caz pentru a evidentia modul in care
profesionistii contabili isi sustin organizatia in practica in aceste domenii-cheie de competenta
pentru PAIB.
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Figura 3: Domenii-cheie de competentd asteptate de la profesionistii contabili angajati

| Creatori de valoare

In calitate de creatori de
valoare, profesionistii
contabili trebuie sa fie
capabili:

Mediatori de valoare

In calitate de mediatori de
valoare, profesionistii
contabili trebuie sa fie
capabili:

Pastratori de valoare

Tn calitate de pastratori de
valoare, profesionistii
contabili trebuie sa fie
capabili:

Raportori de valoare

Tn calitate de raportori de
valoare, profesionistii
contabili trebuie sa fie
capabili:

Sa se concentreze pe
crearea de valoare durabila,
asigurand o legatura
puternica intre
concentrarea pe clienti si
concentrarea pe partile
interesate, strategie,
guvernare si durabilitate
pentru a sprijini livrarea de
valoare catre clienti si
partile interesate

Sa sprijine organizatiile in
demersul de luare a unor
decizii strategice si
operationale durabile,
concentrate pe clienti si
parti interesate, in
implementarea unor
strategiji corespunzatoare
si in evaluarea propriului
succes si a propriei
relevante

S& monitorizeze situatia
organizatiei si sa se asigure
ca aceasta isi indeplineste
in mod eficace si eficient
obiectivele strategice si
operationale

Sa comunice in mod eficace
modul in care valoarea este
livrata clientilor si partilor
interesate, conducerii
interne si departamentelor
de operatiuni si, acolo unde
este cazul, in cadrul
raportarilor externe, cum ar
fi raportul anual

Sa stabileasca o directie
strategica prin definirea
unui tip de valoare care
profita de riscurile si
oportunitatile strategice dar
si de punctele forte si de
cele slabe ale organizatiei,
fiind constienti de punctele
critice n care organizatia
trebuie sa ia decizii
strategice

Sa formuleze intrebari si
aspecte de luat in calcul si
sa le prezinte factorilor de
decizie administrativi si
operationali informatii si
analize relevante

Sa identifice, sa stabileasca
prioritati si sa gestioneze
riscurile strategice si
operationale in contextul
consolidarii proceselor si
practicilor de guvernare

Sa furnizeze conducerii, dar
si partilor interesate externe,
analize si informatii privind
factorii, executia si
rezultatele procesului de
creare a valorii durabile

Sa indrepte stabilirea
atitudinii si inclinatiilor
organizatiei spre risc si sa
elaboreze practici aliniate si
eficace privind guvernarea,
riscurile si controlul, pentru
a realiza un echilibru intre
respectarea regulilor si
reglementarilor si
stimularea crearii de
valoare durabila

Sa implementeze un
sistem de gestionare si
control al riscului la nivel
de intreprindere, ca pe o
activitate strategica si
parte integranta a
sistemului de guvernare a
organizatiei, dar si in
cadrul altor procese
decizionale, operationale
si de raportare din cadrul
organizatiei

Sa evalueze politici,
proceduri si procese pentru
a gestiona sistemele de
guvernare, riscuri si control
intern, inclusiv obiective de
control care sprijina
indeplinirea misiunii si
obiectivelor strategice ale
organizatiei, in conformitate
cu atitudinea si inclinatiile
spre risc

Sa furnizeze conducerii, dar
si partilor interesate externe,
informatii privind
oportunitatile si riscurile
organizatiei si performanta
proceselor si sistemelor de
guvernare, gestionare a
riscurilor si control

Sa gestioneze inovatia in
functia financiar-contabila
pentru a facilita dezvoltarea
acesteia, si sa sprijine
implicarea acesteia in
elaborarea altor activitati de
inovare, cercetare si
dezvoltare ale organizatiei

Sa participe la evaluarea
si imbunatatirea
proceselor si stimulentelor
care faciliteaza si
promoveaza inovarea si
adaptabilitatea

Sa implementeze masuri de
inovare care sa evalueze in
mod obiectiv impactul
financiar si nefinanciar al
acesteia si sa identifice
domeniile care pot fi
imbunatatite

Sa raporteze cu privire la
capacitatile si rezultatele
inovarii, precum si cu privire
la impactul investitiilor
facute in cercetare si
dezvoltare, dar si cu privire
la viitoarele planuri si
prioritati
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Figura 3: Domenii-cheie de competentd asteptate de la profesionistii contabili angajati

Creatori de valoare

In calitate de creatori de
valoare, profesionistii
contabili trebuie sa fie
capabili:

Sa inteleaga si sa
interpreteze sanatatea
financiara a organizatiilor
si sd joace un rol de
conducere in procesul de
elaborare si implementare
a unei strategii financiare
care sa indeplineasca
obiectivele strategice ale
organizatiei

Mediatori de valoare

In calitate de mediatori de
valoare, profesionistii
contabili trebuie sa fie
capabili:

Sa sprijine organismele de
guvernare, conducerea Si
operatiunile in intelegerea
sanatatii financiare a
organizatiilor si a
progreselor inregistrate in
Tndeplinirea obiectivelor
financiare, dar si sa
furnizeze informatiile si
analizele necesare pentru
imbunatatirea procesului
de creare de valoare
durabila

Pastratori de valoare

Tn calitate de pastratori de
valoare, profesionistii
contabili trebuie sa fie
capabili:

Sa analizeze sistemele care
genereaza informatii
financiare si nefinanciare si
sa se asigure ca acestea
functioneaza in limitele
standardelor recomandate
privind exactitatea si
fiabilitatea, dar si ca aceste
informatii reflecta
corespunzator performanta
organizatiei

Raportori de valoare

Tn calitate de raportori de
valoare, profesionistii
contabili trebuie sa fie
capabili:

Sa prezinte informatii
detaliate cu privire la
standardele financiare si la
cele de raportare, precum si
sa furnizeze indrumari
pentru a se asigura ca
aceste standarde sunt
aplicate in mod corect, astfel
ncét sa fie furnizate
informatii relevante, fiabile si
comprehensibile

Sa participe la elaborarea
si implementarea
strategiilor si politicilor
privind resursele umane si
talentele la nivelul intregii
organizatii si in la nivelul
functiei financiare

Sa concentreze
dezvoltarea individuala si
a echipelor pe sporirea
aptitudinilor
organizationale, inclusiv
pe intelegerea contextului
si prioritatilor afacerii, pe
furnizarea informatii si
analize de gestiune de
Tnalta calitate, precum si
pe ,parteneriatele de
afaceri” pentru a castiga
incredere in cadrul
organizatiei

Sa asigure un spirit critic
capabil sa identifice riscurile
si oportunitatile din
domeniul gestiunii
resurselor umane si
talentelor, dar si sa
actioneze ca promotori ai
integritatii,

transparentei si expertizei

Sa raporteze cu privire la
modul in care investitiile
organizatiei in dezvoltarea
capitalului uman determina
crearea de valoare durabila
pentru actionari si partile
interesate

Sa gestioneze resursele si
performanta prin
intelegerea factorilor care
genereaza valoare pentru
actionari si partile
interesate, precum si prin
alinierea obiectivelor
individuale si
organizationale si a
obiectivelor si
recompenselor la acesti
factori

Sa sustina implementarea
unor sisteme si procese de
gestionare, evaluare si
raportare a performantei
strategice si operationale

Sa revizuiasca lacunele de
performanta in vederea
imbunatatirii proceselor si a
lantului de distributie si sa
asigure implementarea de
procese si controale menite
sa previna si sa detecteze
fraudele

Sa elaboreze si sa
implementeze sisteme de
raportare si evaluare
strategica si de proces,
bazate pe performanta, si sa
furnizeze informatii si analize
adecvate pentru a obtine
detalii relevante cu privire la
performanta

Sa elaboreze si sa
implementeze strategii de
comunicare economico-
financiara de Tnalta
calitate, integrate, care sa
le permita directorilor,
investitorilor si partilor
interesate sa realizeze o
evaluare informata cu
privire la performanta si
perspectivele pe termen
lung ale organizatiei

Sa sustina comunicarea si
raportarea transparente
prin informatii si analize
relevante si cu ajutorul
unor prezentari eficiente
facute investitorilor si altor
parti interesate,
asigurandu-se totodata ca
rapoartele de afaceri si
situatiile financiare
reflecta exact performanta
organizatiei

Sa efectueze evaluarea
interna si auditul sistemelor
si proceselor de informare si
ale informatiilor in sine,
pentru a asigura furnizarea
la timp a unor informatii si
raportari fiabile

Sa identifice tranzactiile
financiare si indicatorii
nefinanciari de performanta
si sa prezinte rapoarte de
afaceri de Tnalta calitate
partilor interesate de la nivel
intern si extern, inclusiv
investitorilor, clientilor,
angajatilor, organismelor de
reglementare si furnizorilor
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